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اقتصـاد اطلاعـات و نقـش آن در 
  اقتصـاد جهـاني

 نوشتة
     علي يعقوبي

  چكيده
هـاي نـوين    وري و كسب سود از طريـق تكنولـوژي    اقتصاد اطلاعات آن بخش از اطلاعات است كه به بهره

هاي اقتصـاد اطلاعـاتي    ها و ويژگي لاي اطلاعات به بررسي ريشهارتباطي اشاره دارد. اين مقاله با در نظر گرفتن كا
كند و با مقايسه اقتصاد صنعتي و اطلاعاتي به تأثيرات الگوي جديد بر وضعيت سـرمايه، كسـب و كـار،     اشاره مي

 پردازد. اهميت سهم اقتصاد اطلاعات در توليد ناخالص ملي، لزوم مداخلة دولت و بخـش   منابع انساني و دولت مي
  طلبد.  اي را مي خصوصي براي سازماندهي مجدد اقتصادي در جهت نيل به منافع بيشتر و اهداف توسعه

هاي اطلاعاتي و ارتباطي، كـالاي اطلاعـات،    وزن، فناوري اقتصاد اطلاعات، اقتصاد بي كليدواژه:
  مكتب سامان بخشي.

  مقدمه
صادي بـر اسـاس ميـزان    عصر اطلاعات با دگرگوني شرايط توليد صنعتي موجب توسعة اقت

دستيابي به اطلاعات و پردازش آن شده است و اقتصاد اطلاعاتي دقيقاً بـر همـين وجـه اشـاره     
بندي اطلاعاتي اوليه و ثانويه بر مبنـاي تعريـف    دارد. با بررسي تاريخچة اقتصاد اطلاعاتي، طبقه

هـا در   ويژگـي هاي كالاي اطلاعاتي ارائـه شـده اسـت. ايـن      مارك پورات مطرح شده و ويژگي
گيـرد.   هـاي چنـدمليتي قـرار مـي     هاي بازرگاني و منافع شركت ارتباط با اقتصاد جهاني، فعاليت

هـاي اطلاعـاتي هسـتند كـه      وزن بر پاية فناوري مالكيت معنـوي و بانـك   عناصر مهم اقتصاد بي
 انـد.  هاي اقتصـاد مـدرن بـه خـود اختصـاص داده      ترين ميزان رشد را در ميان ساير بخش سريع

داري سـازمان يافتـه بـه     اي و حركت از سرمايه اقتصاد اطلاعاتي بر پايه خدمات انساني و حرفه
اي بايستي به نقش  داري بدون سازمان است. همچنين در تبديل بازار سنتّي به بازار شبكه سرمايه
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گذاري و ايجـاد فضـاي كسـب و     ها، قانون ها اشاره كرد، دسترسي به زيرساخت ويژه تكنولوژي
گـذار اسـت تـا بـا      ار در سپهر اقتصاد اطلاعـاتي مسـتلزم مداخلـة دولـت و نهادهـاي قـانون      ك

  اي و منافع ملي ياري رساند. ساختاربندي مجدد به اهداف توسعه

  ارزش اطلاعات و اقتصاد اطلاعاتي 
اطلاعـاتي   ةناظر بر مفهومي جديد و مهم در جامع (Economic Information)اقتصاد اطلاعاتي 

اطلاعات در «همان ويژگي مبتني بر اطلاعات بودن اقتصاد مدرن در جامعة اطلاعاتي است.  است كه
تنها ارزش اقتصادي دارد، بلكه محور اقتصاد قرار گرفته است و هـر كـه قـدرت     جامعة اطلاعاتي نه

» د.منـد شـو  تواند از آن بهـره  خريد آن و مهارت و آگاهي لازم براي استفاده از آن را داشته باشد مي
  )1390محمدي،  (شاه

شـود و  تبـديل مـي   ”شـرط لازم اقتصـاد جهـاني   “هاي اطلاعاتي بـه  بنابراين اطلاعات و جريان
اطلاعـات هـم در مـديريت و كنتـرل امـور      «كننـد.  برداري مي هاي خدماتي و مالي از آن بهره شبكه
  )343: 1383(وبستر، » ي دارد.ها نقشي مركز هاي چندمليتي و هم امور برون سازماني آنسازماني شركت درون
خودي خود از سطح كارخانه  ها و كنترل تغيير بهطور مطلق براي وقوع پيشرفت اطلاعات به«

هاي جهاني، شركتي نقشي محـوري دارد. اطلاعـات شـايد ايـن      و محيط اداري گرفته تا فعاليت
پـذيري واحـدهاي   اقتغييرات را باعث نشده باشد اما امروزه بدون هيچ ترديدي در بقـا و انطب ـ 

  )همان» (كند.تري ايفا ميهاي آنان نقش جامعداري و فعاليتاقتصادي سرمايه
شدن را داراي تأثيراتي قطعي بر پديده تراكم اطلاعات در بسـياري   ايوبستر همچنين روند رايانه

ذاري گ ـداند. بنابراين اطلاعات واجـد ارزش اسـت. رونـد ارزش   از مشاغل در جوامع اطلاعاتي مي
رساني متمركز بوده است، اطلاعات ابتدا بر موضوعاتي مانند تحليل هزينه و اثربخشي خدمات اطلاع

مطرح و در گام بعدي  ”ارزش اطلاعات براي كاربران و مولدبودن اطلاعات“در مطالعات پس از آن 
دهي و گذاري محصولات و خدمات اطلاعـاتي و بـازار مبتنـي بـر سـود     اي در قيمتتوجه فزاينده“

  )2: 1387مطرح شده است. (ابراهيمي،  ”خدمات
در نظر گرفت و اطلاعات را كالاي  ”كالاي اطلاعات“توان ارزش اقتصادي براي بنابراين مي

در  ”بـروس كينگمـا  “هـا بسـتگي دارد.    قابل دادوستد دانست. ارزش اطلاعات به سـودمندي آن 
  نويسد:) مي1380( اقتصاد اطلاعاتكتاب 

ها  در ارزيابي احتمال وقوع رخدادهاي متفاوت و  شده به سودمندي آن ت كسبارزش اطلاعا
ها يا منافع اين رخدادهاي متفاوت وابسـته اسـت. بـراي مثـال ارزش اطلاعـات جـوي       هزينه

هـا و منـافعي اسـت كـه از ايـن       هاي هواشناسـي و هزينـه  بينيوابسته به افزايش اعتبار، پيش
  )39: 1380 شود. (كينگما،هاي جوي متفاوت عايد مي نظام

  

زمان توسـط بـيش از يـك     طور هم تواند بهداند كه ميكينگما اطلاعات را كالايي عمومي مي
اي بايـد بـه شـيوه   كننده، مصرف شود، بنابراين بسياري از كالاهـا و خـدمات اطلاعـاتي    مصرف



آمد تبليغـات و ماننـد   توانند از طريق دريافت ماليات، درجمعي تأمين مالي شوند. اين كالاها مي
آن تأمين مالي شوند و براي خالقان آثار علمي براي مثال بـه امكـاني بـراي دسـتيابي بـه سـطح       

  )101: هماناقتصادي كارآمد تبديل شود. (
 (Unlimited)” محـدوديت بي“يا  ”دارمحدوديت“بندي ديگر كالايي اطلاعات در يك تقسيم

اري يك كالاي عمومي اسـت. ايـن كـالا زمـاني كـه      است. اطلاعات درباره چگونگي درمان بيم
شـود. امـا اطلاعـات    دار تبديل ميگيرد به كالايي محدوديتخود مي شكل مداواي يك فرد را به

محدوديت است و نحوة سودمندي مادي اين دو نوع اطلاعـات  بهداشتي، يك كالاي عمومي بي
  با هم متفاوت است.

دار هسـتند. امـا   عمومي نيز كـالاي عمـومي محـدوديت   اينترنت، كتابخانه و آموزش ابتدايي 
شوند. دولت هزينة توليد يا ارائة كنندگان تأمين مالي نمي معمولاً اين خدمات از سوي استفاده

  )99: همانكند. (گونه كالاي عمومي را با دريافت ماليات تأمين مي اين
  تاريخچة اقتصاد اطلاعاتي

كه بـا دگرگـوني شـرايط توليـد     «ي در انقلاب اطلاعاتي جست هاي اقتصادي اطلاعات را بايست ريشه
شـود و از طريـق توسـعة      ها مـي  صنعتي موجب توسعة اقتصادي بر اساس دستيابي به اطلاعات يا معرفت

  )99: 1383، (معتمدنژاد» يابد هاي ارتباطات و اطلاعات گسترش مي آموزش و دگرگوني تكنولوژي
هاي گستردة فريتز مكلاپ و مارك اوري پـورات   ژوهشتاريخچة اقتصاد اطلاعاتي مرهون پ

  نويسد:   هاي اقتصادي جامعة اطلاعاتي است. معتمدنژاد مي در خصوص زمينه
و مطالعات تجربـي مـاكلوپ جـاي    ” بل“پويي محققاني چون  كارهاي نظري  آينده 1980در دهة 

توجه داشتند، واگذار كـرد. در  هاي خاص سياسي  بيني كه به زمينه پسند آينده خود را با آثار عامه
جامعه اطلاعاتي بـه مثابـة جامعـه    آلوين تافلر آمريكايي و كتاب معروف موج سوم ميان اين آثار 
انتشار يافتند بيش از همه  1981و  1980هاي  نوشته يونجي ماسودا ژاپني كه در سال پسا صنعتي

نوشتة دو محقق  سازي جامعه اتياطلاعهاي ديگري همچون  قابل توجه بودند. در همان دوره كتاب
نوشـتة مـارك اوري پـورات كـه      اقتصاد اطلاعاتيهاي سيمون نورا و آلن منك و  فرانسوي با نام

  )10: همانهاي فرانسه و آمريكا بود نيز منتشر شد. ( هاي دو تحقيق مورد سفارش دولت گزارش
و اقتصاد اطلاعاتي بودند،  هايي تأثيرگذار در حوزة اطلاعات البته دو مورد اخير هر دو كتاب

  نوشته مارك اوري پورات.  اقتصاد اطلاعاتيخصوصاً كتاب  
هـاي پژوهشـي    كـه در چـارچوب برنامـه    اقتصاد اطلاعاتياي با عنوان  گزارش پژوهش گسترده

وزارت بازرگاني ايالات متحده آمريكا از سوي مارك اوري پـورات اقتصـاددان فرانسـوي تبـار     
خانة دولتي اين كشور در واشنگتن منتشر شد  وسيلة چاپ جلدي به 9وعه آمريكايي در يك مجم

شدن شـرايط و اوضـاع و احـوال ضـروري ايجـاد       و فراهم” اقتصاد اطلاعاتي“نيز بر پديد آمدن 
در آمريكا تأكيد داشته است. پيش از آن هم فريتـز مـاكلوپ اقتصادشـناس     ”جامعه اطلاعاتي“

كه درسال ” توليد و توزيع معرفت در ايالات متحده آمريكا“ آمريكايي در كتاب جامعي راجع به
طـور خـاص در    طور عام و اقتصاد اطلاعاتي بـه  انتشار يافت، نقش مهم اقتصاد معرفتي به 1962

  )52:هماناطلاعاتي شدن جامعه آمريكا را بررسي و ارزيابي كرده بود. (



حتي كشوري كه از نظر صـنعتي  اثر مكلاپ براي اولين بار نشان داد كه يك كشور پيشرفته 
قدرتمند است تا چه اندازه به نيروي كار دانشي خود وابسته اسـت . ايـن مطلـب مـورد توجـه      
دولت ايالات متحده قـرار گرفـت و بـا مأموريـت دادن بـه مـارك اوري پـورات از او تحليـل         

  درباره اقتصاد اطلاعات منتشر كرد.   مهمي
هاي كشـاورزي، صـنعتي و    ــ به بخش خش اطلاعاتپورات با افزودن يك طبقة جديدــ ب«

خدماتي سعي كرد يك تعريف بنيادين جديد از ساختار اقتصاد ارائه دهد. او بخش جديد را بـه  
بخش اصلي (كه محصول اصلي آن اطلاعات است) و بخش ثانويه (كه در آن محصولات و يـا  

مانـدة   ر اين باشـد كـه او بـاقي   ت مدار هستند) تقسيم كرد. شايد از همه عجيب خدمات اطلاعات
  )23: 2001(دارنلي، » اقتصادـ يعني سه بخش مذكور را ـ نيروي كار غيراطلاعاتي توصيف كرد.

را بـراي   ”صنعت مبتني بر اطلاعات“) از اولين نويسندگاني بود كه اصطلاح 1962مكلاپ (
ي كه منتج بـه ايجـاد   مشاغل 1959كار برد؛ وي متوجه شد كه از سال  تشريح اقتصاد اطلاعات به

ها نشان  شوند از لحاظ تعداد نسبت به ساير مشاغل فزوني يافته است. ادامه بررسي  اطلاعات مي
درصـد در سـال   46را از حـدود   GNPداد كه بخش اقتصاد اطلاعات، سهم بخش ناخالص ملي 

  افزايش داده است. 1997درصد در سال 63و  1992درصد در سال 56به  1967
  صنايع اطلاعاتبندي  طبقه

  پردازد:مارك اوري پورات آمريكايي در نخستين گام از تحقيق گسترده خود به تعريف اطلاعات  مي
اند. در كنار آن تعريـف  شده و انتقال يافته هاست كه سازماندهياطلاعات شامل مقاديري از داده«

توليد، پـردازش و  فعاليت اطلاعاتي نيز مشخص شده است و اين نوع فعاليت، مصرف منابع در 
) وي صنايع زير را در طبقـة  69: 1384(معتمدنژاد، » توزيع كالاها و خدمات معرفي شده است.

  دهد:  اطلاعاتي اوليه قرار مي
  هاي اطلاعاتي) و سرويس  R&Dتوليد دانش و اختراع ( .1
  و ارتباطات راه دور)  اي اطلاعات عموميه توزيع و انتقال اطلاعات و ارتباطات (آموزش، سرويس .2
 مديريت ريسك (بيمه و صنايع مالي) .3

 گري و تبليغات) وجو و هماهنگي (واسطه جست .4

هاي اطلاعاتي مبتني بـر رايانـه و    هاي انتقال اطلاعات (پردازش پردازش اطلاعات و سرويس .5
 زيرساخت ارتباطات راه دور)

 ها) ها و رايانه هادي مهها، ني حساب كالاهاي اطلاعاتي (ماشين .6

 هاي پستي) هاي دولتي (آموزش و سرويس برخي از فعاليت .7

 ها و وسايل اداري) تسهيلات پشتيباني (ساختمان .8

 فروشي در خدمات و كالاهاي اطلاعاتي فروشي و خرده عمده .9



هـاي اطلاعـاتي توليدشـده را بـراي مصـرف داخلـي دولـت و         وي بخش ثانويـة سـرويس  
هـاي دولـت ماننـد     دهد. باقي فعاليت  عاتي در طبقة اطلاعاتي ثانويه قرار ميهاي غيراطلا شركت
گيـري نيـز در    هاي مرتبط با ارزيابي و تصميم ريزي، هماهنگي، نظارت، مقررات و فعاليت برنامه

  گيرد. طبقة اطلاعاتي ثانويه قرار مي
نـوان يـك كـالا،    ع بـه  (Knowledge) با اين تعريف و با در نظر گرفتن اطلاعـات و دانـايي  

 اند از: هايي براي آن در نظر گرفت كه عبارتتوان ويژگي مي

  . عدم محدوديت و فناپذيري اطلاعات،1
  زمان آن به چندين نفر، . استفاده و فروش هم2
  . توانايي ايجاد ارزش افزوده در كالاها و خدمات، 3
  زايي اطلاعات، . اشتغال4
  ش از حد اطلاعات،. خطرآفرين نبودن توليد اطلاعات بي5
  . تأثير زمان بر ارزش اطلاعات، 6
  پذيري قيمت اطلاعات،. انعطاف7
  . سودآوري و درآمدزا بودن توليد و تجارت در مقايسه با ساير تجارت، 8
  ها و عنوان ماده اوليه در جهت كاستن هزينه . اطلاعات به9

  )4: 1387. عدم محدوديت و دائمي بودن مالكيت اطلاعات (ابراهيمي، 10
ها، استخراج و ايجاد اطلاعات، كسب اطلاعات، انتقال و پردازش اطلاعـات  بنابراين ويژگي

بـا اقتصـاد اطلاعـاتي سـروكار       سازي و بازيافت اطلاعات فرايندهايي است كه مستقيماًو ذخيره
). همچنـين  69: 1384سـازد (معتمـدنژاد،   ها را مشخص مـي دارد و جريان و جهت اين فعاليت

ش رقابتي و تلاش در جهت دستيابي به سطوح بالاتري از دسترسي و پردازش اطلاعـات كـه   نق
علاوه بر رقابت اقتصادي به تلاش براي ايجاد نوعي مونوپولي اطلاعـاتي در ايـن حـوزه منجـر     

هاي كنوني بازرگاني وجود يابي فعاليتآميزي كه در فرايند مشتري پويايي بسيار رقابت«شود.  مي
ها و مؤسسـات در  شركت» ناشي از نقش حساس ارتباطات و اطلاعات الكتروني است. دارد نيز
نوعي انحصـارگري  «اند كه امكانات و خدمات را در اين وضعيت تأمين كنند و به عبارتي  تلاش

  )120: 1384كنند. (معتمدنژاد، را ايجاد مي» اطلاعات مربوط به مشتريان
هاي خود نيستند، البته اطلاعات قادر به انجام فعاليت هاي چند مليتيبدون اين خدمات شركت«

دهد. اطلاعات دربـارة بازارهـا و مشـتريان،    ها را تشكيل مي هاست و بخش كليدي كار آن مشغله آن
داري، هاي ناشـناخته، الگوهـاي سـرمايه   گذاري در عرصههاي سرمايهمناطق، امور اقتصادي، مخاطره

  . ها و نتايج آن است ) از اهم فعاليت306: 1383(وبستر،  »هاي مالياتي و امثالهم.سيستم



  وزن و عناصر آن اقتصاد بي
وزن كه اقتصاد دانايي، اقتصاد ناملموس، اقتصاد غيرمـادي يـا اقتصـاد جديـد نيـز       اقتصاد بي
  شود:  شود از چهار عنصر اساسي تشكيل مي  خوانده مي

و اينترنت اسـت. عنصـر دوم عبـارت     )ICT( نخستين عنصر فناوري اطلاعاتي و ارتباطاتي
شود، بلكه  هاي معنوي كه نه تنها حق اختراع و حق انحصاري انتشار را شامل مي است از دارايي

هاي بازرگاني، علايم تجاري، تبليغات تجاري، خـدمات مـالي و مشـورتي،     نحوي گسترده نام به
گيـرد.   ا نيـز در بـر مـي   مبادلات مالي، خدمات درماني (دانش پزشكي) و آمـوزش و پـرورش ر  

اند  شود كه از آن جمله هاي اطلاعاتي الكترونيكي تشكيل مي ها و بانك سومين عنصر از كتابخانه
هـاي راديـو تلويزيـوني. عوامـل      هاي ويدئويي و فرسـتنده  جمعي جديد، سرگرمي وسايل ارتباط

هـاي اطلاعـاتي    انـك هـا و ب  اند از تكنولوژي زيستي، كتابخانه دهندة عنصر چهارم عبارت تشكيل
هـاي اقتصـاد مـدرن     ترين ميزان رشد را در ميـان بخـش   سنتّي و داروها. اين چهار عنصر سريع

دارند. اعم از اينكه رشد اقتصادي را بر اساس ارزش افزوده با ميزان اشتغال و افـزايش مشـاغل   
 ـ  تـوان آن   اند و مـي  ملموس حساب كنيم. همة اين عناصر حاوي عناصر نا ايي دانسـت.  هـا را دان

  )19: 1383(كوئه، 
  شود: هاي اقتصاد اطلاعاتي منجر به شناسايي عناصر و اجزاي اقتصاد اطلاعات مي برشمردن ويژگي

تـر از بخـش    تـر و نمايـان   اقتصاد اطلاعات اقتصادي است كه بخـش اطلاعـاتي آن برجسـته     .1
  صنعتي يا كشاورزي اقتصاد شده است.

است كه با ايجاد، پايش، پردازش، انتقال، توزيـع، كـاربرد و   . بخش اطلاعات جزئي از اقتصاد 2
  شود. استفاده از اطلاعات ارتباط دارد و باعث كاهش درصد عدم اطمينان مي

افزار، بانك اطلاعاتي، موسيقي، فيلم، محتواي مكتوب، طراحي، اطلاعات  . اطلاعات شامل نرم3
ايي است كه ممكـن اسـت مـورد    ه هاي زيستي و انساني و ديگر موجوديت عمومي، حافظه

ها ممكن است كالاهاي اطلاعـاتي ناميـده شـوند امـا      استفاده و پردازش قرار گيرد. همة اين
اي است كه قيمت اعظم بهـاي ايـن كالاهـا را     گونه كار رفته به ها به ميزان اطلاعاتي كه در آن

  دهند.  اطلاعات تشكيل مي
تسـهيلات فيزيكـي بـراي توليـد و پـردازش      . اقتصاد اطلاعات همچنـين شـامل تجهيـزات و    4

شود. اگرچه اين تجهيزات خارج از محدودة اقتصاد اطلاعات توليد شـوند.   اطلاعات نيز مي
ها، تجهيـزات ارتبـاطي، بازارهـاي بـورس و      توان به رايانه از جمله اين ابزارهاي فيزيكي مي

  افزارهاي تحليل مالي اشاره كرد. نرم
  شود.  اطلاعات شامل افراد درگير توليد و توزيع اطلاعات نيز مي. علاوه بر اين اقتصاد 5



. اطلاعات موجوديتي است كه نه ماده است و نه انرژي. ماده و انرژي فقط زمـاني مـورد نيـاز    6
هاي  سازي و انتقال دارد. با پيشرفت فناوري اطلاعات روش است كه اطلاعات نياز به ذخيره
  كنند. و انرژي كمتري استفاده مي ذخيره و انتقال اطلاعات از ماده

  تفاوت اقتصاد صنعتي و اقتصاد اطلاعاتي
اي كـه كاسـتلز ميـان اقتصـاد     تـوان در مقايسـه  اما نكتة كليدي در اقتصاد اطلاعـاتي را مـي  

  نويسد:اطلاعاتي و صنعتي انجام داده است، شناسايي كرد. كاستلز مي
مايز از اقتصاد صنعتي است. اما نه بـه ايـن   اقتصاد اطلاعاتي يك نظام اجتماعي ـ اقتصادي مت 

وري با يكديگر تفاوت دارند. در هر مورد، دانش و پردازش دليل كه از لحاظ منابع رشد بهره
وري هـا، درك نهـايي تـوان بهـره     اطلاعات عناصر مهم رشد اقتصادي هستند. وجه تمايز آن
هاي تكنولوژيك مبتني بر تكنولوژي نهفته در اقتصاد صنعتي بالغ به دليل گذار به يك پارادايم

  )126: 1385اطلاعاتي است. (كاستلز، 
وري عظـيم نهفتـه در   اقبال اقتصاد اطلاعاتي نسبت به اقتصـاد صـنعتي در درك تـوان بهـره    

اقتصاد مبتني بر اطلاعات، نوعي اقتصاد خدماتي است كه با اقتصاد صنعتي «الگوي جديد است. 
زدايـي در  هاي كلي دارد. پديـده صـنعت  اند، تفاوتهاي توليديو كشاورزي كه در زمره اقتصاد

كشورهاي پيشرفته صنعتي بازتابي از ظهور اقتصادهاي اطلاعاتي در ايـن كشورهاسـت. امـروزه    
» پـذير نيسـت.  ها و سيستم مخابرات امكان براي بازارهاي جهاني ادامه فعاليت بدون كمك رايانه

  )1390محمدي، (شاه
ندي از ساختار نوين اطلاعاتي به الگوي توليد ثروت در جامعة اطلاعاتي و در مبنابراين بهره

زدايـي و تمركـز بـر    كشورهاي پيشرفته تبديل شده است. اقتصـاد اطلاعـاتي از طريـق صـنعت    
زيستي و مانند آن هم بركنار هاي توليد صنعتي و مسائل محيطخدمات مالي و مديريتي از آسيب

افزاري است. اقتصاد نـوين  وزن و اقتصاد نرمطلاعاتي، الگوي اقتصاد بيماند. الگوي اقتصاد امي
  واجد سه ويژگي است:

  . جهاني است.1
  ها و اطلاعات است.. معطوف به اشيا و امور غيرملموس چون ايده2
شدت با هم در ارتباط است. اين سه ويژگي نوع جديدي از بازار و جامعه را ايجاد و  اجزاي آن به. 3

  )2: 1383گيرد. (كلي، جا نشئت مياند كه از يك شبكة جهاني و موجود در همهكردهتأسيس 
 اقتصاد اطلاعات بر سه بخش تمركز دارد:

  پردازد.  هاي اطلاعاتي كه به بررسي تصميمات و معاملات اطلاعات بهتر و سودمندتر مي. بررسي نامتقارن1
  لاعات. . اقتصاد كالاي اطلاعاتي: خريد و فروش كالاي اط2
 )1385. فناوري اطلاعات. (سرپرست، 3



ها، مشخصة بارز اقتصاد جهاني است. اقتصاد جهـاني در  تركيب و تعامل پيچيدة اين ويژگي
دهـد. ايـن وضـعيت ادامـة حيـات بخـش       ها قلمرو جديدي را تشكيل مـي تركيب اين شاخصه

 نيروهاي عظيم اقتصاد جهاني است.

 اقتصاد اطلاعاتي و اقتصاد جهاني
وري و توان رقابتي واحدها يـا كـارگزاران    رو اطلاعاتي است كه بهره قتصاد اطلاعاتي از آنا

ها، مناطق يا كشورها) اساسـاً بـه ظرفيـت توليـد، پـردازش و كـاربرد مـؤثر        اين اقتصاد (شركت
هـاي اصـلي توليـد،    اطلاعات مبتني بر دانش بستگي دارد و نيز جهاني اسـت چـرا كـه فعاليـت    

و نيز اجزاي آن (سرمايه، كار، موادخام، مديريت، اطلاعات، تكنولوژي و بازار)  مصرف و پخش
  در مقياس جهاني سازماندهي شده است.       

ـ اطلاعـات، گسـترة جهـاني ايـن اقتصـاد و       كاستلز پيوند تاريخي ميان بنيان متكي به دانش
تـلز،   مـي  ”يك سيستم جديد اقتصادي“انقلاب تكنولوژي اطلاعاتي را سبب زايش  ) 102: 1385دانـد. (كاس

اـي  اي و پرداخت هزينـه  به خريدكردن از پايگاه وب يك فروشگاه زنجيره ايجهان شبكهدارنلي در كتاب  ه
با استفاده از كارت اعتباري اشاره كرده و تحويل اجناس را به عنـوان تحـولي در اقتصـاد     خريد

 ”يـك بـازار بـزرگ جهـاني شـده اسـت.      وب تبديل بـه  “گيرد كه داند و نتيجه مياطلاعاتي مي
  )176: 1374(دارنلي، 

تـوان آن را نمـود پيشـرفت در      آيد و مي شمار مي وزن به از اقتصاد بي  اينترنت بخش مهمي
فناوري اطلاعات و ارتباطات تلقي كرد، آنچنان كه اين اقتصاد بدون در نظر گرفتن اينترنت قابل 

 2000دنيـاي  تر شده است، جان نيزبيـت در كتـاب   دهپيچيو از كاركرد سنتّي خود  تصور نيست
  نويسد:) مي1378(

گـذرد و در  ها مـي تر از آن لاية نازكي است كه از گمركتاروپود اقتصاد جهاني بسي پيچيده
  )49: 1378(نيزبيت، » شود.اقلام و آمار رسمي كشورها منظور مي

يافتـه بـه   داري سازمانمايهبراي اسكات لاش و جان اوري اين شرايط معرف حركت از سر«
) اين وضع چيزي 1992داري بدون سازمان است. در حالي كه براي فرانسيس فوكوياما (سرمايه

» خورده اقتصاد اشتراكي.جز پايان تاريخ نيست. جشن پيروزي اقتصاد بازار بر تجربيات شكست
  )287: 1387(وبستر، 

طـور   ين علـل پيـروزي اقتصـاد بـازار بـه     در تبي هاي جامعة اطلاعاتينظريهوبستر در كتاب 
پردازد. بخشي و الگوي انباشت ميفوردي، مكتب سامان گسترده به مفاهيم اقتصاد فوردي، پست

نامد در توليد انبوه كالاها به مقدار زياد مي ”اقتصاد فوردي“وي مشخصات اقتصاد صنعتي را كه 
يك هنجار كه از طريـق افـزايش نسـبي    گيري از الگوهاي يكسان، تبديل مصرف انبوه به و بهره

گيرد، كاهش هزينة توليد كالاهاي مصرفي، گسترش شيوة خريـد قسـطي،    دستمزدها صورت مي
كند. وبستر گروه غالب مشـاغل را در آن دوره،  هاي بازرگاني و مدگرايي، معرفي ميرشد آگهي



انـد.  كـرده عاليـت مـي  داري فتـرين تـاريخ رونـق سـرمايه    كارگران صنعتي دانسته كه در طولاني
ـ ملـت   در سراسر ايـن دوره نظـام دولـت   «ريزي به اين شالوده استحكام بخشيده است و  برنامه

طـور   هاي گوناگون جامعـه بـه  هاي جديد اقتصادي بود و در درون آن بخشمحل وقوع فعاليت
» گرفتنـد. مشخصي از طريق تشكيل يك رشتة انحصارهاي چندگانه ملي تحت سلطه قـرار مـي  

  )294-7: 1384(وبستر، 
ســازي از عوامــل مهــم ســرنگوني نظــام فورديســم و ورود بــه الگــوي امــا فراينــد جهــاني

  فورديسم بوده است. پست
و رشد بازيگران اقتصادي جديـد   1970داري در دهة وبستر ركورد اقتصادي جوامع سرمايه

بات اقتصـادي دورة  هاي چندمليتي بودند را از اركـان تجديـد سـاختار و مناس ـ   كه همان شركت
)، 1987بخشي نظير آلن لي پـايتز ( گذاران اصلي مكتب سامان) بنيان342: همانداند.(فوردي مي
در صدد شناخت روابط ميـان رژيـم انباشـت و    ) «1990) و روبرت بوير (1979تيا (ميشل آگلي
چگـونگي   هـا بـر   بخشي مربوط به آن رژيم هستند، اما در عمل بيشتر مطالعـات آن شيوة سامان

  )290: همان» (انباشت متمركز شده است.
بخشي بر مطالعة سازمان اجتماعي توليـد، توزيـع درآمـدها و تنظـيم     مطالعات مكتب سامان

شود. مطالعاتي كه بـه بررسـي نحـوة مـديريت     هاي گوناگون اقتصاد و مصرف متمركز مي بخش
هاي پست فورديسـم  به بررسي جنبهداري و از اين ديدگاه ها و استمرار حيات سرمايهناپايداري

  اند از: ها عبارتپردازد. اين جنبهمي
هاي توليد و بازاريابي جهاني زيرساخت اطلاعاتي براي ايجاد امكان هماهنگي بين استراتژي .1

  المللي در كسب و كار منتهي شده است.كه به ظهور يك بخش جديد بين
هـاي  كارآمد نيازمندند تا تحقق اسـتراتژي ها به مقدار زيادي به يك شبكة اطلاعاتي شركت«

هاي اطلاعـاتي  پذير سازند. تجديد ساختار بدون توسعة تكنولوژيجهاني خود را امكان
  )314: همان» (ويژه ارتباطات راه دور غيرقابل تصور خواهد بود. و به

ن كـار،  پذيري در همه اركان و اجزاي كسب و كار، از توليد تا توزيع و مصرف، زمـا . انعطاف2
 ها، كارگران اطلاعاتي و مانند آن كه عضو كليدي فهم اقتصاد اطلاعاتي هستند. مهارت

رابينز به نقل از بنيامين كوريات، نظام انباشت فورديسم را حول توليد انبـوه، دگرگـوني در   «
دم و دستگاه دولتي كينزي «پيوندهاي طبقاتي و ايجاد شكل جديدي از نظم اجتماعي دانسته كه 

  ) 243: 1385(رابينز، » كرد.ن را هماهنگ ميآ
در چـارچوب پيونـدهاي نـوين توليـد، مصـرف،      «تـوان  اما نظم نوظهور نوفورديسم را مـي 

پذيري آن (عدم آرايي طبقاتي و مهار اجتماعي بررسي كرد. صفت بارز نوفورديسم انعطاف صف
يـد و الگوهـاي مصـرف    شده تولهاي دگرگونتمركز، پراكندگي، خردشدگي) است كه در شكل

  )همان» (يابد.تجلي مي



نابودي توليد انبوه و پديداري واحدهاي كوچك و پراكنده در سطح جهان و جايگزين شدن 
پذير بر مبنـاي اطلاعـات ويژگـي بـارز اقتصـاد اطلاعـاتي       سازي انعطافتوليد انبوه با تخصصي
 )341: 1383جهاني است. (وبستر، 

پذيري بـراي  شود. انعطافهاي اقتصاد اطلاعاتي وارد ميبخشپذيري در بسياري از انعطاف
هايي است كه به بازارهاي قبلاً انحصاري وارد شوند و بـا  هاي كوچك به معناي فرصتسازمان
  كنندگان را برآورند. رو شوند و نيازهاي فوري مصرف تر روبههاي بزرگشركت

روند حركت به سمت پرداخت دستمزد پذيري را در حوزة توليد، دستمزدها (وبستر انعطاف
دهند و نه بر اساس نرخ ثابت توافقي)، در كـار (آمـادگي بـراي    به افراد براي كاري كه انجام مي

تغيير شغل و قراردادهاي كوتاه مدت) و زمان انجام كـار (بـه شـكل زمـان منعطـف، اسـتخدام       
ها به ب امكاني كه تكنولوژي) و در مصرف به سب318: همانوقت، كار شيفتي و مانند آن) ( پاره

  شمارد.اند، برميپذير ايجاد كردهها براي توليد انعطافكارخانه
صرفه بودن  كند و باعث مقرون بهپذيري را تعيين ميداد اطلاعاتي است كه ميزان انعطافاين درون«

توليدي شدن توليدات و تغييرات پرشتاب روندهاي  هر سيكل كاري در يك مجموعة كوچك، سفارشي
پـذير و   اندركاران حتمـاً بايـد داراي خصيصـة چنـدمهارتي سـازش     شود. در انجام اين فرايند دستمي

  شود. هاي چندمليتي هم مشاهده مي ) اين وضعيت در شركت34: همان»(پذيرتر باشند. انعطاف
هاي اطلاعاتي در تحول كار و پيشه نقشـي تأثيرگـذار بـر عهـده     پذيري و تكنولوژيانعطاف

هاي دانيل بل در خصوص تحـولات كـار و    هاي برشمرده را بايستي توأم با انديشهرند، بخشدا
  نويسد:كسب در جامعة اطلاعاتي مطالعه كرد. بل مي

يابد كـه اقتصـاد پساصـنعتي را شـكل     در جامعة پساصنعتي انواع جديد خدمات گسترش مي
اي سـاني و خـدمات حرفـه   سازد. من اين خدمات جديد را خـدمات ان دهد و دگرگون مي مي
  )42:1382نامم. (بل،  مي

اي  وي خدمات انساني را با آموزش، بهداشت، مددكاري و خدمات اجتماعي و خدمات حرفه
كند. دارنلي و فدر هـم تحـول   نويسي، تحليل، طراحي و مشاوره مطرح ميرا با كار با رايانه، برنامه

شـمارند و   كننـدگان برمـي  رنـدگان و مصـرف  در جهان كار و پيشه را براي هردو طيـف فـراهم آو  
) و در ايـن  177: 1374دانند. (دارنلي، اي را در حال دگرگون كردن محيط شبكه ميخدمات حرفه

گيـرد و  صـورت مـي  » هاي دروني ايـن تكنولـوژي  بازآموزي منظم كاركنان نسبت به كارايي«روند 
) اين تغيير حتـي در  335: 1383 وبستر،» (كارگران توليدي به كاركنان اطلاعاتي تبديل مي شوند.«

شــود و طيــف بيكــاران را از افــراد غيرمــاهر و غيرمتخصــص  جمعيــت بيكــاران مشــاهده مــي
  نويسد:گزيند. نيزبيت مي برمي

در جامعة اطلاعاتي روزگار ما اينك افراد غيرمـاهر و فاقـد تخصـص هسـتند كـه در صـف       
درصـد و  7/1هـا فقـط   التحصيلان دانشگاهارغكشند. نرخ بيكاري در مورد فبيكاران انتظار مي

) در 68: 1378درصد است. (نيزبيت، 7/3براي افرادي با يك تا سه سال تحصيل دانشگاهي 



يافته و ماهر بالاترين سطح دستمزدها را به خـود اختصـاص   ، كاركنان تعليم1990طول دهة 
  )56 : اند. (همان داده

كه در يك سـطح اطلاعـاتي قـرار دارنـد نيـز بـا        هاييبنابراين ساختارهاي شغلي در جامعه
يكديگر تفاوت زيادي دارد و اطلاعات از عناصر اصلي در كاركرد اقتصاد و سازماندهي جامعـه  

  )45: 1386است. (سعيدي، 
(بل، » اند.هاي پساصنعتي بازتعريف بنيادين معنا و شيوة انجام كار را ايجاب كردهتكنولوژي«

ديده اعم از زن و كرده و تعليمعة اطلاعاتي به روي همة افراد تحصيلدرهاي جام«) و 60: 1382
مرد باز است. اين نظـام اقتصـادي همچنـين پـذيراي مهـاجران بلنـدپرواز و هوشـمند و ديگـر         

  )69: 1378(نيزبيت، » داوطلبان هم هست.
 ”پـذير سـازي انعطـاف  تخصصـي “گويـد،  سيبل در طرح رويكرد خود بـه مقولـة كـار مـي    «

(Flexible Specialization)    مهـارت دوران خـود دارد و   تمايزي بنيادي با كـار تكـراري و كـم
دهد كه مهارت كارمندان در آن افزوده شده و تنوع بيشـتري در توليـد   شكلي از كار را نشان مي

  )331: 1383(وبستر، » وجود خواهد آمد. كالاها به
آورد، ف اجتمـاعي بـه وجـود مـي    اقتصاد اطلاعاتي با اين حجم تحولات كه در صور مختل

هـاي عمليـات جهـاني برآيـد.     وسيلة آن از عهدة كـنش  متكي به زيرساخت اطلاعاتي است تا به
بنابراين در ادامه بايستي به نقش بنيـادين ايـن تكنولـوژي بپـردازيم، كاسـتلز بـا تكيـه بـر آراي         

قتصاد، نقشي بنيـادين  وري در رشد امورخان اقتصادي، نقش تكنولوژي را به جهت افزايش بهره
  نويسد:داند و ميمي

وري در اقتصـادهاي پيشـرفته   عنوان بهره رسد كه فرضية نقش بنيادين تكنولوژي بهنظر مي به
هاي فكري در نظرية اقتصادي بتواند بخش اعظم تجربة گذشته رشد اقتصادي را كه بر سنتّ

  )105: 1385گذارد، دربر گيرد. (كاستلز، تأثير مي
تر دارد از وابستگي فزايندة جامعه كنندهديگري كه اطلاعات بر اساس آن نقشي تعيينجنبة «

  )334: 1383(وبستر، » گيرد.پذير ريشه ميهاي برنامه  به تكنولوژي
شـونده كنـوني    وجودآورنـدة اوضـاع دگرگـون    هاي اطلاعاتي را عنصر بـه وبستر تكنولوژي

وجـود خواهنـد آمـد بـدون فـرض       در آينـده بـه  داند و معتقد است بسياري از مشاغلي كـه   مي
  )287: هماناي غيرقابل تصور است. (ها با تجهيزات رايانه همبستگي آن
شـوند.   هاي فني و كيفي اطلاعـات مـي  هاي اطلاعاتي باعث افزايش كمي و پيچيدگيتكنولوژي

  )174: 1384 داند. (دارنلي،هاي مخابراتي را بخش ضروري اقتصاد نوين ميدارنلي هم زيرساخت
  شمارد:ها، نردبان تكنولوژي را چنين برميدانيل بل در بررسي سير تحول تكنولوژي

       . متكي به منابع: صنايع كشاورزي و استخراجي1
  . توليد سبك: منسوجات، كفش و غيره2
 سازي، خودروسازي، مهندسي. صنايع سنگين: فولاد، كشتي3



 اپتيك، ميكروالكترونيك، كامپيوتر، مخابرات و غيره.هاي پيشرفته: ابزارها، . تكنولوژي4

 )67: 1382. متكي به علوم آينده: بيوتكنولوژي، علم مواد، فضا و ماهواره. (بل، 5
يافتـه و  هـاي گسـترش  زا، تكنولـوژي هاي تحـول ها را به سه گروه تكنولوژيوي تكنولوژي

  نويسد:كند و ميبندي ميهاي انحصاري طبقهتكنولوژي
كننـده بـر جامعـه    اي تكنولوژي است كه تأثير انقلابي يـا متحـول  زا گونههاي تحولنولوژيتك
اي جديد و كاربردهايي تازه بـراي تكنولـوژي فـراهم    يافته دامنهگذارد. تكنولوژي گسترش مي
هاي انحصاري كاربردهاي خاصي هستند كه بـراي كارهـاي خاصـي ايجـاد     كند، تكنولوژي مي
  )  84: هماناند. (شده

  كند:ها در اقتصاد اطلاعات را اين چنين توصيف ميوي نقش تكنولوژي
مثابة يك شبكه شده است. البته اين  مثابة يك محل به بازار به گذار از بازار به تكنولوژي باعث

تغيير براي راهبردهاي جمعي بازاريابي حياتي است. چرا كـه بازاريـابي اساسـاً عمـل عرضـه      
 )62: همانها  را بخرند. ( اي است كه مشتريان بتوانند آنبه نقطهيا خدمات  محصولات

سرعت تغييرات ارتباطات الكترونيكي، اقتصاد، سياست و جوامع جهاني را متحول خواهـد  «
تـأثير    هـا راه بازاريـابي مشـتري،    هـا را تغييـر خواهنـد داد. آن   ها اول از همه شركت كرد. اما آن

  )267: 1384(كارنكراس، » سازند.ها دگرگون ميرا براي شركت تبليغات، خريد، توزيع و غيره
رابينز هم استفادة ماهرانه از ارتباطات را يك مزيت رقابتي مهم براي امور تجارتي دانسته و تكنولـوژي  

يـن   168: 1385داند (رابينز، ها ميهايي براي ايجاد ارتباطات جديد با مشتريرا حاوي فرصت ). بـل همچن
داند و تغيير سرشت علـم  اي جديد ارتباطي را در دگرگون ساختن شأن اجتماعي علم مؤثر ميهتكنولوژي

  )55: 1382داند. (بل، را منتج از آن مي
ها در كاسـتن  سازي توليد هم مؤثرند، به عبارت ديگر نقش تكنولوژيها در جهانياما تكنولوژي

هـا در بازارهـاي جهـاني نيازمنـد امـور      شدن اقتصاد بوده است. حضور شركت ها و جهانياز فاصله
) 1992سازي توليد باعث رشد چيزي كه ديكـن ( جهاني«المللي است. ها  در سطح بين اقتصادي آن

هـاي گونـاگون   شود كـه بخـش  نامد، ميمي (circulation activities) ”هاي چرخشيفعاليت“آن را 
سازي توليد، ني اينكه شرط ضروري جهانيدهد. يعسيستم توليد را در يك مدار به يكديگر پيوند مي

اي است هاي بازرگاني، بانكداري، بيمه و خدمات مشاورهسازي خدمات اطلاعاتي مانند آگهيجهاني
  )303: 1383(وبستر، » كند.كه پديدآمدن زيرساخت جهاني را ميسر مي

شود مي هيعني جامعة اطلاعاتي ساختن محيطي نمادين است كه به تمامي نقاط جهان كشيد
اي هـاي رسـانه  بـه مقـدار زيـادي توسـط شـركت     «و به عقيدة وبستر سـازماندهي ايـن محـيط    

سازي ارتباطات نقش مهمي در كارگزاري سيستم اقتصـادي  گيرد. جهانيصورت مي» چندمليتي
  كند. جهاني بازي مي



ده المللـي اطلاعـات ميسـر ش ـ   هاي بـين آور دادوستدهاي مالي در بزرگراهگسترش شگفت«
گذاري مستقيم خارجي و بازرهـاي  است. كسب و كار، تعيين نرخ ارز و تعيين الگوهاي سرمايه
انـد، بـر اهميـت بازارهـاي جهـاني      بورس، سهام و اوراق بهادار كه به سـرعت گسـترش يافتـه   

  )307: همان» (كنند.هاي اطلاعات مالي تأكيد مي جريان
ـ  اتي را مبتني بـر تجديـد سـاختار اجتمـاعي    اقتصاد اطلاع علاوه بر نكات برشمرده، كاستلز

بندد، دانسته و كار مي اقتصادي و انقلاب تكنولوژيك اما بر اساس روندهاي سياسي كه دولت به
  بيند. روندهاي سياسي را عاملي تأثيرگذار مي

را از تـأمين امنيـت ملـي بـه سـمت       1990هاي دنيا در دهة نيزبيت، حركت بيشترين بخش
شـدن اسـت و قـدرت     بازي بر محور جهاني 1990در طي دهة «داند. قتصادي ميتأمين امنيت ا

اقتصادي در ايجاد و تضمين نفوذ و اهميت كشورها، اهميتي برتر از قدرت نظامي يافتـه اسـت.   
  )54: 1378(نيزبيت، 

هـا در  المللي توسط دولـت بنابراين واقعيت مهم و استراتژيك فعلي، هماهنگي با شرايط بين
شـرط  المللـي اسـت. وبسـتر بـا پـيش     ظ ماهيت خود در مقابله با واقعيات جديد بـين جهت حف

ـ ملت را در سراسر جهان به واسطة گسـترش جهـاني    مفهوم دولت سازمان اقتصادي فورديسم،
 )803: 1383داند. (وبستر، هاي چندمليتي در حال نابودي ميشركت

هـا  اطلاعاتي بيش از ديگـر ويژگـي  نظران به نقش دولت در ويژگي اقتصادي جامعة صاحب
  نويسد: اند. بل ميپرداخته

شود، دو راهه در سياسـت، انتخـابي اسـت ميـان     نحوي فزاينده جهاني مي اي كه بهدر جامعه
دهد. هاي آن را شكل ميمرز مبتني بر بازار و دستوركارهاي سياسي ملي كه ويژگياقتصاد بي

  )50:1382رمايه و مردم است. (بل، نتيجه آن اغلب تعارض ميان تقاضاهاي س
  نويسد: كاستلز مي

عنصر حياتي ديگر در اقتصاد قديم و جديد وجود دارد به نام دولت. با ادغام كشورها در 
يك اقتصاد جهاني منافع سياسي خاص دولت در هر كشـور، مسـتقيماً بـا سرنوشـت رقابـت      

خورنـد.  ر قرار دارند، پيوند ميهايي كه در قلمرو آن كشوهاي ملي يا شركتاقتصادي شركت
  )123: 1385(كاستلز ، 

دانسته و معتقد  ”اي شدن درونيمنطقه“ـ جهاني را  وي ويژگي سيستماتيك اقتصاد اطلاعاتي
اي آنچه در اقتصاد اطلاعاتي بـه مسـئله  «و » ها تجلي جوامع هستند نه اقتصادهادولت«است كه 

ت بـين نهادهـاي سياسـي داراي ريشـه تـاريخي و      اي اس ـشود، تعامل پيچيـده حياتي تبديل مي
  )136: همان» (شوند.طور فزاينده جهاني مي كارگزاران اقتصادي كه به

  نويسد: ) به نقش دولت آمريكا اشاره كرده و مي1375( اطلاعات و اقتصاد بحرانشيلر نيز در كتاب 
هاي الكترونيك وريبدون مداخلة وسيع و همچنين بدون كمك پيوسته دولت درك تحولات و نوآ

  )103: 1375(شيلر، » مدار آمريكا، غيرممكن بود.و همچنين درك اقتصاد اطلاعات



ـ كينزي در جهـت ايجـاد    وبستر دخالت دولت در امور اقتصادي را در رژيم انباشت فوردي
حالت توازن كامل ميان توليد و مصرف انبـوه و اقـدامات رفـاهي دولـت كـه بـه پايـايي ثبـات         

  )291: 1383كند. (وبستر، شود را مهم ارزيابي ميمنجر  مياجتماعي 
يـن خريـداران و        كينگما ناتواني در دستيابي به سطح برون داد بـه لحـاظ اجتمـاعي و عـدم اطمينـان ب

فروشندگان را كه به مقولة كيفيت و ارزش محصول اطلاعاتي ناظر است با دخالت دولت از طريق وضـع  
  )139: 1380داند. (كينگما، مت محصول قابل اصلاح و ترميم ميمقررات و تضمين كيفيت و سلا

ترين عامـل و ضـابطه   را مهم ”كيفيت و قابليت نوآوري منابع انساني“نيزبيت در رقابت اقتصاد جهاني 
  نويسد:   ) و مي54: 1378داند. (نيزبيت، ها ميها ميان كشورها و شركتها و اختلاف سطحتفاوت

ترين اقلام صـادراتي آمريكـا   ايالات متحده آمريكا پول است و بزرگ ترين قلم واردات بزرگ
  )48: هماننيز عبارت است از: اوراق بهادار، سهام و ديگر ابزارهاي مالي. (
  يم:ا در نتيجه با دو نوع نظام جغرافيايي در جامعه اطلاعاتي مواجه

نظـم جغرافيـاي   نظم جغرافيايي سياسي كه همچنان بر مفهـوم دولـت ملـي اسـتوار اسـت و      
هـاي  اقتصادي كه محرك آن نوآوري تكنولوژيك است و ارتباطات و بـازار آن را بـه مكـان   

  )50:1382دهد. (بل، جابجاشونده جهان پيوند مي
اي گسترده در جامعة اطلاعاتي است، توليـد و  اقتصاد اطلاعات آنچنان كه مطرح شد، مقوله
 نويسد:شود، شيلر ميد مبدل ميفروش تجاري اطلاعات به عامل مسلط اين اقتصا

خـورد، پـس   اگر نوعي همگرايي بين توليد فرهنگي و صنعتي در كليـت خـود بـه چشـم مـي     
دهد، نه تنها شده سوق ميـ اطلاعاتي را به سوي زيرساختي نهادينه شرايطي كه سپهر فرهنگي

 )110:1375تر هم خواهد شد. (شيلر، شود، بلكه مستحكم سست نمي

داري است. استحكام سـاختار  هاي سرمايهاستحكام اين ساختار، تقويت رويه مقصود وي از
شود، ناظر گر ميهاي مثبت كه در توليد و انباشت ثروت و رفاه جلوه داري علاوه بر جنبهسرمايه
هـا و  هاي منفي است كه كشورها و جوامعي را كه از لحاظ اقتصادي فقيرنـد بـا چـالش   بر رويه
اقتصـاد  “كند. نكتة ديگري كه حـائز اهميـت اسـت    اي مواجه مييابندهزايشهاي افماندگيعقب

يا اقتصاد مبتني بر دانش است. اهميت اقتصاد معرفتي را بايسـتي در اهميـت دانـش و     ”معرفتي
نياز جوامع نوين به دانش برشمرد كه از يك سو به ترميم شكاف اطلاعاتي و از سوي ديگر بـه  

اقتصـاد  “شود. معتمـدنژاد  منجر مي ”محور محور يا دانش جامعه دانايي“اي با عنوان تشكيل زمينه
طور خاص را هستة اصلي و بستر ضروري پيـدايش   به ”اقتصاد اطلاعاتي“طور عام و  به ”معرفتي

  )61: 1384شمارد. (معتمدنژاد، اي برميچنين جامعه
  نويسد: وبستر مي

ايم، دانش اسـاس  طلاعاتي تغيير وضعيت دادههمچنان كه ما از يك اقتصاد كالايي به اقتصاد ا
اقتصاد نوين را تشكيل داده است. امروزه چيزي پيش پا افتاده خواهد بود كـه بگـوييم مـا بـا     



اي سروكار داريم كه مشخصة بارز آن اين است كه دانش و سازمان آفرينندگان اصلي جامعه
  )30:1383ثروت هستند. (وبستر، 

مـدرن   ه پساصنعتي را گـذار از دنيـاي مـدرن بـه دنيـاي پسـت      وي گذار از جامعة صنعتي ب
تواند منبع تفريح و تفنن براي گروهي و منبع سود براي گروهـي ديگـر   داند. اما اين گذار مي مي

به عبارت ديگر همگان آماده نيستند كه هر بهايي را براي يك واقعيت اطلاعاتي بپردازند. «باشد، 
كنندگان مختلـف بـر يـك پديـدة     نكته عقيده دارند كه مصرفكارشناسان اطلاعات همه به اين 

  )164: 1380(محسني، » دهند.هاي بسيار متفاوتي مياطلاعاتي ارزش
ايـن  «نويسـد:  گيرد و مـي مي اي فرهنگ پيكاستلز گسترة اقتصاد اطلاعات را در بنگاه شبكه

  )216: 1385(كاستلز، » كند.ها را از طريق پردازش دانش به كالا تبديل ميبنگاه نشانه
دگرگـوني سـاختارهاي   “سـو و   اي از يـك هـاي شـبكه  پردازش دانش به كالا از طريق بنگاه

 ”توليـد ناخـالص ملـي   “اي است و بـا شـاخص    كه مفهومي توسعه ”اي در ارتباط با رشدجامعه
) به بازتوليـد مـدلي تعـاملي و پيچيـده بـراي جامعـه       249: 1369گوهر، شود، (نيكسنجيده مي
انجامد كه از رهگذر اقتصـاد اطلاعـاتي بـه توسـعة و افـزايش سـطح توليـد ملـي         اطلاعاتي مي

  انديشد. سازمان ملل براي گسترش اين مفهوم كوشش كرده است:  مي
عنـوان زيرمجموعـة جامعـة دانـايي تعريـف كـرد كـه         توان بـه اقتصاد مبتني بر دانش را مي

مشروع و قانوني براي افـزايش ارزش در كـل   صورت محدود و اختصاصي و البته در قالبي  به
صـورت انبـوه    هاي اطلاعات و ارتباطـات و دانـش توليدشـده بـه    زنجيرة اقتصادي از فناوري

  )233: 1386كند. (سازمان ملل، استفاده مي
اي، تضمين كيفيت و امنيت بالاي زندگي مردمـان را از وظـايف   سازمان ملل اهداف توسعه

  نامد:مي ”دولت مساعد“ان را داند و اين امكدولت مي
زندگي در دولت مساعد كه بستر جامعه دانـايي هوشـمند اسـت و از جملـه مشخصـات آن      

اي جامعه (يعني كيفيـت و امنيـت بـالاي    اقتصاد پوياي مبتني بر دانش است و اهداف توسعه
تـوان  را ميكند، در زمرة منافع همگان قرار دارد. اقتصاد مبتني بر دانش زندگي) را تأمين مي

   )233تعريف، طراحي و بنا كرد. جامعه دانايي را بايد زيست. (همان: 

  گيري نتيجه
در دادو ستد و اقتصاد جهاني تبديل شده است. با مقايسـة الگـوي     اطلاعات به عنصر مهمي

هاي توليد، مصـرف و پخـش و نيـز     اقتصاد صنعتي و اقتصاد اطلاعاتي تكثر و دگرگوني ويژگي
  شود.   ار، مواد خام، مديريت، تكنولوژي و بازار نمايان ميسرمايه و ك

گر  ها اشاره دارد و نمايان پذيري در همة حوزه اقتصاد اطلاعات بر نقش ويژة فناوري و انعطاف
وضعيت جديدي از حصول منافع و توسعه اقتصادي در جوامع پيشرفته است. تأثير تكنولـوژي در  

تـوان در   ها در اقتصاد جهـاني را مـي   اي و ادغام اين شبكه ي شبكهتبديل بازارهاي سنتّي به بازارها



وضوح بررسي كرد. هدف از ساختاربندي مجدد مفاهيم در اقتصاد جهـاني دسـتيابي بـه     اينترنت به
اي و افزايش سهم كشـورها در توليـد ناخـالص ملـي اسـت. مؤسسـه اكونوميسـت         اهداف توسعه

ايـران را بـا    ”2010بندي اقتصاد ديجيتـال در سـال    رتبه“اينتليجنس سرويس در گزارشي با عنوان 
بندي كه بـر اسـاس    كشورهاي جهان قرار داده است. اين رتبه 68امتياز در رتبة  10از  24/3كسب 

گـذاري و   وضعيت ارتباطات، محـيط بازرگـاني، اجتمـاعي، فرهنگـي، فضـاي حقـوقي، سياسـت       
دست آمـده اسـت، توجـه جـدي      تجاري به كنندگان و اعتبار هاي دولتي و وضعيت مصرف ديدگاه

هاي مرتبط و بازسازي ساختارهاي قبلي در نيل به جامعـة   دولت و بخش خصوصي در همة حوزه
شود. علاوه بر اين با توجه به نقـش و بـازدة اقتصـاد      اي را يادآور مي محور و اهداف توسعه دانايي

  غيرنفتي هم بهره برد.  توان از اين رويكرد در جهت نيل به اقتصاد  اطلاعاتي مي
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