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Abstract 
Objective: The purpose of this study was to identify and investigate the problems of the 
policy-making process of monitoring content production management in cyberspace in 
Iran. 

Methods: This research was carried out using a qualitative approach by conducting semi-
structured interviews with ten experts in the domain of cyberspace laws and regulations 
that have had an experience of at least five years of activity in this area. The snowball 
sampling method was used to decide over the participants of this study. 

Results: Content analysis was used to identify the problems of the policy-making 
management process and monitoring the content production in cyberspace. Then, the 
results were classified into seven general categories. 

Conclusion: These seven categories include problems of the regulatory system, content 
production policies, supporting content generation, security and privacy, cultural factors 
and infrastructures, weaknesses in decision making and technical infrastructure. 
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  چكيده
 يرانا يمجاز يمحتوا در فضا يدتول يريتنظارت بر مد يگذار سياست يندفرا هاي يبآس يهدف پژوهش حاضر شناخت و بررس :هدف
  .است

نفـر از   10با  ساختاريافته يمه ن يها مصاحبههاي آن از طريق برگزاري  يفي اجرا شده و دادهك يكردرو پژوهش با استفاده ازاين  :روش
 .اسـت  آوري شـده  جمـع  داشـتند،  را حـوزه  يندر ا يتسابقه فعالدست كم پنج سال كه  يمجاز يو مقررات فضا ينخبرگان حوزه قوان

  .است بوده يگلوله برف يري،گ روش نمونههمچنين 

 يـد و نظـارت بـر تول   يريتمـد  يگذار سياست يندفرا هاي يبها، آس مضمون متن مصاحبه يلو تحل يهبا استفاده از روش تجز :ها يافته
   .قرار گرفت يو در هفت دسته كلشد  ييشناسا ي،مجاز يمحتوا در فضا

 هـاي  ياسـت س ي،نظـارت  يسـتم س هاي يبآس :ند ازا عبارت شدند،بندي  ي شناسايي شده كه به هفت طبقه دستهها يبآس :گيري نتيجه
و  گيـري  يمضـعف در تصـم   ي،فرهنگ ـ هـاي  يرسـاخت عوامـل و ز  ي،خصوص ـ يمو حـر  يـت محتـوا، امن  يـد از تول يـت محتوا، حما يدتول
  .يفن يها ساختيرز

  
  
  .محتوا يدتول يريتمد ي، قوانين و مقررات،مجاز يفضاي، گذار سياست ي،شناس يبآس :ها كليدواژه
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  مقدمه
 ينهادهـا  ني ـا هك ـ اسـت  داده نشـان  تجربه. ندهستجوامع  در ياجتماع راتييتغ مهم يروهاين و عوامل از يكي ها رسانه
 نيشتريببه عمل آوردن  يبرا رو نيا از. مؤثرند اريبس يفرهنگ و ياجتماع يها جنبش بردن انيم از اي جاديا در ،رگذاريتأث

 ).2007 ل،يروزنست و واچك( ردك نيتدو لانك سطح در ييها استيسبايد براي آنها  ،رگذاريتأث ينهادها نيا از يبردار بهره
هـا،   رسـانه  يـك تكنولوژ ييهمگرا يلدل خصوص به به .است يگذار سياستقابل يرغ يا ارتباطات محدودهحوزه كلي  طور به
 .)2017 ،يلبـاف ( اسـت دشـوار   يشـتر، و نظارت هـر چـه ب   يگذار سياستمنظور  به يا مختلف رسانه يها قالب ينب يكتفك
 يبشـر  يزندگ شئون تمام در» يفرامكان« و »يزمان فرا« ،»يدسترس تيقابل« رينظ ييها يژگيو داشتن با 1يمجاز يفضا
 وهيش ـ طبـع  بـه  وبـوده   همـراه  مثبت و يمنف يامدهايپ با گريد يها شرفتيپ مانند يمجاز يفضا توسعه. است شده وارد

 يچگـونگ  نيبنـابرا  رود، كار به ياجتماع ارتباط مختلف اهداف يبرا تواند يم تعامل نيا. است شده متفاوت زين بشر تعامل
انـه  گذار سياسـت ضـع  مواز ايـن رو  . اسـت  تي ـبااهم اريبس ـ آن يبرا يگذار سياست نحوه و لزوم و موضوع نيا با مواجهه
 .است مهممتفاوت و  يارآن بس يانقلاب ي ـاسلام يتراستا با توجه به اهداف و هو يندر ا يرانا ياسلام يجمهور

شـده  يجادا يها از فرصت يريگ بهره يهدفمند برا گذاري يهو لزوم سرما يو ارتباطات ياطلاعات هاي يگسترش فناور
 يفضا موجب شد رهبر معظم انقلاب اسلام ينمستمر در ا يو هماهنگ يزير ضرورت برنامه ينو همچن يمجاز يدر فضا

و  گيـري  يمتصـم  ي،گـذار  سياسـت  يتـا بـرا   صادر كننـد  يدستور يمجاز يفضا يعال يشورا يلتشك رايب يحكم يط
 يعـال  يچند سال از عمـر شـورا  اما با گذشت . يدوجود آ كانوني و متمركزي به  نقطه ،كشور يمجاز يدر فضا يهماهنگ

 يماختلاف نظر و فاصـله مفـاه   قدري بهشورا  يبه گفته اعضا .نشد يدهشورا خروجي قابل توجهي د يناز ا ي،مجاز يفضا
 يعـال  يشـورا  يردر مصاحبه با مشاور دب( شورا انتظار داشت يناز ا يقابل توجه يخروج شود ياست كه نم ياداعضا ز ينب

 ).1395 ،يمجاز يفضا

تعامل منظم رونـد   كند، يم يزير يرا پ يد كه جامعه مدنشو يها متبلور م و نهاد يناز قوان يستميدر س يگذار سياست
تـوان بـا مـذاكره،     مي .كند يرا حل م يمقررات ينرغم وجود چن يآمده عل وجود به يها و اختلافات و تضاد كند يم يلرا تسه
از  ،هـا در فضـاي مجـازي    يگذار سياست يجنبه تكامل). 2010،چيك(كرد  يجادها و مقررات را ا سياست ،و تكامل يلتحم
 يتمسـئول  ي،رفتـار  يهـا  شده از كُد مشتق ينقوان يساز يادهبا پ يحقوق يدجد يممفاه يرابرخوردار است، ز يا عمده يتاهم

 ).2011آمستوتز، (در حال توسعه هستند  يگرمشابه د يمها و مفاه شركت ياجتماع

 يريتمـد  يكارا برا هاي ياستبه س يابي دست در راستاي ييراهكارها يافتن يخصوص پژوهش حاضر، در پ يندر ا 
 بـراي مناسـب   يگـذار  سياسـت  يـري گ شـكل  يرها، مس ـ يبآس يقصد دارد با احصا و است يمجاز يمحتوا در فضا يدتول
 . كند يلرا تسه يمجاز يمحتوا در فضا يدتول يريتمد

؟ با يارتباط يلهوس يااست  يمكان ارتباط يك يمجاز يفضا ي،از لحاظ حقوق يامسئله مطرح است كه آ يندر ابتدا ا
 يهـا  ياسـت و س ينآن قـوان  يتوان برا يو م ي وجود نداردچالش در قواعد حقوق يجادا يبرا يليبودن آن، دل يلهفرض وس

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cyber Space 
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فـرض شـده    يرفراگ يارتباط يفضا يكعنوان  به يقتحق ينكه در ا ،چنانچه فضا محسوب شود يول. بست كار را به يقبل

كـه از  ينضـمن ا . اشـاره شـده اسـت    در تحقيق پـيش رو  دارد كه به لزوم وجود آن يازن يا جداگانه ياست، به نظام حقوق
 ـ يها ياستاستفاده از س يموجود در راستا يها موانع غلبه بر تنش ينتر بزرگ  يـت واقع يـن در ا يمجـاز  يدر فضـا  يفعل

 يكيتكنولـوژ  هـاي  يشـرفت در لحاظ كـردن پ  يسع يزانه نگذار سياست يدجد ينظر يكردهايرو يكه حت شود يخلاصه م
 ).2012وبر، (اند  نداشته يالملل ينب يا رسانه يها يگذار سياسترسانه در 

شـرح   ينا شود به يمقاله كه در انتها به آنها پاسخ داده م ينا صليا هاي پرسش هكرشدذ مقدمه به توجه با از اين رو
 يجـاد باعـث ا  يچه عـوامل يست؟ چ يراندر ا يمجاز يمحتوا در فضا يدتول يريتحوزه مد يگذار سياست هاي يبآس: است

 يبـرا  ييهـا  يژگـي ها و مقررات با چـه و  ياستوجود دارد؟ س ها يبآس ينرفع ا يبرا ييچه راهكارها اند؟ شده ها يبآس ينا
 محتوا لازم است؟ ينا يريتكنترل و مد

 يوب مفهومچارچ 

 يبا توجـه بـه بررس ـ  ). 2012 وبر،(چند سال گذشته است  طي يافته و توسعه يدجد يفناور يك يبريسا يا يمجاز يفضا
 يها ها و شبكه از سامانه يافته يلتشك يطيمح يبر،سا يگفت كه فضا توان يم يبرسا يفضا يفگوناگون از تعر يها سنجه
 يحاج(و انتشار اطلاعات را دارد  يرهمبادله داده، ذخ يطهر نوع رفتار متناسب با مح يتمتصل به هم است كه قابل يارتباط

و  يا رسانه يشامل محتوا يحوزه، دو مفهوم اساس ينا ياتدر مرور ادب ).1394، و رضوي فرد ذن زادگانؤم، يمحمد يعل
 يدهبار در كنار هم د نخستين يدو مفهوم برا ينبوده كه ا يسندگانمحتوا، مد نظر نو يدتول يريتحاكم بر مد يها ياستس

 . شده است

  يا رسانه يمحتوا
 يـل تحم يگـذار  سياستبحث و  ياناست كه خود را بر جر ييها مقوله ترين يو اساس ينمحتوا از نخست ي،مجاز يدر فضا

و ممـزوج اسـت كـه     يختـه شـبكه آم  يـن چندان با بسـتر ا  يمجاز يگفت موضوع محتوا در فضا يدبا يقتدر حق. كند يم
 . دو را همسان دانست ينا يدقائل شد، بلكه با يانم يندر ا يكيتفك توان ينم

 يرفتارهـا  يجاددر ا يو حت يروابط اجتماع يينروزمره، تع يعادات زندگ يجاددر ا ي،ا رسانه يامروز محتوا يايدر دن
بار به وجود  يننخست ياختراع كرد، اين امكان برا را 1آنكه گوتنبرگ، چاپ از  پس .)2014 ،اندرسن( اند بوده يلدخ ياسيس

 هـا،  روزنامـه  و كرد پيشرفت چاپ صنعت. يرداز مخاطبان قرار گ ياديشمار ز ياردر اخت يدشدهتول يا رسانه يآمد كه محتوا
ا نه ـكردند اما نحوه كار آ يدارفته تكامل پ رفته نيز يا رسانه يها شركت. چاپ شدند يمتنوع يها كتاب ينمجلات و همچن

پـس از  . نكـرد  ييـري مختلـف تغ  يا رسانه يها مخاطبان با استفاده از قالب يانآن م يعو توز يا رسانه يمحتوا يدتول يعني
 از  پس. ماند يباق ييربدون تغ ياصل يدهكار، ا ياتوجود تفاوت در جزئ كرد كه با يداظهور پ 2يزيونيتلويو ـ  چاپ، پخش راد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Print  
2. Broadcasting  
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و  يـد تول يعنـي  يشـين دغدغه، همان دغدغه پ يزو در آنها ن اند يدا كردهظهور پ ينترنتبر ا يمتك يا رسانه يها بقال يزآن ن
صنعت رسانه است كه  يها دغدغه ترين ياز مركز يا رسانه يتوان گفت محتوا يم. بوده و هست يا رسانه يمحتوا يعتوز

  . شده است  تاكنون به آن پرداخته
از  يا را مجموعـه  همچنـين آن  .شـود  يم ـ اند كه توسط رسانه به مخاطب منتقل  دانسته يزيرا چ يا رسانه يمحتوا

 يفتعـار ). 2009 تـورو، ( انـد  كـرده  يـف تعر يـز ن شود يم مخاطب ارسال  يها برا طور هدفمند توسط رسانه كه به يينمادها
 ،انـد  ارائه آن در بازار در نظر گرفتـه  هاي يوهش يامخاطب در آن محتوا  يريرا از جنبه درگ يا رسانه يكه محتوا تري يقدق
ماننـد   ييهـا  جنبـه . پرداخـت  يا رسانه يبه مبحث محتوا يگوناگون ياندازها توان از چشم مي ينشده است، بنابرا  ارائه يزن
دسـت    يـن از ا شـود،  يم ـ  يـع ملموس توز يا قالب رسانه يك يقاست و از طر يناملموس و انتزاع يا رسانه يكه محتواينا 

  ).2015 سانچز،( هستند
 يفرد باعث اخـتلال در دسترس ـ  يكتوسط   مصرف آن يعني ،است ينشدن و تمام يعموم ييكالا ي،ا رسانه يمحتوا

و بـر   يرنـاهمگون و اسـتانداردناپذ   يتي،به لحاظ مـاه  يا رسانه يهر محتوا). 2008 ،آلباران( شودينم يگرافراد د يآن برا
. )2008 ،ركـا (اسـت   ياساس ـ يـاز ن ينجاخلاقانه در ا يمحتوا يدتول ينبنابرا ،دشويم يابيرزمخاطب ا ياساس ذائقه شخص

نسـبت بـه    ،بر جوامع ياسيو س يگسترده فرهنگ يرتأث يلدل اغلب به هست و ي نيزفرهنگ يكردرو يدارا يا رسانه يمحتوا
روابـط   يتهـدا  يبرا محتواي خود واسطه به ها رسانه. شود روي آن انجام مي يشتريب يقانون يها محصولات كنترل يرسا

 يزنـدگ  يو عمـوم  يخصوص يمراستا به حر ينو در ا )2003 ،كاتل( كنند يگفتمان عرضه م ياسيو س يفرهنگ ي،اجتماع
فضا به سود  ينتعاملات ا يمتنظ يبرا يا ان رسانهگذار سياست، ورود ينجادر ا يز اساسيان بنابراين. شوند يم مخاطبان وارد 

  . است يمنافع عموم
فضا  ينا يندولت و حكومت از چارچوب و قوان ينگران يرامونآن پ يو محتوا يمجاز يدر ارتباط با فضا يطور كل به

رو  يـن  به نظـر سـاده اسـت، از ا    ينترنتا يتكنترل و حاكم. هاي مهمي وجود دارد بحث ي،ا رسانه يگذار سياستدر حوزه 
  ).2014يس،دنارد( اختلافات زيادي وجود دارد ينترنت،اداره ا يبرا يمجاز يزدن به فضا يرگهمواره با برچسب فرا

 يمجاز يمحتوا در فضا يدحاكم بر تول يها ياستس

معـاملات و   يـع، مربوط به ارتباطـات، توز  ياست كه شامل همه مسائل حقوق يمفهوم ي،مجاز يفضا ينها و قوان ياستس
 يگـذار  سياست يممفاه يينرابطه به تب يندر ا. ها است شبكه و دستگاه هاي ير فناورساي يا ينترنتا يفضا يمعاهدات رو

 يتوسـط كـاربران در فضـا    يياسـت كـه در آن محتـوا    يتيمطالعه، فعـال  ينمحتوا در ا يدتول. است يازن يمجاز يدر فضا
 يهـا  يتفعال ينتر مهم). 1391 ي،و كوه يروشندل اربطان(گيرد  يعموم قرار م يو در دسترس نسب شود يمنتشر م ينترنتا

اسـناد   ينگرفته و همچن ـ صورت يها برگرفته از پژوهش ي،مجاز يمحتوا در فضا يدتول يگذار سياستشده در حوزه  انجام
 . مورد توافق كشورها، در ذيل مرور شده است يالملل ينب يحقوق

 يآور الـزام  يناذعان داشته باشند، ا گذار سياست ياگر مخاطبان به اقتدار نهادها يحتي، مجاز يدر فضا يطور كل به

www.edub.irwww.edub.ir



 2، شماره10، دوره1397مديريت دولتي، فصلنامه   255

 
يـد  ر يسخصـوص كـر   يـن در ا. همـراه نخواهـد داشـت    را به يناز قوان يتتبع لزومطور  به يول شوند يم يقانون تلق صرفاً

منجـر   يتيبـه وضـع   توانند يم اين عوامل .كند يم ييرا شناسا يمجاز يفضا يگذار سياستپنج عامل مربوط به ) 2012(
دولـت خـاص    يـك  ينكاربرد صرف قانون مطـابق قـوان   .1 .شود ينم يرفتهحوزه پذ ينجامعه در ا يكه اقتدار از سو شوند
اگـر   .2 كنـد،  يآور نم ـ را الـزام  قـانون  توجيه آن را درك نكنند آن ،شده ينمع يطكه مخاطبان در مح يلزوم تا زمانطور  به

شده غيرمحتمـل   تطابق با قوانين تصويب ،شك داشته باشند نهااجبار كردن آ يدولت برا ييتوانا يا يلمخاطبان درباره تما
و  )يخارج ينل انكار قوانامثبراي (خاص آگاه نباشند  ينممكن است از وجود قوان ياز جامعه مدن يخاص ياعضا .3 ،است

 يرفتـه مخاطـب پذ  ياز سـو  يجهنتنباشند كه در تطابق با آنها  يتدر موقع توانند يم ينمخاطبان قوان يطبا توجه به شرا .4
  ).2012 يد،ر(يست ن

اداره كـردن بـا مقـررات گفتـه      يـا با هدف كنترل كردن، حكومـت كـردن    يتيبه فعال يگذار سياستتوان گفت،  يم
از اصـول را ارائـه    يمرتبط است و مجموعه خاص ـ يمنافع عموم ياردر واقع با مع يگذار سياستاست كه  يهيبد. شود يم
 ، عبـارت يمنـافع عمـوم   ياصل اساس ـ يلذ يمجاز يفضا يگذار سياستاصول حاكم بر  ينجادر ا). 2011ين، س( كند يم

 يگـذار  سياستگسترده به عبارت  يكرديرو.  ...و  يمعنو يتمالك ي،خصوص يمآزادانه به اطلاعات، حر ياز دسترس است
 يب،ترت ينبد. يريمها را در نظر بگ در حوزه رسانه يدولت يها يرگذارياز اقدامات و تأث يعيوس يفدهد ط ياجازه م يا رسانه
قـرار   يررا تحت تأث يرفتار هاي يسمو هنجارها در جامعه است كه مكان ياتنشر اخلاق يا رسانه يگذار سياست يژگيو يك
 ). 2012يتال،  ينبالو(دهد  يم

 يمجاز يفضا يگذار سياست يبرا يچالش ي،اجتماع ييراتتغ

 يـين قواعـد، تع  يـين در تع يمسـائل  يـدايش و گسـترش فرهنـگ موجـب پ    ياسـت در تجارت، س يمجاز ياستفاده از فضا
اسـت كـه حقـوق     يمشـكلات  ينتـر  از مهـم  يكـي موضـوع،   ينا. شده است يمجاز يها و قانون حاكم در فضا يتصلاح

هـا،   حـوزه رسـانه   فناورانه در يها توسعه). 1392 ي،باقر( با آن مواجه است يمجاز يدر رابطه با فضا يالملل خصوص ينب
 انتظـار  سـه  حداقل با بايد ها پيشرفت اين. شوند يگسترده منجر م ياجتماع ييراند كه به تغ شده هايي يشرفتپ يجادباعث ا

كه  ييها كاربردها و پروژه .2 ،قابل دسترس باشد يفن يدگاهاز د يدعموم با يكاربرد برا. 1. باشند داشته مطابقت اجتماعي
 يـد با هـا  يسـتم س ينو استفاده از ا يساز يادهپ. 3قابل قبول باشند و  يو تجار ياز لحاظ اجتماع يدبا شوند يبه آنها منجر م

 ).1996يند، سوسك( باشد يابيقابل دست يانداز فرهنگ انجام شود كه از چشم يا گونه به

 يـداري بر ناپا آل يدهطور ا توسعه دهد كه در اين حوزه به ييها كرده مدل يسع يدجد يا رسانه يگذار سياست ياتنظر
ي ا رسانه 1يها فراتر از قالب يا رسانه يگذار سياست يعني. كند است، غلبه  يكتكنولوژ ييراتاز تغ يكه ناش يگذار سياست

در  .كنـد  يمها تنظ ـ در رسانه محتوا را انتشار بر حاكم اساسي اصول كند تلاش) ينترنتو ا يزيونيتلويو ـ  چاپ، پخش راد(
 يبـا همـه جوانـب زنـدگ     يآسـان  و قابل اعمال باشـد و بـه   يانهگرا واقع يريت،قابل مد يگذار سياستبايد چارچوب  يجه،نت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Platform  
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 يبـرا  يچـارچوب  يطراح ـ يتوضـع  يـن راه در ا ينبهتـر  ).2010تراتچمنـد، ( شـود  يـب ترك يتكنولوژ ينمخاطب و همچن

توسـط مخاطـب را    يمجـاز  ياسـتفاده از فضـا   ياجتماع يتدهنده واقع يلمختلف تشك هاي يهاست كه لا يگذار سياست
  .)2011 مپسون،ات(پذيرد  يم

   يمجاز يمحتوا در فضا يدتول يالملل ينب يگذار سياست
متفاوت  كاملاً يكردبا دو رو يفط يكتا كنون در  ينترنتا ياز زمان ظهور فضا يمجاز يدر فضا ييمحتوا يگذار سياست

 يآزاد ياز اصـل اساس ـ  يـت با حما يكاييآمر گذار سياست ينهادها يها يگذار سياست يفسر ط يكدر . قرار گرفته است
كـه بـا    يـرد گ ياروپا قرار م ـ يهاتحاد يها يگذار سياست يفط يگربه اطلاعات است و سر د يهمگان ياطلاعات و دسترس
  . پرداخته است يمجاز يافراد به موضوع محتوا در فضا يخصوص يمدغدغه فرد و حر

 2018و در سال  يبازنگر 2016كه در سال  1995در سال  1يعموم يها از داده يتسند حما يماروپا در تنظ يهاتحاد
از اصـول و   يا و مجموعـه  أييدت يخصوص يمحر ينهاروپا را در زم يهآشكار حق شهروندان اتحادطور  بهشده است،  يياجرا

ثبات  يب يارمتحده بس يالتدر ا يخصوص يمحر يتاما وضع. شمارد يمحتوا برم يطور كل ها و به داده يريتمد يشروط را برا
ارتباطـات   يـري رهگ يبـرا  يشـتري ب يـار خواهـان اخت  ياطلاعات يها و سازمان شود يافراد نقض م يخصوص يماست، حر

  .)2015 وبر،( است يعنوان جامعه نظارت به يبه جامعه اطلاعات ينگرش انتقاد يقاز مصاد يكي ينند و اهست ينترنتيا
  :است يرز ينعناو يدارا يبترت شش بخش است، كه به ياروپا دارا يهها در اتحاد از داده يتسند حما

ضـمانت اجراهـا، انتقـال     يتو مسـئول  يياعتراضات قضـا  ي،شخص يبودن محتوا يقانون يكل يطشرا ي،مقررات كل
 يـد از اشـخاص در مقابـل تول   يـت حماكننده و گروه  مقامات كنترل ي،رفتار يثالث، كدها يبه كشورها يشخص يمحتوا
 ـ   يددر سه بخش قلمرو اعمال قانون در حوزه تول يطور كل به سند اين. يشخص يمحتوا ها او مسـتثن  يمحتـوا، اصـول كل
 . شده است ينتدو

 يگوناگون يكردهايمحتوا، با رو يريتمد يبرا يگذار سياستبه حل مسئله دشوار  ياها در سراسر دن همه دولت ينبا ا
كرد كه  يابيارز يحفاظت يزانبر اساس م توان يمحتوا را م يگذار سياست يها برا دولت يها تلاش يطور كل به. اند تهپرداخ

 ).2012برونس، ( )اجرا(و دقت و اعمال  يتموافقت، افشا، امن: شوند ياز آن برخودار م يكل يبند شهروندان در چهار دسته

 يقشده درباره آنها از طر يآور جمع يو نوع محتوا يدر مورد زمان و چگونگ يريگ يمتصم يموافقت به حق افراد برا
 يرسـا  يآن بـرا  يبـه افشـا   ،سسه گردآورنده اطلاعـات ؤپردازد كه در آن م يم يطيافشا به شرا. است ينترنتيا يها شبكه

از اطلاعات مربوط  يمنو ا يقدق يسسات گردآورنده اطلاعات به نگهدارؤو دقت به الزام م يتو امن است سسات مجازؤم
 .آن بستگي دارد ياعمال و اجرا يها يسمبه مكان يشخص يها و محتوا حفظ داده ينقوان آييو سرانجام كار شود يم

كه ابتدا  شود يمطرح م يآن مسائل يگذار سياستو ضرورت  يمجاز يمحتوا در فضا ينهگفت در زم يدبه هر حال با
بـر   يـد كأتوانـد بـا ت   يم يمجاز يمحتوا در فضا يريتمد يها برا دولت مليال ينتلاش ب از اين رو. به آنها پاسخ گفت يدبا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. GDPR 
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 يجـاد ا .باشـد  يرپذ امكان ينترنتيا يها، در رابطه با حفاظت از محتوا از داده يتمانند سند حما يالملل يناز اسناد ب يبانيپشت

تواند به شفاف و  ياست كه م يراستا تنها راهكار يناز محتوا در ا يتو حما يدتول يگذار سياستدر حوزه  يالملل يناجماع ب
  . حوزه منجر شود ينا يها ياستكارا شدن س

 يراندر ا يمجاز يمحتوا يدتول يگذار سياست يرو يشپ يها چالش

روشـندل و  ( بـود  نخواهـد  ـقي ـدق دولـت دخالـت ـزانيم و نوع درباره بحث بدون يا رسانه يگذار سياست مورد در بحث
 يـت ظرف يشگسترش و افـزا  ياستدر حال حاضر س يراندر ا يمجاز يفضا يفعل يتبه وضع يبا نگاه. )1391 ،همكاران
نامحـدود بـه    يا گونـه  هـا بـه   هـا و شـركت   دولـت اسـت و افـراد، سـازمان     يجار هاي ياستها از س داده المللي ينتبادل ب
لازم  يدولت ييديهتأ يامجوز  گونه يچه ينترنتبه ا يدسترس يبرا. امكان دسترسي دارند يد،جد يها رسانه دهندگان يسسرو

 يهـا  شده را به سازمان تبادل يها داده ياطلاعات مربوط به مشتركان، كاربران و محتوا دهندگان، يسو هنوز سرو يستن
شده  مبادله يها داده يمحتوا يمنع رمزگذار يبرا يالعمل دستور ياكه قانون ينضمن ا). 1395هاتف، (دهند  يارائه نم يدولت

 يآنـان را مسـئول محتـوا    يـا  كنددهندگان را ملزم به كنترل محتوا  يسوجود ندارد كه سرو يقانون همچنين .وجود ندارد
 . بداند ينترنتيا يها يسسرو يشده رو ارائه

بـر اسـاس    شـود،  ميفضا استفاده  ينامحتوا در  يدتول يريتو مد يمجاز يفضا يمتنظ يكه اكنون برا ينيقوان يهكل
 : آورده شده است يلدر ذ يمجاز يدر خصوص مقررات و ضوابط فضا يانقلاب فرهنگ يعال يمصوبات شورا

 آزاد به اطلاعات يقانون انتشار و دسترس •

 م مقررات ارتباطاتيون تنظيسيمكن مصوب جلسات يقوان •

 مصنفان و هنرمندان ،لفانؤت از حقوق ميقانون حما •

 يا انهيرا يافزارها دآورندگان نرميت از پديقانون حما •

 كيقانون تجارت الكترون •

 يا انهيقانون جرائم را •

 تاليجيد يسسات فرهنگؤن ميقوان •

 توافقنامه پروانه شبكه و خدمات ارتباطات يقانون اجازه اجرا •

 نندهك ت از حقوق مصرفيقانون حما •

شـرح   يـن شوند به ا يكه پوشش داده م يموضوعات قانون ذكرشدهن يموجود در قوان ياساس مواد قانون بر از اين رو
دهندگان  حقوق توسعه ،يت معنوين حقوق مالكيقوان ،به اطلاعات يمقررات دسترس ،رساختيبه ز يمقررات دسترس: است
ن تجـارت  يرمجموعـه قـوان  يك، زي ـالكترون يت و امضـا ي ـهو ،ننـده ك حقـوق مصـرف   ،كيقانون تجارت الكترون ،افزار نرم

ي و محمــد ي؛ حــاج1392 ي،بــاقر( بــر اســاس مطالعــات موجــود ينبنــابرا... . تــال و يجين نشــر ديقــوان ،كيــالكترون
محتـوا،   يـد تول يريتشـور در حـوزه مـد   كاز در ين مورد يگذار سياست، در حوزه چارچوب )1395هاتف،  و 1394،همكاران
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ن و مقـررات  ي، قـوان يگـذار  محتوا، تعرفه يدرساخت توليبه ز يمقررات دسترس: دكراشاره  يلقباين از  يتوان به موارد يم

حقـوق   ،افزارهـا  دهنـدگان نـرم   حقـوق توسـعه  ، يت معنـو ي ـحقوق مالك ،به محتوا يس و مقررات دسترسينظارت بر سرو
 يان در فضـا ك ـودكحفاظـت   ،يبريك جرائم سـا يتال و ادله الكترونيجيد يت و امضايهو ،يم خصوصيحر ،نندهك مصرف
  ). تارنما يمحتوا و لم، اخباريتاب، صدا، فك(تال يجيد ين نشر محتوايو قوان يمجاز

 يگـذار  سياسـت كه تاكنون در خصـوص   ينظر يدر ادامه تلاش شده است با استفاده از دستاوردها يقتحق يندر ا
 .حوزه پرداخته شود يندر ا يگذار سياست يشناس يبوجود دارد، به آس يمجاز يمحتوا در فضا يدتول

 پژوهش يشناس روش

 كيتكن شده و مضمون انتخاب يلتحل يق،روش تحق. است يفيك يكردرو يبوده و دارا يمطالعه از لحاظ هدف كاربرد ينا
 يمجـاز  يو كارشناسان حوزه فضا رانيان، مدگذار سياست ق،يجامعه تحق. است افتهيساختار ميها مصاحبه ن داده يگردآور

 .است شده نييتع يبرف  گلوله روش به و يقضاوت يريگ از آنها با نمونه ينفر دههستند و نمونه  يمجاز يو مقررات فضا

 يورآگـرد  يانتخاب روش مصـاحبه بـرا   ياصل ليدل .است شده استفاده افتهيساختار مهين مصاحبه از پژوهش نيدر ا
 .بوده است يمجاز يمحتوا در فضا ديتول تيريمد يگذار سياست نهيدر زم يكاف يدانيم قاتياطلاعات، عدم وجود تحق

 . ارائه شده است يلشونده در جدول ذ خبرگان مصاحبه ياسام

 شوندگان اسامي مصاحبه. 1جدول 
 سمت نام

 يمجاز يفضا يمل مركز مقررات ميمعاون تنظ ونيمهد ديدكتر سع
 يمجاز يفضا يمل مركز مقررات ميمشاور معاونت تنظ يمتول شيدرو ثميدكتر م

 رانيا مخابرات شركت يعموم روابط كل ريمد انيدكتر داوود زارع
 مخابرات قاتيتحق مركز مقررات ميتنظ گروه سيرئ يرسول ديدكتر مج
 صادرات توسعه بانك يعموم روابط كل ريمد يامام نيدكتر حس
 يا كارشناس ارشد وزارت كشور و فعال رسانه سيدكتر فرد

 كارشناس ارشد وزارت كشور يميدكتر محمدرضا نع
 قاتيكارشناس ارشد مركز تحق ييرزايملامدكتر حامد 

 يراز دانشگاه يعلم ئتيه يدكتر محمد رضا بسام
 هيقضائ قوه صيكارشناس تشخ يخان يتق ميدكتر مر
  

موانـع   يدر مورد برخ ـ. توضيح كوتاهي ارائه شد ،پژوهش يديكل ميله پژوهش و مفاهئمس در رابطه باها  در مصاحبه
 :كه شد دهيدهندگان پرس پاسخ از ق،يتحقپرسش آنها با  ييپس از آشنا و بحث شد يتاليجيد يمحتوا ديتول يگذار سياست
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 شود؟ دهيشياند ديچه تمهيداتي با ي،مجاز يفضا يبهتر محتوا تيريمد يدر راستا •

 د؟يدان يم زيجا يي و كنترل فضاي مجازي را تا چه سطحگذار سياست براينظارت دولت  •

 تيريبهبود مد يها در راستاآن يرگذاريند و تأثا كدام يمجاز يفضا يحال حاضر نظارت بر محتوا يسازوكارها •
 است؟ چقدر محتوا

 است؟ ارتباط در آن بهتر تيريمد با يمجاز يفضا در شفاف و مدون نيقوان ايآ •

  ها كدام است؟ استيو س نيحوزه قوان در يمجاز يفضا چالش نيتر در حال حاضر بزرگ •
 يكينمونه  يكدگذار .است گرفته صورت مضمون ليتحل داده ليروش تحلشوندگان با  مصاحبه يها پاسخ تيدر نها

دهنده عدد كد و عدد بعـد از آن   شونده، شماره قبل از آن نشان دهنده مصاحبه نشان q نيلات حرف آن در كه ها مصاحبه از
  .است شده آورده مصاحبه نيشده از ا كد استخراج 38كد از  7 فقطو در جدول  دهد يشونده را نشان م شماره مصاحبه

 شده اي از يك مصاحبه كدگذاري نمونه .2جدول 

 يدينكات كل كد نگرنشا

1q1 يمجاز يبه فضا ينگاه منف 

 نگـاه  شد، كشور وارد نترنتيكه ا يزمان. بوده است ياز ابتدا منف يمجاز ينگاه به فضا
دنبـال   بـه  آن رشـد  يجـا  به نيبنابرا دانستند، يم يجد يديتهد را آن و بود يمنف همه
 ...بودند آن از يريجلوگ

1q2 عدم ساختار و سازوكار مشخص 
 يمجاز يفضا. نشد گرفته نظر در يمجاز يفضا تيريمد يبرا يساختار و سازوكار... 

 ...كرد ليتحم ما به را خودش

1q3 
 يفضا بر حيصح تيريعدم مد

 يمجاز

 يمجـاز  فضـاي  كي ـ ياجتمـاع  يهـا   و شبكه نترنتيكاربران به استفاده از ا اقياشت... 
 حـوزه  نيا در همه مسئولان و انگذار سياست پس. كرد ليها تحم يرانيا هناخواسته را ب

 …ميباش داشته كار نيا يبرا يحيصح تيريمد مينتوانست ما و ماندند عقب

1q4 يمجاز يفضا عيرشد سر 

 اقيپرسـرعت، اشـت   نترنـت يو ا ADSLهـا، توسـعه    تيسا وب رشد تلفن، نترنت،يرشد ا
 هناخواسته را ب يمجاز فضاي كي ياجتماع يها  و شبكه نترنتيكاربران به استفاده از ا

 .كرد ليها تحم يرانيا

1q5 
 مقررات ميتنظ و تيريمد

 رهنگاميد

 ميتنظ ـ ونيسيو كم ياطلاع رسان يعال يشورا ت،يريهشت سال عدم مد ،بعد از هفت
 .شد سيسأت يمجاز يمقررات فضا

1q6 واحد يريگ ميتصم 

 يمجـاز  يفضـا  تيريمـد  يبـه سـامانده   ازي ـن يمجاز يمحتوا در فضا تيريمد يبرا
 كـار  حـوزه  ني ـا يكه رو ميدار يمختلف يدر كشور نهادها م،يدار يريگ ميتصم دليل به
 ...كننديم

1q7 كپارچهي تيريمد 
 ردي ـگ ينم ـ سـامان  كشور در يمجاز يفضا نشود فراهم كپارچهي تيريكه مد يتا زمان

 ...رگولاتور سه اي ميخواه يم رگولاتور كي كه شود مشخص فيتكل ديبا
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 قيتحق يها افتهي

مصاحبه اسـتخراج شـده    10كد از  308تعداد  يتنها شده و در يبار غربالگر ينشد، سپس چند يها كدگذار تمام مصاحبه
در  يكدگذار يها خلاصه داده. ا استنهكدها و مرتب كردن آ يبند شامل دسته ،كدها ييمرحله بعدي پس از شناسا. است

 :ارائه شده است يرز يبترت به يكنون يقشده از تحق استخراج يها در ادامه تم. ها مشخص شده است قالب تم

 يتم عوامل فرهنگ

و اسـتفاده از محتـوا    يدو تول يمجاز يز فضااستفاده ا راستايمناسب در  يها و ارائه آموزش يساز  لزوم توجه به فرهنگ 
مناسـب، توسـعه و    يهـا  رسـاخت يجـاد ز يمهم در صورت عدم ا ينر خواهد بود و ايناپذ اجتناب يامر ،ها يگذار سياستدر 

مـرتبط بـا    يكـد در مـورد عوامـل فرهنگ ـ    41هـا بـه    محقق پس از مصـاحبه . دشسر نخواهد يشرفته ميپ يايتعامل با دن
شامل ضعف آمـوزش در خصـوص    يدسته مفهوم 9كه در  يافتمحتوا دست  يريتو مد يمجاز يدر فضا يگذار سياست

آمـوزش   ي،مجـاز  يمحتـوا و فضـا   يـد ها در خصوص توليرسان اطلاع ي،مجاز يفرهنگ استفاده از فضا ي،مجاز يفضا
 يرسـان  يو آگـاه  يمسـائل فرهنگ ـ  افـراد،  ينگهدار يابي،و بازار يغاتمحتوا توسط همه، تبل يدتول يقتشو يح،استفاده صح

نـام گوگـل بـه ذهنشـان      يـد آ يهمه اسم سرچ كه م«شوندگان  از مصاحبه بر اساس اظهارات يكي. شده است يبند طبقه
محتـوا را   يـد تول يمتـوان  يپـس چگونـه م ـ   يـم ا نكـرده  ينـه و آمـوزش هز  يسـاز  فرهنـگ  ي،دارنگه ـ حوزه در ما. رسد يم

  »يم؟كن يگذار سياست

 يريگ يمتم عوامل تصم

 .محتوا منجـر شـده اسـت    يددر مورد تول يحصح يگذار سياستشناخته شده كه به ضعف  يعنوان مضمون به يريگ يمتصم
منجـر شـده و    يحصـح  يگذار سياستكه به عدم  يدهرس گيري  يمكد در مورد ضعف تصم 38 ها به محقق پس از مصاحبه

عـدم   ي شاملدسته مفهوم 7 در و است محتوا منجر شده يفضع يريتآنها در نظر گرفته نشده است و به مد يبرا يقانون
 ي،مجـاز  يكنترل در فضـا  ي،و محل يبوم يعدم توجه به محتوا يلترينگ،مرجع ف ي،ايقهسل يريتواحد، مد گيري يمتصم

 .استكرده  يبند طبقهيري، گ يمبه موقع و تعدد مراكز تصم يريتضعف مد

 9كـه در   يدهمحتـوا رس ـ  يدو تول يمجاز يدر حوزه فضا يگذار سياستد كد در مور 50ها به  محقق پس از مصاحبه
، يگذار يهمحتوا، سرما يدتول يبرا يقنبود تشو ي،داخل يمحتوا يتتقو ي،مجاز يبه فضا يشامل نگاه منف ي،دسته مفهوم
از بودجـه و   يح، استفاده صـح يزشيانگ ياستس ي،گذار سياستخوب، مشخص شدن مرجع  يمحتوا يداز تول يتعدم حما

 .كرده است يبند طبقه ،هاوجود دستورالعمل

 :بود كه ينا يگذار سياستمشخص شدن مراجع   شوندگان درباره از مصاحبه يكينظر 

 ».مشخص شوند يو هم از بخش خصوص يمراجع دولت يانهم م يگذار سياستمراجع « 

 هـاي  يرسيسـتم بـه ارتباطـات ز   يـد با يحقـوق  يستمس«: داشته است يا مهم اشاره ينبه ا يزن 1993لاهمن در سال 
 يلاهمن دو مجموعه عامل را برا. هماهنگ اجرا شود يها گذاري ياستچارچوب س يقمرتبط باشد و از طر يگرد ياجتماع
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و  يقانون اساس يقاز طر ياستند از ارتباط قانون و سا كه عبارت كند يم ييشناسا يمناسب، ضرور يگذار سياست يستمس

 ).1993 لاهمن،( »و قرارداد يتمالك يقن و اقتصاد از طرارتباط قانو

 ينظارت هاي يبتم آس

 يسـتم س يمتم شامل مفاه ينمفهوم است كه ا 11كد و شامل  60 يرندهدربرگ ينظارت يستمها تم سپس از انجام مصاحبه
اجرا  يتعدم قابل يرهنگام،مقررات د يمو تنظ يريتكننده، مد يحبه ناظر و تصح يازاز بودجه، ن يحنظارت واحد، استفاده صح

 يدر فضـا  ياتمال ينقوان ي،مجاز يكنترل در فضا ي،و مراودات مال يمال ينقوان ي،حقوق يرساختو ز يقو ينقوان ين،قوان
 .درست است يو مراقبت و نظارت و اجرا ييراهنما ي،مجاز

رسـان و در   ياري ـمـداوم و   دي ـها با يگذار سياستنظارت و «: كه بود نيا مورد نيشوندگان در ا از مصاحبه يكينظر 
 ».بهبود و ارتقا باشد راستاي

 يفناورانـه بـه سـازگار    يها متقابلاً، توسعه«داشته است  ديكأت حيصح ينظارت ستميبر س زين 2010تراچمن در سال 
انجـام   يطيمح يقو به طر ياجتماع يقشده به طر يلتعد هاي يوهبه ش توان يدارند كه م يازآن ن هاي يوهو ش يطرح نظارت

 ».شود

  يتيتم موارد حما

 يدهمحتـوا رس ـ  يدو تول يمجاز يفضا يگذار سياستدر حوزه  يتيكد در مورد موارد حما 43ها به  محقق پس از مصاحبه 
كامـل، عـدم    يهـا، عـدم محتـوا   يگذار يهسرما يشامل عدم خروج يدسته مفهوم 7شده در  است و عوامل در نظر گرفته

 يـت و عـدم مالك  ياز بخش خصوص يمال يتعدم حما ي،و محل يبوم يخوب، عدم توجه محتوا يمحتوا يدتول از يتحما
دنبـال اطلاعـات    مـردم بـه   يشود كه وقت يتتقو يطور يداخل يمحتوا يدبا«: از خبرگان يكينظر  .شده است يبند طبقه

 ».آورند  دست را به ياطلاعات خود يراحت هستند، سردرگم نشوند و به

 يخصوص يمو حر يتامن تم

و عوامل در  يما يدهمحتوا رس يدو تول يمجاز يدر حوزه فضا يخصوص يمو حر يتكد در مورد امن 42ها به  پس از مصاحبه
 ي،و حقـوق  يمـال  يـت ، امنيمجـاز  يدر فضـا  يـت كردن محتوا، ضعف امن يشامل كپ يدسته مفهوم 7شده در  نظر گرفته

 .شده است يبند محتوا طبقه يدتول يو مجوزها برا يطاعتماد مح يتقابل تي،يمربوط با كودكان، مسائل هو ينقوان

و  يتـي از جملـه امن  يمجـاز  يفضـا  هـاي  ينهدر همه زم يو فن يفيكنترل ك يها و نظام ها ياستس يارها،مع يبتصو
كشـور در   يمجـاز  يدر فضـا  يبـردار  ارائه محتـوا، خـدمات، توسـعه و بهـره     يارهايو مع ها ياستس ينو همچن ييمحتوا

 ).1395 هاتف،(يرد صورت گ يمجاز يفضا يعال يچارچوب مصوبات شورا

  يفن يها ساختيرتم ز

و  ايم يدهمحتوا رس يدو تول يمجاز يفضا يگذار سياستدر حوزه  يفن هاي يرساختكد در مورد ز 35ها به  پس از مصاحبه
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 ي،مجاز يفضا يعرشد سر ي،فن يرساختبه محتوا، توسعه ز يشامل دسترس يدسته مفهوم 6شده در  عوامل در نظر گرفته

 .شده است يبند طبقه يباند و وجود سرور مركز يسرعت و پهنا يشعدم ساختار و سازوكار مشخص، افزا

 ياقپرسرعت، اشـت  ينترنتو ا ADSLتوسعه  ها، يتسا تلفن، رشد وب ينترنت،رشد ا«: شوندگان از مصاحبه يكينظر 
كـرده اسـت كـه     يلن تحميراا يناخواسته را برا يمجاز يفضا يك، ياجتماع يها و شبكه ينترنته از اكاربران به استفاد

 ».يمهست يگذار سياستمنظور  به يفن يها يشرفتپ يازمندن

هـا   و نهـاد  يناز قـوان  يسـتمي در س يگذار سياست يها كاركرد« :موضوع اشاره كرد ينبه ا يزن 2010در سال  يكچ
 توانـد رونـد   يهـا م ـ  ياستو س يتكنولوژ يانم تعامل منظم. شوند يبانيپشت يفن يها ساختيركه توسط ز شوند يمتبلور م
 ».كند به وجودآمده را حل  يها كند و اختلافات و تضاد يلرا تسه يگذار سياست

 گيري يجهنت

. بـوده اسـت   يراندر ا يمجاز يمحتوا در فضا يريتمد يگذار سياست هاي يبآس يپژوهش، شناخت و بررس ينهدف از ا
 ييمحتـوا، شناسـا   يريتمد يكردبا رو يمجاز يشفاف در فضا يگذار سياستهدف، ابعاد مرتبط با  ينبه ا يابيدست يدر پ

  . پرداخته شد يمجاز يمحتوا در فضا يريتمد يها ياستعوامل ضعف س ينتر مهم يشدند و به بررس

 مديريت محتوا در فضاي مجازي و راهكارهاي آنهاي قوانين و مقررات نظارت بر  آسيب .3جدول 
 يريتمد يگذار سياست هاي يبآس

 راهكارها يراندر ا يمجاز يمحتوا در فضا

 واحد ينظارت يستمس

و  يريتكننـده، مـد   يحبه ناظر و تصـح  يازبودجه، ن يمواحد، نظارت بر تسه يگذار سياست يستمس
 ينتـدو  ي،حقـوق  يرسـاخت و ز يقو ينقوان ينتدو ين،قوان ياجرا يتهنگام، قابل مقررات به يمتنظ
 ي،مجـاز  يدر فضا ياتمال ينقوان ينتدو ي،مجاز يكنترل در فضا ي،و مراودات مال يمال ينقوان

 درست يو مراقبت، نظارت و اجرا ييراهنما

 يمجاز يمحتوا در فضا يدتول يها  ياستس
محتـوا،   يدتول يبرا يقتشو ي،داخل يمحتوا يتتقو ياستس ي،مجاز يبه فضا يكاهش نگاه منف

 ياسـت س ي،گـذار  سياسـت خوب، مشخص شدن مرجـع   يمحتوا يداز تول يتحما ي،گذار يهسرما
 مشخص يها دستورالعمل و از بودجه يحاستفاده صح يزشي،انگ

بودجـه،   يصخـوب و كامـل، تخص ـ   يمحتـوا  يداز تول ها، حمايت يگذار يهسرما يتوجه به خروج محتوا يداز تول يتحما
 يخاص و علم يتوجه محتوا ي،معنو يتتوجه به مالك ي،از بخش خصوص يمال يتحما

 يخصوص يمو حر يتامن
 يو حقوق يمال يتتوجه به امن و كردن محتوا ياز كپ يريجلوگ
 يتيتوجه به مسائل هو و مربوط به كودكان ينقوان ينتدو

 محتوا يدتول يتوجه در صدور مجوزها برا

 يفرهنگ هاي يرساختز
 يرسان اطلاع ي ومجاز ياستفاده از فضا زيسا  فرهنگ 

 محتوا توسط همه يدتول يقتشو يح وآموزش استفاده صح
 محتوا يدافراد در تول ينگهدار يابي وو بازار يغاتتبل

محتـوا در   يريتمنظور مد به گيري يمبهتر شدن تصم يمشخص و واضح برا يها ياستس ينتدو گيري يمضعف در تصم
  گيري يممراكز تصم يكپاچگيوحدت و  يلترينگ ومشخص شدن مرجع واحد ف ي،مجاز يفضا

 يشساختار و سـازوكار مشـخص، افـزا    يجادا ي،فن يرساختبه محتوا، توسعه ز يدر دسترس يسع يفن يها ساخت يرز
 يسرور مركز يجاداو  باند يسرعت و پهنا
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 يهـا  بـا توجـه بـه كـدها و تـم      يمجـاز  يمحتوا در حـوزه فضـا   يريتمد يگذار سياست يها يبآس يتاهم يزانم

 :مشخص شدند يرز يبها و تعداد تكرار آنها به ترت آمده از مصاحبه دست به

 يگـذار  سياستدر خصوص  يتن اولونخستيعنوان  به ينظارت يستمس هاي يبتم آس: ينظارت يستمس هاي يبآس •
تم شناخته شد و نظارت  ينمهم در ا يمفهومعنوان  به يو مراودات مال ينقوان. محتوا شناخته شد يدتول يريتمد

حائز اهميت بالاتري  ،مضمون ينا يكدها يرنسبت به سا يزن يمجاز يمحتوا در فضا يريتدرست مد يو اجرا
 يبـالاتر  يـت ها از اهم تم يرسا يممفاه يبرخوردار هستند و از برخ ينسب يتاز اهم يزتم ن ينا يممفاه يرسا. بود

 .گيرد يدرصد كل كدها را در برم 19/55تم،  يندهنده ا يلتشك يكدها. برخوردار هستند

 يهـا  ياسـت س يعبـارت  محتـوا اسـت، بـه    هاي ياستضعف س يبعد يتو اولو يتتم با اهم: ها ياستضعف در س •
 يـت تـم از اهم  ينا .شود يمنجر م يمجاز يمحتوا يريتدر حوزه مد يرو و كج يباشتباه به آس يو گاه يفضع
 يممفاه يناز ب. است يگذار سياستپژوهش مرتبط با تم ضعف در  يدرصد كدها 16/39. تبرخوردار اس ييبالا
 يفضـا  يمحتـوا  يـد عوامـل در كـاهش تول   ينتر از جمله مهم يريتدر مد يمجاز يبه فضا يتم نگاه منف ينا

 يحناصح هاي ياستاز جمله س گذار سياست ينهادها يها وجود دستورالعمل ينعنوان شده است و همچن يمجاز
 يگـذار  يهموارد اعـم از عـدم سـرما    يرسا. عنوان شده است يمجاز يمحتوا يدتول يريتبه مد يبآس راستايدر 

 يريتمـد  يگـذار  سياست هاي يرو از عوامل مهم در كج يزن يگذار سياستعدم مشخص بودن مرجع  و مناسب
 .است يمجاز يمحتوا در فضا يدتول

 يـد تول يريتمـد  يبـرا  يگـذار  سياسـت  در راسـتاي  يتوم سطح اهمدر رتبه س يتيتم موارد حما: يتيموارد حما •
باشد به كـم   يفمحتوا ضع يددر خصوص تول ها يتكه اگر حما يبترت ينبه ا. عنوان شده است يمجاز يمحتوا

 .شود يمنجر م يمجاز يمحتوا يريتدر مد يبكنندگان محتوا و آس يدرغبت شدن تول

 يمحتوا يدتول يريتمد براي يت،در رتبه چهارم سطح اهم يخصوص يمو حر يتتم امن: يخصوص يمو حر يتامن •
 ضـعف  يخصوص ـ يمو حـر  يـت در امن ،محتوا يدكه اگر در خصوص تول يبترت ينبه ا. عنوان شده است يمجاز

. شـود  يمنجر م يمجاز يمحتوا يريتدر مد يبكنندگان محتوا و آسيدباشد، به ضعف و كاهش تولوجود داشته 
 . نبوده است گذار سياستمد نظر  يطور جد ها به يگذار سياستتاكنون در  يتتم بااهم ينا

 يمحتـوا  يـد تول يريتمد براي يت،در رتبه پنجم سطح اهم يفرهنگ هاي يرساختتم ز: يفرهنگ يها يرساختز •
در  يبكنندگان محتوا و آسيدبه كاهش تول تواند يضعف فرهنگ استفاده م يجهعنوان شده است و در نت يمجاز
 راسـتاي تواند مخاطـب را در   يها م يگذار سياستتم در  ينا يحضور جد. منجر شود يمجاز يمحتوا ريتيمد
 .فضا آماده كند ينها در ا ياستس يرشپذ
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 يريتمـد  يگـذار  سياسـت بـراي   يتدر رتبه ششم سطح اهم گيري يمتم ضعف در تصم: گيري يمضعف در تصم •

 يـد در خصـوص تول  گيـري  يمكه اگر توجه به ابعاد تصـم  يبترت ينبه ا. عنوان شده است يمجاز يمحتوا يدتول
 ـ يباشد، به عدم هماهنگ يفمحتوا ضع . شـود ينادرسـت منجـر م ـ   هـاي  گيـري  يمتصـم  يدسـتگاه و گـاه   ينب
تـا   هـد شـكل د  يو خصوص ـ ياز بخش دولت ـ يحوزه را با اجماع ينساز ا يمتصم ينهادها يستيبا گذار سياست
 . اجرا داشته باشند يتده و قابلكارا بو يشترها هر چه ب يمتصم

 بـراي  يـت در رتبـه هفـتم سـطح اهم    هـا  يرسـاخت و ضـعف در ز  يفن ـ هـاي  يرساختتم ز :يفن هاي يرساختز •
در  يفن ـ هـاي  يرسـاخت كه اگر ز يبترت ينبه ا. عنوان شده است يمجاز يمحتوا يدتول يريتمد يگذار سياست

در  يبكننـدگان محتـوا و آس ـ  يدباشد، به كم شـدن تول ر صورت گرفته متو ك ودهب يفمحتوا ضع يدخصوص تول
قـوانين   بـه  ي،فن ـ هـاي  يرسـاخت ت زيمنظور تقو بخش به ينپس در ا .شود يمنجر م يمجاز يمحتوا يريتمد

محتواها، سرعت و  يبه برخ يعدم دسترس ي،عدم وجود سرور مركز. نياز داريمي مناسب گذار سياستصحيح و 
منجر شده  يفضع يريتمحتوا و مد يداست كه به كاهش تول يموانع در بخش فن ينتر باند از جمله مهم يپهنا
 .است

 پژوهش هاي يافتهبر  يمبتن يشنهادهاپ

محتـوا در   يدتول يريتمد يگذار سياستدر ارتباط با  آنها، روناز د يخروج يها ها و تم حاصل از مصاحبه يجبا توجه به نتا
 :استزير ارائه شده  هايپيشنهاد ي،مجاز يفضا

كلان كـه   يگذار سياستدو نوع  يناست كه ب ينا يمجاز يمحتوا يريتمد يگذار سياستها در  يباز آس يكي •
انجـام نشـده    يـك شود، تفك يطراح يو فن يا به شكل حرفه يدكه با يفن يگذار سياستاست و  ياسيس يامر

 يشـنهاد پ. كنـد  يبرخـورد م ـ  ياسيس آنها، با برخورد كردن با موارد يا حرفه يجا هب گذار سياست از اين رو. است
 يو در واقـع بخـش فن ـ   يـرد جداگانـه انجـام گ   يهـا  ياسـت س ينصورت مشخص با تدو به يكتفك ينشود ا يم
 . كند يرا ترجمه فن يمجاز يفضا يكلان در حوزه محتوا يها ياستس

 يهـا  شركت ينا. به او بازگردانده شود يگذار سياستكننده محتوا در حوزه يدتول يها شده از شركت قدرت سلب •
 گذار سياستها به  ياستس يندر تدو ياصل يگرباز يكعنوان  خود به يا كننده محتوا باشند كه با نگاه حرفهيدتول

 . كمك كنند

در  ييراتيلزوم تغ ،محتوا است يدتول يريتدر مد يگذار سياست ياساس يازهاياز ن يرقابت يطاز آنجا كه درك مح •
محتـوا   يـد در حـوزه تول  يتفكـر رقـابت   يجـاد توانند بـه ا  يكه م يافراد ينتر يعنوان اصل ان بهگذار ياستس يرهدا
 . شود يم يشنهادنجامد، پيب

بـه   يگذار سياست يرد در مسيمحتوا مشخص شد كه با يدتول ينقشه راه برا يفتعر يها ضعف يقتحق ينا يط •
مقـررات   يممنظـور تنظ ـ  بـه  يقانون يو ضعف نهادها ها يهاتحادها عدم وجود  ضعف يناز ا يكي. آنها توجه شود
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شـدن   يتخصص ـ يدر راسـتا  ييهـا  يـه اتحاد ينشـود چن ـ  يم ـ يشنهاداست كه پ يمجاز يفضا يبرا ييمحتوا

  . شود يسسأحوزه ت ينا يگذار سياست
 يـت شود قابليم يهته يمجاز يمحتوا در فضا يدتول يكه برا ييها ياستس نخستشود كه در درجه يم يشنهادپ •

بـه   يو ضعف نظارت ينقوان يعدم اجرا زيرا يرد،ها صورت گ ياستس ياجرا داشته باشند و نظارت درست بر اجرا
 . شوديمناسب منجر م يمحتوا يدكاهش تول يتنها و در يمجاز يكاهش اعتماد افراد به فضا

طـور   محتوا بـه  يدتول يها شكل نگرفتن شركت يبرا يجد يها از چالش يكي يزن يترا ياجرا نشدن قانون كپ •
شدت  به يمجاز يو در فضا يردقرار گ گذار سياستمد نظر  ياستس ينا يستيحوزه است كه با يندر ا يتخصص

 . و اجرا شود يگيريپ

 يتشود با حما يم يشنهادحوزه است كه پ ينا يها يباز آس يكي يجيتاليناقص شكل گرفتن بازار محصولات د •
نسبت بـه   يصنف يمانند وزارت صنعت و معدن و تجارت و وزارت فرهنگ و ارشاد و نهادها يخصصت ينهادها

در گرد هـم آوردن   گذار سياسترابطه نقش نهاد  يندر ا. يردبازار ها اهتمام صورت گ ينا يتشكل گرفتن و تقو
 . مهم است يارها بس ياستس يمنظور اجرا ها به سازمان ينا

از  يگـر د يكـي  يو دولت در حوزه رقابت بـا بخـش خصوص ـ   يتو ورود حاكم ياز بخش خصوص يتضعف حما •
سـازمان نظـام    يسس ـأو ت يبخش خصوص ـ يدر نوع همكار گذار سياست يرحوزه است كه با تدب ينمشكلات ا
  . ها برطرف خواهد شد جامع رسانه

بايد ( دشومكتوب خرد درآمده،  ياستيس يها صورت گزاره به يمجاز يدر حوزه فضا يكلان رهبر يها ياستس •
هـا   ياسـت بودن س يبودن و واكنش يمكتوب داشته باشد و از شفاه يها ياستس ي،مجاز يمحتوا در فضا يدتول
  .كار گرفته شود بهحوزه  ينا يها يگذار سياستو در ) شود يزپره

و  يشمحتـوا گرفتـه تـا پـا     يـد از تول شـود،  يم يا محتوا شامل حوزه گسترده يريتمد يگذار سياستاز آنجا كه  •
 ينشود ايد ميشنهاپ .نياز داريم يشتريمطالعات ب بهحوزه  ينها در ا يبمنظور شناخت بهتر آس نظارت محتوا، به

و با در نظر  تر ئيصورت جز محتوا به يدتول يريتثر بر مدؤشود و ابعاد م يبررس يزكنندگان نيدپژوهش از نگاه تول
 .ن محتوا به پرسش گذاشته شوداكنندگان و ناظر يدتول ينب يقيدر قالب تحق يريتيگرفتن ابعاد مد

اسـت و   يمجـاز  يفضـا  يمحتـوا  يريتمد يگذار سياستحوزه و  ينها در ا از معدود پژوهش يكي يقتحق ينا •
آنهـا بـا توجـه بـه      يتا اجـرا  ينقوان يهو روند ته يمجاز يو مقررات فضا ينشود در خصوص قوانيم يشنهادپ

 يريتمثابـه مـد   بـه  يريتيمـد  يثاز ح تواند يم ها يقتحق ينا. شود يقمباحثه و تحق يمجاز يرشد فضا سرعت
 .شود يبررس يگذار سياستو  يحقوق يثاز ح يافضا باشد  ينعملكرد كاربران در ا يريتمد يامحتوا 

بهتـر اسـت در    رو، از ايـن  كـم و ناكارآمـد اسـت    يارحوزه بس ـ ينا يها ياستگفته شد س تر يشطور كه پ همان •
آنهـا   يـب و معا يـا د و مزاشو يقبحث و تحق ي،صورت مورد به يمجاز يفضا يها ياستس هدربار يآت يقاتتحق
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 يمتنظ ـ يبـرا  يشـنهادهايي پ يحت ـ ياها  ياستس يرايشبه و ها يقاز تحق گروه ينا دروناز بتوان تا  ودش يبررس
  .يدرس يدجد يها ياستس

  منابع
 .46-27، )1( 16، و بودجه يزير فصلنامه برنامه. يمجاز يفضا ياعمال حقوق يها چالش. )1392( حمودم ي،باقر

ارسـال و مـورد معاملـه قـرار دادن آثـار       يـد، تول). 1394( هزادفرد، ب ي؛ رضوسن علي؛ موذن زادگان، حقصودم ي،محمد يعل يحاج
دانشـگاه علامـه    ياسـي، دانشكده حقوق و علوم س تهران،. ارشد ينامه كارشناس يانپا .يمجاز يمستهجن و مبتذل در فضا

  .ييطباطبا

رابطه توليد محتواي اينترنتي توسـط كـاربران و نحـوه تماشـاي     (اي  گرايي رسانه هم). 1391( حمدا ي،؛ كوهاهرط ي،روشندل اربطان
 .168-143، )20(13 ،ارتباطات ـ فرهنگمطالعات  .)تلويزيون

گذاري در سازمان صدا و سـيماي   شناسانه فرايند سياست بررسي آسيب). 1391(روشندل اربطاني، طاهر؛ رضي، حسين؛ لبافي، سميه 
  .100-79، )10(، مجله مديريت دولتي. جمهوري اسلامي ايران

 يمجلـس شـورا   يهـا  مركـز پـژوهش  . اي يانـه را يرسان اطلاع يها مقررات و ضوابط شبكه). 1392. (يانقلاب فرهنگ ي عاليشورا
 www.rc.majlis.ir    :قابل دسترس به آدرس .1392دي  3 در شده  مشاهده .ياسلام

 www.cyberpolice.com   :قابل دسترس به آدرس .1392 يد 7در  شده ينيبازب). 1392. (اي يانهقانون جرائم را

  .117 -93 ،)22(6 ،يسپل يماهنامه توسعه انسان .يمجاز يدر فضا يتامن ياندازها ها و چشم چالش). 1395( هديهاتف، م
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