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  مقدمه
هـا تـا حـد زيـادي      حيـات انسـان   .يادگيري رمز اساسي براي بقا و پايداري است  در عصر حاضر،
هـاي   هرچـه دانـش و مهـارت    كه كسب مي كنند. استي هاي گوناگون و مهارت  وابسته به دانش

 شـود  بـا محـيط متغيـر نيـز بيشـتر مـي      ها  انسانسازگاري قدرت هنگام و بهينه باشد،  به اكتسابي
(Aggestam, 2006). يـت رقـابتي   دهـد مز  ها را برتر نشان مي آنچه در اين ميان برخي سازمان

(محيط رقابتي) و خارج شدن از پارادايم  يپارادايم جديد مديريت يعني آمادگي براي ورود به ؛است
ابزارهاي لازم براي رسيدن سازماني برنده است كه در اين ميان، مديريت (ثبات و تعادل).  يديمق

يي كـه  ترين ابزارها مهم ازده باشد. ين دنياي جديد را بيشتر فراهم كرشده براي ا اهداف تعيينبه 
يـادگيري   ، دارابـودن قابليـت  اسـت ترين عامل بقا و توانمندسازي درونـي مطـرح    اصلي ي منزله به

 ،هـايي كـه بـا تغييـرات فراگيـر همگـام نباشـند        افراد و سـازمان  ).1379خاني، (امير سازمانياست
، ها بايستي ذهنيت كلاسيك خـويش را كنـار نهـاده    سازمان ،بنابراين ؛شوندسرعت منسوخ مي به
ده موفـق  آنـان را در آين ـ  باشند كههايي  ها، عادات و استراتژي دانش، مهارتدنبال آن دسته از  به

 ـ    طـور پيوسـته روش    د. اگر افراد در سـازمان بـه  خواهد كر فـزايش  ا ايرهـاي كـاري خـويش را ب
 ـ تر و ارزان مراتب سريع هايي به بازبيني قرار دهند، راهاستانداردهاي عملكردي مورد انجـام   ايرتر ب

جـام  هـاي در حـال ان   ترتيب درك صـحيحي از فعاليـت   رو خواهند داشت و بدين  بهتر كارها پيش
دسـترس   نهايت نيل به اهداف سازمان را قابـل يادگيري سازماني را محقق و در داشته كه اين امر

ها اعم از دولتـي و   ). بنابراين، براي موفقيت در دنياي رقابتي كنوني سازمان1383د (پاكجو،كن مي
هـاي   سـازمان هاي يـك سـازمان يادگيرنـده را دارا باشـند. در ايـن ميـان،        غيردولتي بايد ويژگي

دليل ضرورت ارتباط با اعضاي مختلف خود از بعد درونـي و ضـرورت    محيطي به غيردولتي زيست
محيطي از بعد بيروني، بايد قـادر باشـند ضـمن     هاي مرتبط با مسائل زيست تعامل با ساير سازمان

طـي را  محي هاي بيروني زيسـت  ، مسائل و چالشدليل تنوع و تعدد اعضا انجام هماهنگي دروني به
تك  هاي مناسب را در قبال آن ارائه دهند. لازمه نيل به اين مهم تلاش تكو واكنش ،رصد كرده

هـاي  هاي شخصي خود از طريق فراهم كردن فرصـت براي توسعه توانايي ها اعضاي اين سازمان
 صورت تيمي (بعد گروهي) يادگيري مداوم و داشتن روحيه پرسشگري (بعد فردي)، انجام كارها به

انداز مشترك، وجود رهبري راهبردي و ارتباط با محـيط پيرامـون (بعـد سـازماني)     و داشتن چشم
 .است
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  لهبيان مسئ
 زمـره  در كه هستند آنهايي، ها نسازما ترين قموف ،سوم ي هزاره در  ،دهد مي نشان گذشته تجارب

 سنگه پيتر كه است مديريتي جديد نظريهه يادگيرند سازمان .گيرند مي قرار يادگيرنده هاي سازمان

MIT  ت اس دهكر ارائه، 1990سال در(Senge, 1999). كه در  سازمان يادگيرنده، سازماني است
هاي ذهني)، ياد بگيرند كـه چگونـه از يكـديگر     (مدلافراد، افكار قديمي خود را كنار بگذارند  آن

كنـد (تفكـر سيسـتمي)،     يشـان چگونـه كـار م ـ    هاي شخصي)، بدانند كه سازمان بياموزند (قابليت
(آرمان مشترك)، سپس با يكديگر روي آن توافق دارند  ي اعضا اي را طراحي كنند كه همه برنامه

طـرح نظريـه سـازمان     .(Senge, 1990)نيل به آن آرمان تلاش كننـد (يـادگيري تيمـي)     ايرب
نظـران فـراهم    صاحبهاي مختلف توسط  نگه، زمينه را براي ارائه ديدگاهيادگيرنده توسط پيتر س

  اند. سازمان يادگيرنده را معرفي كرده هاي آورد كه هر يك به نوعي و با رويكردي خاص، مؤلفه
داند كه در پنج فعاليت زير به مهارت كافي رسـيده   گاروين سازمان ياد گيرنده را سازماني مي

از خـود و تـاريخ    هاي جديد، يادگيري باشد: حل مسئله به طريق سيستماتيك، آزمايش با رهيافت
 گذشته خـود، يـادگيري از بهتـرين اعمـال ديگـران و انتقـال سـريع و مـؤثر دانـش در سـازمان          

)Garvin, 1993.(  سازمان يادگيرنده معرفي كرده است كه عبارتند  دپنج مؤلفه را براي ايجا ،گاه
تيمـي و حـل    گري، انتقال مؤثر دانـش، كـار  آزمايشاز: شفافيت آرمان، توانمندي و تعهد رهبري، 

د كـه  زماني كارا و مؤثر عمل خواهد كرمسئله گروهي. به اعتقاد ايشان اين پنج قابليت يادگيري، 
اي ه ـ ها و شايستگي كاركنان، قابليت  ،بافت و طراحي سازمان در راستاي حمايت از يادگيري بوده

در فقيـت و بقـا   يادگيري را كليـد مو  ماركوات،). Goh, 1998( ندلازم را براي يادگيري كسب كن
چگونه ، نشان داد 1مدل سيستمي سازمان يادگيرنده ي داند. وي با ارائههاي يادگيرنده ميسازمان

انـد و   وري) به هم وابسـته گيري، سازمان، افراد، دانش و فناگانه اين مدل (ياد زيرسيستم هاي پنج
دانـد   سازمان يادگيرنده را سازماني مـي ، مولانن). Marquart, 2006( كنند يكديگر را تقويت مي
هاي روزانه  انداز، اهداف، فعاليت ها، چشم اي ضروري در ارزش مؤلفه ي منزله كه در آن يادگيري به

  ).Moilanen, 2005( شودهاي آن لحاظ مي و ارزيابي
واتكينـز و    مختلفي قرار گرفته اسـت، مـدل   هاي هايي كه مبناي انجام پژوهش يكي از مدل

 ايـن دو،  .نـد ا هكـرد  ارائـه  يادگيرنـده  سازمان از يكپارچه يمدل  . واتكينز و مارسيكاستسيك مار

 ،دهـد  مـي  تغييـر  را خـودش  و گيـرد  مي ياد مداوم طور  به كه سازماني را يادگيرنده سازمان مفهوم
 افراد، رود مي كار به فرايندها در راهبردي طور به يادگيري مداوم ،سازماني چنين در. كنند معرفي مي

 يجديد دانش و دهند مي تغيير را خودپيرامون   محيط ،شوند يم همسو مشتركي آرمان  اطراف در
                                                  
1. Systems Learning Organization Model 
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 نيازهاي كردن برآورده براي نوآور خدمات و ايجاد محصولات براي خود نوبه به كه كنند يم توليد

سازمان يادگيرنده، سازماني اسـت كـه در آن    ،معتقدندواتكينز و مارسيك . رود مي كار به مشتريان
دستيابي به اصلاح و بهبود مستمر، جريان دارد و سـازمان،   برايطور پيوسته و مداوم،  يادگيري به

  ).Watkins & Marsick, 1996( ظرفيت و توانايي تحول و دگرگوني خويش را داراست
 ه سـطح س ـ در هـم  بـه  مـرتبط  اام متمايز بعد هفت در قالب مدل خود به ،واتكينز و مارسيك

ها يك از آن. اين سطوح و ابعاد هر ندا هكرد اشارهيادگيرنده  سازماندر يك  يسازمان و تيمي فردي،
  آمده است. )1شماره (در جدول 

  . سطوح و ابعاد سازمان يادگيرنده1 جدول

  ابعاد  سطح
  شنودو هاي يادگيري مداوم، پرسشگري و گفت خلق فرصت  فردي
  يادگيري تيمي  گروهي

توانمندسازي كاركنان به جانب ديدگاه مشترك، نظام خلق و تسهيم يادگيري، ارتباط سازمان با محيط   سازماني
  پيرامون، رهبري راهبردي

  
  در مـدل واتكينـز و مارسـيك،    سـازمان يادگيرنـده    هـاي  ويژگـي با توجه به آنچه گفته شـد،  

  از: عبارتند
وجـود آوردن   تـلاش سـازمان بـراي بـه     عبارت است از :مداوم يادگيريهاي  خلق فرصت .1

  تمامي افراد در درون سازمان. ييادگيري مستمر و دائم برايهايي  فرصت
سازمان بـراي بـه وجـود آوردن فرهنـگ     عبارت است از تلاش  شنود:و پرسشگري و گفت .2

  .پرسش و پاسخ، دريافت بازخورد و آزمايش تجربيات در سازمان
تـلاش سـازمان بـراي ايجـاد     عبارت اسـت از  اري و يادگيري گروهي: تشويق حس همك .3

  روحيه همكاري، حس همدلي و همراهي افراد در سازمان.
 ـعبـارت اسـت از   : به جانب ديدگاه مشـترك توانمندسازي كاركنان  .4 لاش سـازمان بـراي   ت

 ـ   تفكر و بينش جمعي ودستيابي به  سـمت  حركـت بـه    ايرگرفتن بـازخورد از يكـديگر ب
  موقعيت مطلوب.

توفيق در دسـتيابي   ايرسازمان ب در قالب اين ويژگي، :ايجاد نظام خلق و تسهيم يادگيري .5
 خاصـي هـاي   به نظرات و عقايد افراد و همچنين انتقال اطلاعات و دانش به آنها سيستم

را اجـرا   رسـمي هاي رسـمي و غير  همايش و ها تابلوهاي اعلانات الكترونيك، بولتن مانند
  كند. مي
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رابطه متقابل با محـيط  ايجاد سازمان براي  در اين قالب، ارتباط سازمان با محيط پيرامون: .6
تشويق افراد به داشتن تفكري باز و ديـد وسـيع و انديشـيدن جـامع و     و داخلي و خارجي 

  كند. ر تلاش ميفراگي
بـر   ردي مبنيرهبران آن از تفكري راهب: تلاش سازمان براي برخورداري راهبرديرهبري  .7

استفاده از فرايند يادگيري و دانش براي ايجاد تغييرات در سازمان و هدايت آن به سـمت  
  ).1385نژاد و همكاران،  ه ( سبحانيبهبود و توسع

تا حدود زيادي بـه قابليـت    ،اند شدهسازمان يادگيرنده بيان  هاي ويژگي كهمهم  بعدهفت  اين
  د.نشمار آي سازماني به هاي پژوهشد گام مهمي در نتوان مي  ،دهكرپذيري اين نظريه كمك  سنجش

 يادگيرنده سازمان از چندبعدي گيري اندازه ابزارگانه،  واتكينز و همكاران با توجه به ابعاد هفت

انـد. ايـن پرسشـنامه     ناميـده  1ابعاد سازمان يادگيرنده پرسشنامه راآن ، دهكر اعتباريابي و را توسعه
مختلفي در زمينه فرهنـگ سـازماني و سـازمان يادگيرنـده قـرار       هاي پژوهشمبنايي براي انجام 

  ).Watkins et al., 2004( گرفته است
كـه بتواننـد در    ها براي ايـن  د كه سازمانگونه بيان كر توان اين ، ميبا توجه به آنچه گفته شد

  يادگيرنده تبديل شوند. يسازمان ي امروز موفق باشند، بايستي بهعرصه رقابت
اي هستند كه با سـاير افـراد، عوامـل     هم پيوسته ازمان هاي غيردولتي قسمتي از زنجيره بهس

در ايفـاي ايـن نقـش     هـا  دولتي و سازمان هاي مختلف ديگر مرتبط هستند. توانايي اين سـازمان 
گونـه   بنـابراين، ايـن   هاي اجتماعي مرتبط اسـت؛  طور مستقيم به ظرفيت و توانايي اين سيستم به

سازي و توانمندسازي آنان نقـش   در ظرفيت، ا در قبال جامعه و مردم بيشتر حساس بودهه سازمان
شرح زير اشـاره كـرده    به پنج ويژگي يك سازمان غيردولتي اثربخش به ،كنند. گيل مهمي ايفا مي

  است:
مـداوم در   طور رهبري كه به مأموريت شفاف كه مسير حركت اعضا را مشخص كند؛ آرمان و

رساني  شود؛ خدمات برون مياستفاده طور كارا و خلاقانه  منابعي كه به توسعه است؛حال آموزش و 
منجر به ارائه تصويري مثبـت از سـازمان مـي شـود و      ،سازمان و جامعه را برقرار كرده كه ارتباط

  ).Gill, 2010( محصولات و خدمات با كيفيت
هـايي كـه بـا     ها و گـروه  ها، انجمن مانند بسياري از كشورهاي ديگر وجود تشكل در كشور ما

 هـاي  سـازمان  ،ين سـازمانها ا دسته از .دارد ديرينهاي  كنند، سابقه انتفاعي فعاليت ميماهيتي غير

 گروه روستاييان ايران در محيطي زيست غيردولتي سازمان اولين د.هستن محيطي زيست 2دولتيغير

                                                  
1. The dimensions of the learning organization questionnaire 
2. non-Governmental Organizations  
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 آغاز را خود فعاليت ،زدايي بيابان و روان هاي شن تثبيت هدف با ،1349سال  در كه ودب يزد اشكذر

 غيردولتـي  هـاي  ساير سازمان زيست،  محيط جهاني جنبش از تبعيت به و ريو از اجلاس بعد. دكر

 هستند گسترش و رشد حال در تدريج به، گرفته شكل ،70 ي دهه اوايل از ايران در محيطي زيست
  ).1384؛ سازمان محيط زيست، 1378 (اميني،

 و اند آمده وجود به مدني جامعه ضرورت علت به ،سو يك از محيطي زيست غيردولتي اي  سازمان
 نوعي به نيز ديگر از سوي و است محيطي زيست مسايل از عمومي سازي آگاه امر، بدو در آنها نقش

)، 1379(بحرينـي و امينـي،    شـوند  مي محسوب محيطي زيست در كارهاي دولت عملكرد بر ناظر
 كـاهش  زيسـت،  محـيط  از حفاظت اهداف در تحقق مؤثري نقش ها سازمان ). اين1383(بلمكي،

 دارند.  محيطي زيست خسارات ترميم و آلودگي
ها در گرو كسب آگاهي و دانـش از محـيط پيرامـون و تطبيـق خـود بـا       موفقيت اين سازمان

دهي  ها در جهت گونه سازمان بر اين، لزوم توانايي اين  افزون. استشرايط متحول دروني و بيروني 
هـا   محيطي با هـدف افـزايش بـازدهي ايـن فعاليـت      هاي فردي و گروهي زيست و تمركز فعاليت

  كند.چندان مي هايي يادگيرنده را دو ضرورت تبديل آنها به سازمان
هـاي غيردولتـي   ، ايـن اسـت كـه تـا چـه انـدازه سـازمان       باشد مي، سؤالي كه مطرح بنابراين

حاضر در پي پاسـخ بـه    پژوهشند. هست سازمان يادگيرنده را دارا يك  هاي محيطي ويژگي زيست
محيطي شهر تهـران   نهاد زيست هاي مردماين سؤال و با هدف بررسي ميزان برخورداري سازمان

شـده   انجـام و مارسيك طراحـي و  هاي يك سازمان يادگيرنده با استفاده از مدل واتكينز  از ويژگي
  است.

  پژوهش ي پيشينه
نظر در مـدل  مـورد  گانـه  واتكينز و همكاران با توجه به ابعاد هفـت  ،گونه كه پيشتر گفته شد همان

آن كرده،  اعتباريابي و را توسعه يادگيرنده سازمان از بعدي چند گيري اندازه ابزارسازمان يادگيرنده، 
هـاي   پـژوهش ند. اين پرسشنامه مبنايي بـراي انجـام   ا ناميده ابعاد سازمان يادگيرنده پرسشنامه را

  ).Watkins et al., 2004( سازمان يادگيرنده قرار گرفته است ي در زمينه مختلف
هفـت   به ارزيابي روابط پژوهشي در ،2001 سلدن و واتكينز در سال  و 1998سلدن در سال 

صـورت   كه به يهاي در شركتهاي شركت و عملكرد دانشي و مالي  بعد سازمان يادگيرنده، ويژگي
ابعـاد سـازمان يادگيرنـده     ي اساس نتايج حاصله، همـه شوند، پرداخته است. بر خانوادگي اداره مي

ارتباط دارد. از ميان ابعاد شنود با عملكرد دانشي و جز بعد پرسشگري و گفت واتكينز و مارسيك به
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ر تبيـين عملكـرد دانشـي دارد    بررسي، نظام خلق و تسهيم يادگيري بيشـترين واريـانس را د  مورد
)Selden, 1998; Selden & Watkins, 2001.(  

هـاي   ويژگـي ي  پژوهشـي بـه بررسـي رابطـه     در ،2003و1999هـاي   مـك هـارگو در سـال   
انتفـاعي و ابعـاد سـازمان يادگيرنـده و عملكردهـاي مـالي، دانشـي و        خـدماتي غير هـاي   سازمان

يج حاكي از آن است كه تمام ابعاد سازمان يادگيرنده ها پرداخته است. نتا مأموريتي در اين سازمان
 ي مثبتي دارند. از ميان اين ابعاد، نظام خلق و تسهيم يـادگيري رابطـه   ي با عملكرد دانشي رابطه

تواننـد بـه    هاي غيرانتفـاعي مـي   سازمان ،تري با عملكرد دانش دارد. مك هاركو معتقد است قوي
خدمات بهتر به مشتريان خود و جامعـه   ي نتيجه اين امر ارائههاي يادگيرنده تبديل شوند.  سازمان
  ).Mc Hargue, 1999, 2003است (
بـه   ،2003و1999هـاي   ديگري، از مدل واتكينـز و مارسـيك، هرمانـدز در سـال     پژوهشدر 
عملكـرد   و دانشـي ، عملكرد دانش ضمني انتقال يادگيرنده بر فرآيند سازمان ابعاد تأثير ي مطالعه
حاكي  پژوهشنتايج . بخش خصوصي در كلمبيا پرداخته است توليدي هاي سازمان روندر د مالي

ي مثبـت و   دانـش ضـمني رابطـه    انتقالفرايند  يادگيرنده و سازمان هفت بعدبين  از آن است كه
، انتقال دانـش ضـمني بـر عملكـرد     پژوهشاساس بخش ديگري از نتايج وجود دارد. برداري معنا

 ).Hernandez, 1999, 2003( دانشي تأثير دارد
(نهادي) و  هاي سازماني ابعاد سازمان يادگيرنده، ويژگي ي رابطه)، 2006( همكارانش كومار و

آموزش عالي خصوصي در مالزي را با استفاده از پرسشـنامه ابعـاد    هاي عملكرد دانش در مؤسسه
ايشـان   پـژوهش انـد. نتـايج    سازمان يادگيرنده واتكينز و مارسيك از ديدگاه مديران بررسي كرده

رد دانشي ادراك شده در ايـن  گانه سازمان يادگيرنده و عملك حاكي از آن است كه بين ابعاد هفت
گانه، سه بعد يادگيري گروهي،  داري وجود دارد. از ميان ابعاد هفت ناي مثبت و مع رابطه ها مؤسسه

تري با متغيـر وابسـته    قوي ي ايجاد نظام خلق و تسهيم يادگيري و رهبري راهبردي داراي رابطه
اي و نهـادي و تعهـد بـه     هاي سازماني، متغيرهاي تعهـد بـه توسـعه حرفـه     بودند. از ميان ويژگي
 آموزشـي خصوصـي دارنـد    هـاي  تأثير بيشتري بر عملكـرد مؤسسـه  خش تدريس و يادگيري اثرب

)Kumar et al., 2006.( 
 بررسـي  بـه هاي مدل واتكينز و مارسيك  مؤلفهاز   )،2004( ديگري، پاور و وادل ي در مطالعه

 سـنجه عملكـرد  چهار از  استفاده يادگيرنده با سازمان ابعاد و خودگردان هاي كاري تيمبين  روابط
. انـد  پرداختـه متغير ميانجي)  ي منزله ت مشتري و بازگشت سرمايه به، رضايمالي، شيدان عملكرد(

بسـيار قـوي    ي دانشـي رابطـه   عملكـرد  و سازمان يادگيرنده ابعاد تمام بين، مطالعه نشان داد اين
  ).Power & Waddell, 2004( وجود دارد
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 واتكينز و مارسيك را در يادگيرندهسازمان  كاربرد مدل نتايج  )،2004( سومرويل و مك كانل
اين سـازمان  ، نشان داد اند. اين مطالعه كردهبررسي مراقبت از سالمندان  غير انتفاعي سازمان يك

 از نظـر ارتباط با محيط پيرامـون در سـطح بـالا،     و راهبردي دو بعد رهبريبرخورداري از  از نظر
 از نظـر هيم دانـش در سـطح متوسـط و    نظـام خلـق و تس ـ   يادگيري مـداوم و برخورداري از ابعاد 

به جانب ديدگاه  توانمندسازي اعضا شنود و و گري و گفتپرسش، ابعاد يادگيري تيمي برخورداري از
در سطح متوسـطي   اين سازمان دانشي بر اين، عملكرد افزونمشترك در سطح ضعيفي قرار دارد. 

  ).Somerville & McConnell, 2004( ارزيابي شده بود
مـدل سـازمان يادگيرنـده واتكينـز و مارسـيك مبنـاي انجـام         ،گونه كه ملاحظـه شـد   همان
هاي غيردولتي و خصوصي قرار گرفته اسـت.   ويژه سازمان ها و به مختلفي در سازمان هاي پژوهش

 پـژوهش چـارچوب مفهـومي    ي منزلـه  نيز اين مدل به پژوهشبا توجه به كاربردي بودن، در اين 
  محيطي شهر تهران مورد آزمون قرار گرفته است. نهاد زيست هاي مردمدر سازمان شده، استفاده

  روش پژوهش
 ،هـدف  نظراز  ؛پيمايشي ،رديراهب نظراز  ؛غيرآزمايشي ،نترل متغيرهاميزان ك نظراز  پژوهشاين 

انجام شده است، مقطعي  يمقطع زماني خاص و معين ز نظر زماني به اين دليل كه دركاربردي و ا
هاي سازمان يادگيرنده در سـه   كه در پي شناخت مؤلفه پژوهش. همچنين با توجه به هدف است

 ،اسـت  و ارتباط بين آنهـا  محيطي نهاد زيست مردم هاي تشكلسطح فردي، گروهي و سازماني در 
  .استهمبستگي  هاي پژوهشاز نوع 

دهنـد   يل ميتشك محيطي نهاد زيست هاي مردم اعضاي تشكل را پژوهش اين آماري ي جامعه
(اداره محـيط زيسـت شـهر تهـران،      اسـت نفـر   250ها  كه تعداد اعضاي ثابت و فعال اين تشكل

 ،نظرعداد نمونـه مـورد  ت) Bartlett et al., 2011( بارتلت و همكارانبا استفاده از جدول  ).1390
اب اي تصـادفي متناسـب انتخ ـ   گيري طبقـه  به روش نمونه پژوهشهاي  نفر برآورد شد. نمونه 94

  شدند.
 يادگيرنـده  سـازمان  ابعـاد اسـتاندارد   پرسشنامه طريق از پژوهش اين در اطلاعات آوري جمع

(DLOQ)       دگيرنـده  كه توسط واتكينز و مارسيك، براسـاس يـك مـدل يكپارچـه از سـازمان يا
 پـنج  كـه در قالـب طيـف ليكـرت     است الؤس 43 شامل پرسشنامه .طراحي شده است، انجام شد

هفت بعـد و سـه سـطح     ها تهيه شده است. اين سؤال كاملاً مخالفم تا كاملاً موافقم از، اي گزينه
در  بـه هـر بعـد    مربوط هاي داد سؤالدهند. سطوح، ابعاد و تع يك سازمان يادگيرنده را پوشش مي

، استكه پرسشنامه، ترجمه شده از نسخه اصلي  با توجه به اين آورده شده است. )3(جدول شماره 
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گ سازماني و سازمان با نظر چند تن از اساتيد متخصص در زمينه فرهن ي پرسشنامهيامحتو اعتبار
 آزمـون  پيش ي در مرحله كرونباخاي آلف، پرسشنامه پايايي ضريب تعيين براي .يد شدئيادگيرنده تأ
دست آمده حاكي از پايايي مناسب ابزار  د كه مقادير آلفاي بههاي مختلف محاسبه ش براي قسمت
  محاسبه شد. 85/0 با برابرميزان آلفاي كرونباخ كل  )؛2شماره  (جدول استاندازه گيري 

  هاي مختلف پرسشنامه كرونباخ بخش يو ضريب آلفا ها . سطوح، ابعاد، تعداد سؤال2 جدول

 تعداد  بعد  سطح
 الؤس

ي ضريب آلفا
  كرونباخ

  سطح فردي
  83/0  7 يادگيري مداومهايخلق فرصت

  86/0  6  شنودو و گفت پرسشگري
  79/0  6 (گروهي)يادگيري تيمي  سطح تيمي

  سطح سازماني

  85/0  6 نظام خلق و تسهيم يادگيري
  89/0  6 كاركنان به جانب ديدگاه مشتركتوانمندسازي

  88/0  6 ارتباط سازمان با محيط پيرامون
  87/0  6 راهبرديرهبري

  85/0  43 صورت كليپرسشنامه به
 
  اسـتنباطي  و توصـيفي  آمـار  زا اسـتفاده  بـا  آوري شـده  هـاي جمـع   داده ،حاضـر  پـژوهش  در
هـاي   تحليـل وضـعيت و ويژگـي    و در بخش آمار توصيفي به بررسي و تجزيـه  شد. تحليل و تجزيه

ابتـدا   اسـتنباطي  آمار بخش درمحيطي پرداخته شد و  هاي زيست اي اعضاي تشكل فردي و حرفه
-نهـاد زيسـت   هـاي مـردم   تشكلهاي سازمان يادگيرنده در  براي تعيين وضعيت هر يك از مؤلفه

 ـ  از آزمون نشانه استفاده شد.محيطي  بررسـي سـازمان   بنـدي سـطوح مورد   رتبـه   رايهمچنـين ب
 ـ د.شاد، از آزمون فريدمن استفاده نه هاي مردم يادگيرنده در وضعيت موجود سازمان مقايسـه   ايرب

 اي متفـاوت (جنسـيت و رشـته تحصـيلي)     هاي فردي و حرفـه  ويژگيبا  ها اعضاي تشكلديدگاه 
دهنده، از آزمون  هاي پاسخ بررسي با توجه به مستقل بودن گروههاي مورد وضعيت مؤلفه ي بارهدر
t .افزار  كليه محاسبات آماري با استفاده از نرم مستقل استفاده شده استSPSS  انجام  18سخه ن

 ه است.شد
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  هاي پژوهش يافته
محيطـي   هاي زيسـت  اي اعضاي تشكل هاي فردي و حرفه ابتدا با استفاده از آمار توصيفي، ويژگي

  آورده شده است. )3شماره (د كه نتايج آن در جدول بررسي ش

 ها اي اعضاي تشكل . ويژگي هاي فردي و حرفه3جدول 
  معتبردرصد   فراواني  سطوح متغير  متغير

 زن  جنسيت
  مرد

52  
42  

3/55  
7/44  

  سن
 سال30كمتر از

  سال 40تا  31
  سال 41بيشتر از 

36  
30  
28  

3/38  
9/31  
8/29  

  وضعيت تحصيلي

 ديپلم
  ديپلم فوق

  كارشناسي
  كارشناسي ارشد

  دكتري

14  
5  
50  
22  
3  

9/14  
3/5  
2/53  
4/23  
2/3  

 مرتبط با محيط زيست و كشاورزي  رشته
  زيستمرتبط با محيط غير

39  
55  

48/41  
52/58  

  
نفـر   42و  يان زنگو پاسخدرصد) از  3/55نفر ( 52  ،دهد ) نشان مي3( شماره هاي جدول يافته

-هاي زيسـت  ند. اين امر حاكي از غالب بودن زنان در بين اعضاي تشكلدرصد) مرد هست 7/44(
بـه گـروه سـني     درصد) مربـوط  3/38نفر ( 36 ،يانگو پاسخ. بيشترين توزيع فراواني استمحيطي 
 8/29نفـر (  28سال سـن دارنـد و    40تا  31درصد) بين 9/31نفر ( سيو  استسال  سيكمتر از 

با حـداقل   792/36 ،يانگو پاسخسال سن دارند. ميانگين سني  41يان بيشتر از گو پاسخدرصد) از 
يان كمتر از چهـل  گو پاسخدرصد از  7/61. سن استسال  22/12و انحراف معيار  67، حداكثر 19

از نظـر   محيطـي اسـت.   هاي زيست دهنده جوان بودن اعضاي تشكل كه اين امر نشان سال است
بـه افـراد    درصد) مربوط 2/53نفر،  پنجاهتوزيع فراواني ميزان تحصيلات، بيشترين توزيع فراواني (

درصـد)  6/26نفر ( 25ديپلم و  درصد) ديپلم و فوق2/20نفر ( نوزده، استداراي مدرك كارشناسي 
  ند.هست ارشد و دكترا داراي مدرك كارشناسي

ند. بيشـترين فراوانـي   ن از تنوع بالايي برخـوردار هسـت  ياگو پاسخرشته تحصيلي،  ي در زمينه
مـرتبط بـا محـيط    هاي غير است كه در رشتهبه افرادي  درصد) مربوط4/44نفر ( 55يان با گو پاسخ

) تحصـيل  دبيات فارسي، حقوق، اقتصاد و ...تربيتي، ا علوم يك، معدن،مديريت، مكان زيست (مانند

www.edub.irwww.edub.ir
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مرتبط با محيط زيست و كشـاورزي (ماننـد    گو پاسخدرصد) از افراد 5/31نفر ( 39اند و رشته  كرده
) عـت، منـابع طبيعـي، آب و خـاك و ...    شناسـي، زرا  مهندسي محيط زيست، منابع طبيعي، زيست

هر يك از ابعاد سازمان يادگيرنده و ميانگين مجموع  ي آمده دربارهدست  يانگين نمرات بهم .است
توان  بنابراين مي )؛4شماره  (جدول ) است3ولتي بيشتر از حد متوسط (ابعاد در سازمان هاي غيرد

ا توجـه بـه نزديـك    ند. بهايي يادگيرنده هست محيطي سازمان نهاد زيست هاي مردم سازمانگفت، 
بندي اين  رتبه ايرر، از آماره ضريب تغييرات ببررسي به يكديگعاد موردبودن ميانگين هريك از اب

شـنود در رتبـه اول و نظـام خلـق و     و ، بعد پرسشـگري و گفـت  تفاده شد. با توجه به نتايجابعاد اس
  تسهيم يادگيري در رتبه آخر قرار گرفته است.

 محيطي نهاد زيست مردم هاي گانه سازمان يادگيرنده در سازمان بندي ابعاد هفت . رتبه4جدول 

  رتبه  ضريب تغيرات  انحراف معيار  ميانگين  بعد

  فردي
  3 210/0  73/0 47/3 هاي يادگيري مداومخلق فرصت

  1 190/0  73/0 84/3 شنودوپرسشگري و گفت

  گروهي
  2 210/0  70/0 47/3 تشويق همكاري و يادگيري تيمي

  سازماني
  7 238/0  80/0 36/3 نظام خلق و تسهيم يادگيري

  6 229/0  84/0 66/3 توانمندسازي افراد به جانب ديدگاه مشترك
  4 212/0  78/0 67/3 ارتباط با محيط پيرامون

  5 218/0  81/0 71/3 رهبري راهبردي
  - 191/0  69/0 60/3 مجموع

  
) 3) و تفاوت منفـي از ميـانگين (  3تفاوت مثبت از ميانگين ( بررسي ايرآزمون نشانه نيز كه ب

 ).5شـماره  كند (جـدول   هر يك از ابعاد سازمان يادگيرنده انجام شده است، نتايج بالا را تأييد مي
از  مثبـت در تمامي سـطوح فـردي، گروهـي و سـازماني تفـاوت       ،شود گونه كه ملاحظه مي همان

در سـطح يـك درصـد    ابعـاد،  و آزمون در تمـامي   استاز ميانگين  منفيبيشتر از تفاوت  ميانگين
نهـاد   هاي مردم در سازمان ،ديگر بياني كند. به يد ميئد و حالت ميانگين را تأبين وضع موجوتفاوت 
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با توجه به د. شو انجام مي بالاييدر سطح بسيار ابعاد، يادگيري سازماني در تمامي  محيطي، زيست
  اند. مطالعه به بعد يادگيري تيمي نمره متوسط به بالا دادههاي مورد جدول، همه نمونه

  
  هاي سازمان يادگيرنده در سه سطح تفاوت مثبت و منفي از ميانگين هر يك از مؤلفه .5 جدول

 فردي، گروهي و سازماني

تفاوت مثبت  بعد  سطح
  از ميانگين

تفاوت منفي 
 از ميانگين

سطح   Zمقدار 
 داري امعن

 سطح فردي
  000/0  -86/5**  16 72 يادگيري مداوم

  000/0  -61/7**  9 83 و گفت و شنودپرسشگري

سطح 
  گروهي

  000/0  -59/9**  0 94 يادگيري تيمي
  000/0  -28/5**  18 68 نظام خلق و تسهيم يادگيري

سطح 
  سازماني

  000/0  -49/6**  14 77 افراد به جانب ديدگاه مشتركتوانمندسازي
  000/0  -70/6**  13 78 ارتباط با محيط پيرامون

  000/0  -07/7**  10 77 رهبري راهبردي
001/0P ≤** 

  
اي سطوح مختلف سازماني (فردي، گروهي و سازماني) با اسـتفاده از   ميانگين رتبه ي محاسبه

محيطي، يادگيري انفـرادي   نهاد زيست هاي مردم آزمون فريدمن، حاكي از آن است كه در سازمان
قـرار   هاي دوم و سـوم  ترتيب در رتبه غالب يادگيري است و سطوح سازماني و گروهي به ي جنبه
  ).6 شماره اند (جدول گرفته

 سطوح فردي، گروهي و سازمانياي  نتايج بررسي تفاوت ميانگين رتبه .6جدول 
  دارياسطح معن  درجه آزادي اسكوير كاي مقدار  اي رتبه ميانگين  سطح

 30/2 سطح فردي
  99/1  سطح سازماني  0001/0  2  83/16*

  71/1  گروهي/تيميسطح 
001/0P ≤ *  
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فردي، گروهـي و  ( يك از سطوح يادگيريهروضعيت  ي بارهن درديدگاه زنان و مردا ادامه،در 
دهنده  هاي پاسخ با توجه به مستقل بودن گروهمنظور  ده است. بدينبا يكديگر مقايسه ش )سازماني

   آورده شده است. )7( شماره اين آزمون در جدول . نتايجه استمستقل استفاده شد tاز آزمون 
  

  سازمان يادگيرنده در  سطوحوضعيت  ي بارهزنان و مردان درمقايسه ديدگاه  .7 جدول
 نهاد هاي مردم سازمان

  دارياسطح معن شده محاسبه t انحراف معيار ميانگين فراوانيوضعيت  سطح

  زنان  سطح فردي
  مردان

52  
42  

23/48  
42/46  

07/8  
13/10  959/0-  34/0  

 زنان  سطح گروهي
  مردان

52 
42  

76/25 
57/23  

61/4 
96/4  833/1-  70/0  

 زنان  سازمانيسطح 
  مردان

52 
42  

64/84 
07/88  

51/18 
37/17  925/0-  35/0  

 زنان  مجموع
  مردان

52 
42  

76/110 
38/114  

23/27 
41/24  758/0-  450/0  

  
ردي، گروهـي و سـازماني بـين    يـك از سـطوح ف ـ   در هـيچ  ،شـود  گونه كه ملاحظه مي همان
داري وجود ندارد. در حالت كلي د تفاوت معنانها هاي مردم عضو سازمانهاي مردان و زنان  ديدگاه

  داري وجود ندارد.عيت يادگيري سازماني، تفاوت معنياوض ي بين ديدگاه زنان و مردان درباره نيز

هاي  ي در سازمانوضعيت يادگيري سازمان ي بارهدر هاي مختلف اعضا با رشتهمقايسه ديدگاه . 8جدول 
  ه سطح فردي، گروهي و سازمانينهاد در س مردم

 t  معيار انحرافميانگين  فراواني  وضعيت  سطح
 شده محاسبه

 سطح
  يرداامعن

سطح 
  فردي

 مرتبط با محيط زيست
 مرتبط با محيط زيستغير

39 
55  

94/49 
63/45  

79/6  
03/10  

**33/2  022/0  

سطح 
 گروهي

 مرتبط با محيط زيست
 مرتبط با محيط زيستغير

39 
55  

15/22 
89/19  

89/2  
65/4  

*62/2  010/0  

سطح 
 سازماني

 مرتبط با محيط زيست
 مرتبط با محيط زيستغير

39 
55  

33/92 
43/82  

39/12  
03/20  

*73/2  008/0  

 مرتبط با محيط زيست مجموع
 مرتبط با محيط زيستغير

39 
55  

43/164 
96/147  

60/20  
72/33  

*71/2  008/0  

001/0P ≤ * ,05/0P ≤ **  



 1391 زمستان، 4 شماره ،4 دوره ،ॠدশୌࢌ دوਠॻی  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 66

هاي مـرتبط بـا محـيط زيسـت و      هاي اعضاي داراي رشته بين ديدگاه ،بالا با توجه به جدول
داري وجـود دارد.  ط زيست در تمامي سطوح تفاوت معناهاي غيرمرتبط با محي اعضاي داراي رشته

هاي مرتبط با محيط زيست در هر  ها حاكي از آن است كه افراد داراي رشته مقايسه ميانگين گروه
 به يادگيري سازماني ديدگاه مساعدتري دارند. نسبت ه سطح فردي، گروهي و سازمانيس

  گيري نتيجه
شده در سه سطح فردي، گروهـي و   ، ميانگين نمرات يادگيري كسبهاي پژوهش با توجه به يافته

ها بـه   دهنده توجه اين تشكل كه نشان محيطي بالا است نهاد زيست هاي مردم سازماني در تشكل
طح فـردي  يادگيري حاكي از آن است كه يـادگيري در س ـ . مقايسه سطوح مختلف استيادگيري 

غالـب   ي يـادگيري در سـطح فـردي جنبـه     ،ديگـر  بيـان  . بهشود بهتر از دو سطح ديگر انجام مي
. يادگيري سازماني و يـادگيري گروهـي در   استمحيطي  نهاد زيست هاي مردم يادگيري در تشكل

اين بود كـه يـادگيري تيمـي و     پژوهشگرانبيني  چند كه پيشهاي دوم و سوم قرار دارند. هر رتبه
نهاد بعد غالب يادگيري باشد، ولي در عمل چنين نشد. غالب بـودن   هاي مردم سازماني در سازمان

هـاي   دليل وجود فرهنگ فردگرايي در كشور باشـد كـه سـازمان    يادگيري انفرادي ممكن است به
خود به  پژوهشدر )، 2003( كرميك غيردولتي و داوطلبانه را نيز متأثر ساخته است. علوي و مك

  اند.  دهرادي در بين مردم ايران اشاره كرغالب بودن يادگيري انف
تـك ابعـاد    گانه يادگيري و تك نظر در هر يك از سطوح سهبررسي ميانگين نمرات ابعاد مورد

و اين بـه   هستند) 3ها بيشتر از حد متوسط ( اين سطوح حاكي از آن است كه تمامي اين ميانگين
پـژوهش بـا   ند. ايـن يافتـه   نهاد يك سـازمان يادگيرنـده هسـت    هاي مردم آن معنا است كه تشكل

تواننـد بـه    انتفـاعي مـي  ، سـازمان هـاي غير  معتقد است كه )2003، 1999( هاي مك هارگو يافته
د بع ـ ،بررسـي ي مورد گانـه  سازمان هاي يادگيرنده تبديل شوند، همخواني دارد. از ميان ابعاد هفت

آخـر قـرار    ي اول و بعد نظام خلق و تسهيم يادگيري در رتبه ي شنود در رتبهو پرسشگري و گفت
نهـاد   هـاي مـردم   هاي) سطوح مختلف يادگيري در تشكل اند. در زير هر يك از ابعاد (مؤلفه گرفته
  اند.  شدهبحث و بررسي  محيطي زيست

، نهـاد معتقدنـد   هاي مـردم  تشكلهاي يادگيري مداوم، اعضاي  خلق فرصت ي مؤلفه ي درباره
هـا بـه اشـتباهات و     اشتباهاتشـان صـحبت كننـد و در ايـن سـازمان      ي راحتي درباره توانند به مي

 ها اعضـا  ، در اين تشكلبر اين افزون شود.  مشكلات به چشم فرصتي براي يادگيري نگريسته مي
شـوند. در   تشـويق مـي   هاي فردي و گروهـي  هاي آموزشي و تقويت توانايي براي شركت در دوره

ترتيـب در   بـه  )،1998( و سـلدن  )2001( ، سلدن و واتكينـز )2003، 1999( هرناندز هاي پژوهش
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العمـر   هـاي يـادگيري مـادام    از ايجاد فرصـت  شده هاي خانوادگي و بخش خصوصي انجام شركت
 هاي غيردولتي ياد شده است. هاي مهم شركت يكي از ويژگي ي منزله به

هاي  سازمان هاي اعضاي نود، با توجه به ديدگاهشو تحقيق و جستجو و گفت ي مؤلفه ي درباره
دهند  صورت آزادانه و صادقانه به يكديگر بازخورد مي محيطي شهر تهران، افراد به نهاد زيست مردم

ايـن يافتـه    گيرد. ها قرار مي ولين تشكلموردتوجه مسئو طور كه بايد و نظرات و باورهاي افراد، آن
 هاي كـاري خـودگردان همخـواني دارد؛    در تيم )،2004( پاور و وادل پژوهش ي ا نتيجهب پژوهش

وشـنود را در يـك    كه ميزان پرسشـگري و گفـت   )2004( هاي سامرويل و مك كانل ولي با يافته
  .، همراستا نيستغيرانتفاعي در سطح ضعيفي برآورد كرده است ي مؤسسه

 كي از قوت كار گروهـي در بـين اعضـا   حا پژوهشج يادگيري تيمي، نتاي ي در رابطه با مؤلفه
و برخورد يكسان با  ها ها و گروه شده از طرف تيم ها به پيشنهادهاي ارائه . عمل كردن تشكلاست
دلايل مهم بـالا بـودن فرهنـگ كـار      ها از دسته هاي تيم ها بدون توجه به صلاحيت گروه ي همه

 هـاي  )، در مؤسسـه 2006(مـار و ادريـس   كو پـژوهش . در اسـت نهـاد   هاي مرم گروهي در تشكل
رسـيك، بعـد   گانـه مـدل واتكينـز و ما    آموزش عالي خصوصي در كشور مالزي از ميان ابعاد هفت

دولتي نقش ي غير كه در عملكر دانشي اين مؤسسهيكي از ابعاد مهم  ي منزله يادگيري گروهي به
)، سـازمان غيردولتـي   2004( سامرويل و مـك كانـل   پژوهشداشته، معرفي شده است. البته، در 

  برخورداري از ويژگي يادگيري تيمي در سطح ضعيفي ارزيابي شده است. موردبررسي از نظر
هـا   در تشـكل ، نهـاد معتقدنـد   هاي مردم در بعد نظام خلق و تسهيم يادگيري، اعضاي سازمان

توانـد   مـي نظامي براي سنجش اختلاف بين عملكرد جاري و مطلوب اعضا وجود دارد و سـازمان  
هـاي   اساس يافتههاي اعضا با يكديگر فراهم آورد. بر اي اشتراك روزآمد مهارتشرايط لازم را بر
نظام خلق و تسهيم يادگيري ميـزان   ي مؤلفه )،2001( و سلدن و واتكينز) 2006كومار و ادريس (

شوند  ميصورت خانوادگي و خصوصي اداره  هايي كه به بيشتري از واريانس عملكرد دانشي شركت
  را تبيين كرده است.

نهـاد،   هـاي مـردم   به جانب ديدگاه مشترك، به باور اعضاي تشكل در بعد توانمندسازي اعضا
نيز از آرمان و مأموريـت شـفاف كـه     )،2010( سهم افراد در تعيين آرمان سازمان زياد است. گيل

ك سازمان غيردولتي يكي از پنج ويژگي مهم ي ي منزله كند، به ميمسير حركت اعضا را مشخص 
سـازي   ويژگـي توانمنـد   )،2004( سامرويل و مك كانل ي ش نام برده است. البته در مطالعهاثربخ

بررسي در سطح ضـعيفي ارزيـابي شـده    ه مشترك در سازمان غيردولتي موردافراد به جانب ديدگا
  است.
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اط مؤثر با نهادهـاي  حاكي از برقراري ارتب هاي اعضا، با محيط پيرامون، ديدگاهدر بعد ارتباط 
جانبـه در   همـه  يديـد  ها در ايجاد . در اين رابطه، اين تشكلاستبيروني مرتبط با محيط زيست 

هـا و   اند كه با توجه بـه نقـش ايـن تشـكل     مسائل محيط زيست موفق عمل كرده ي اعضا درباره
ط زيسـت  هاي مرتبط با محي ضرورت داشتن پيوند محكم با سازمان محيط زيست و ساير سازمان

رسـاني كـه    از خـدمات بـرون  )، 2010( آيد. گيـل  شمار ها بهتواند نقطه قوت آن و منابع طبيعي مي
تصـويري مثبـت از ايـن     ي بـه ارائـه  منجر  ،نهاد و جامعه را برقرار كـرده  هاي مردم سازمان ارتباط
در  ده اسـت. هاي مهم اين تشكل ها نام بر يكي از ويژگي ي منزله شود، به ها در جامعه مي سازمان
يكي از دلايل موفقيت  ي منزله نيز از ويژگي ارتباط با محيط پيرامون به)، 2003( هرناندز پژوهش
  شده است. هاي غيردولتي كلمبيا ياد شركت

محيطـي و   هـاي زيسـت   ، در بعد رهبري راهبردي، تفويض اختيار به اعضاي تشـكل در پايان
گونـه   هـاي مهـم رهبـران ايـن     از ويژگي هاي يادگيري براي همه اعضا فرصت حمايت رهبري از

ويژگـي رهبـري راهبـردي در سـطح     )، 2004( سامرويل و مك كانل پژوهش. در استها  تشكل
كومـار و   ي بررسي ارزيابي شده اسـت. بـرعكس، در مطالعـه   غيردولتي مورد متوسطي در سازمان

نظام خلق و تسـهيم يـادگيري و يـادگيري     ي دو مؤلفه رهبري راهبردي در كنار  )،2006( ادريس
آموزش  هاي تأثير را در عملكرد دانشي مؤسسه مهمي كه بيشترين ي سه مؤلفه ي منزله گروهي به

  .استخصوصي در كشور مالزي دارند، 

  پيشنهادها
هـاي   نتقويت ابعاد سازمان يادگيرنده در سـازما  گفته شد، پيشنهادهاي زير برايچه با توجه به آن

  شود: محيطي ارائه مي نهاد زيست مردم
هـايي   سازمان ،محيطي شهر تهران نهاد زيست هاي مردم ، سازمانپژوهشبا توجه به نتايج  .1

قوتي در برقراري تعاملات دروني و بيروني  ي تواند نقطهيادگيرنده هستند. اين ويژگي مي
هـاي  هـا و سـازمان  ارگـان  ،شـود  همراه داشته باشـد. پيشـنهاد مـي     ها بهبراي اين تشكل

گونـه   كار منابع طبيعي و محيط زيست از طريـق ايجـاد تعامـل بيشـتر بـه ايـن       اندر دست
از پتانسيل آنها در جهت ترويج فرهنگ حفاظت از منابع طبيعي و محيط زيسـت   ها تشكل

  عمل آورند. استفاده بيشتري به
ظام خلق و تسـهيم يـادگيري بـا اخـتلاف     گانه سازمان يادگيرنده، بعد ن در ميان ابعاد هفت. 2

در ميان سـطوح   بيشتري در مقايسه با ديگر ابعاد در رتبه آخر قرار دارد. همچنين ميانگين
گانه سازمان يادگيرنده، سطح يادگيري تيمي (گروهي) رتبه آخر را به خـود اختصـاص    سه
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انديشـي درون و   ها و جلسات هـم  ميزان نشست ،شود داده است. در اين زمينه پيشنهاد مي
هـا  محيطـي در ايـن تشـكل    هـاي مشـترك زيسـت    سازماني و همچنين انجام پروژه برون

كه موجب اشـتراك دانـش و اطلاعـات بـين اعضـاي       بر اين افزون افزايش يابد. اين عمل 
انجـام   ي شود، بـا فـراهم كـردن زمينـه     محيطي مي نهاد زيست هاي مردم مختلف سازمان

 هـا را ارتقـا  ، سطح يادگيري گروهي و سازماني در ايـن تشـكل  هاي گروهي بيشترفعاليت
نظـر و   هاي تبادل رساني اينترنتي از ديگر راه هاي اطلاع اندازي و تقويت شبكه دهد. راه مي

  . استهاي مردمي  گونه تشكل محيطي در بين اعضاي اين ها و تجارب زيست اشتراك ايده
هـاي مـرتبط بـا محـيط      اعضـاي داراي رشـته  ، توجه به بخش ديگري از نتايج پژوهشبا  .3

چنين ابعاد موجود در هر ري (فردي، گروهي و سازماني) و همگانه يادگي زيست، سطوح سه
شود تـا   اند. در اين زمينه، پيشنهاد مي يك از اين سطوح را در سطح بالاتري ارزيابي كرده

هـاي مـرتبط بـا     رشته عضويت بيشتر افراد داراي ي از طريق انجام تبليغات مناسب، زمينه
-نهاد زيست هاي مردم ها فراهم آيد. تقويت و تشكيل سازمان محيط زيست در اين تشكل

منـابع طبيعـي و محـيط    هـاي   هاي دانشـجويان رشـته   محيطي تخصصي (همانند تشكل
  .استكارهاي پيشنهادي در اين زمينه  راه زيست) از دسته

محيطـي   نهاد زيست هاي مردم ري سازمانحاضر محدود به بررسي ميزان برخوردا پژوهش. 4
گيـري از   بـا بهـره   ،شود هاي يك سازمان يادگيرنده بود. پيشنهاد ميشهر تهران از ويژگي

هاي كشـور و همچنـين    در ديگر استان يمشابه پژوهش، پژوهشكار رفته در اين  مدل به
حاضـر   پـژوهش  هـاي  نهاد انجام و نتايج حاصله بـا يافتـه   هاي مردم در ميان ساير سازمان

  مقايسه شود.

 منابع
، تهـران، دانشـگاه   هـاي يادگيرنـده   ن كارگيري سـازما هطراحي و تبيين الگوهاي ب ).1379الف. (اميرخاني 

  .ارشد، دانشكده مديريتكارشناسي نامهتهران، پايان
 مردميمشاركت  به دستيابي در محيطي  زيست غيردولتي هاي سازمان نقش بررسي ).1378( ف. اميني
 تهران.  زيست دانشگاه محيط دانشكده ارشد، كارشناسي نامه پايان ،زيست محيط از حفاظت منظور به

 مشاركت دستيابي به در محيطي زيست غيردولتي هاي نقش سازمان ).1379( ف. بحريني ح. و اميني
 .26شماره شناسي، محيط مجله ،ايران در محيط زيست از حفاظت منظور به مردمي

 مباني توسعه تدوين و اجرا در زيست محيط هاي غيردولتي سازمان نقش بررسي ).1383ب. ( بلمكي
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 ريزيبرنامه و و مديريت هاسياست همايش مقالات ، مجموعهكشور توسعه سوم برنامه در پايدار
  توسعه (جلد پنجم).

-كارآفريني درون هاي سازماني مدل تعاملي رابطه ابعاد فرهنگ سازماني با ويژگي ).1383. (پاكجو م
نامه ، پايانبانك تجارت استان تهران با استان آذربايجان غربي 6سازماني در مديريت شعب منطقه 

 .ارشد، تهران، دانشگاه علامه طباطبائيكارشناسي

 سازمان انتشارات ايران، زيست محيط وضعيت گزارش دومين). 1384( زيست. محيط حفاظت سازمان
  .زيست محيط حفاظت

ه (مباني نظري الگوي تحقق و سازمان يادگيرند). 1385ع. ( نژاد م. شاهي ب. و يوزباشي سبحاني
  . تهران: نشر يسطرون.)سنجش
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