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 21/05/96تاريخ دريافت: 
 29/06/96تاريخ پذيزش: 

طزاحی هدل حفظ کارکنان دانطی 
 ای آينده ی رسانهها ساسهان

 ًَضتٔ 
 ذهْذٕ ضرٗفٖسّ٘

 ٗبر راضذ  هْذٕ
 ّبدٕ سبثقٖ

 چكيده
ايي در هوَرد كاركٌواى داً وي     .ّستٌذ  تا آى هَاجِ ّا سازهاىحفظ ٍ ًگْذاري كاركٌاى هَضَع هْوي است كِ 

رٌّوي،   ةشَد. كاركٌاى سوْين در سورهاي   سازهاى هحسَب هي ةچراكِ داًش ارزشوٌذتريي سرهاي ،است تر حياتي
اي دارد. تا عٌايوت توِ    قاتل هلاحظِ حضَراي  رساًِ يّا سازهاىشًَذ ٍ ايي سرهايِ در  ًاهيذُ هي كاركٌاى داً ي

 كٌوذ  ًقش هْوي را در ايي عرصِ ايفوا  تَاًذ  هيپصٍّي  آيٌذُاست،  اي رساًِ شاّذ تحَلات گستردُ ةِ عرصكايٌ
شوَد.   ّاي احتوالي آيٌذُ هوي  ّا ٍ چالش ريساى ًسثت تِ رٍيذادّا، فرصت زيرا هَجة رٍشي شذى ديذگاُ ترًاهِ

الثتوِ   دّوذ.  ّا ٍ ترديذّاي فرسايٌذُ، تَاًايي اًتخاب َّشوٌذاًِ را افسايش هوي  پصٍّي از طريق كاّش اتْام آيٌذُ
توري از   توا تووَير ٍاضو    اسوت  پصٍّي تولا  شوذُ    گيري از ترخي هفاّين آيٌذُ تا تْرُ رفاًدر ايي پصٍّش ص

ِ پصٍّي، كاركٌاى داً ي ٍ رساًِ  ًظري تِ هفاّين آيٌذُ ةدر قالة پي يٌ اتتذاّاي آيٌذُ ترسين شَد.  رساًِ  پرداختو
. توا تَجوِ توِ    كٌين تررسي هي را آيٌذُ اي رساًِ يّا سازهاىتجرتي هَضَع حفظ كاركٌاى داً ي  ةٍ سپس پي يٌ

 ،اتسار هواحثِ ٍسيلة  ِتًگراًِ،  آيٌذُتا رٍيكردي تجرتي چٌذاًي ٍجَد ًذارد،  ةايٌكِ در ايي هَضَع خاص پي يٌ
در  ّا هَرد تجسيِ ٍ تحليول قورار گرفوت.    تا رٍ  كيفي تحليل تن، هواحثِ اقذام تِ دريافت ًظر خثرگاى شذ ٍ

آى  ةٍسويل   دّذ تا تِ ّر تخش ارائِ هي يّا ٍ يافتِ پصٍّش فرايٌذارتثاطات را هياى ، ًوايي از هذل هفَْهيپاياى، 
   ّا تِ ًتايج كارتردي ترسين. تٌذي ٍ تلفيق يافتِ ٍ تا دستِ

 .پظٍّٖ إ، آٌٗذُ سػبًِ ّٕب ػبصهبىحفَ وبسوٌبى داًـٖ، :  ٍاشُ كليذ

 هقدهه
دس اخت٘ابس داؿاتي هٌجاْ ِٓا٘ن      َٔد ثِ ٍاػٌوِ خ ّبٖٗ اًؼبىّؼتٌذ.  ّب ؼبى، اًّب ػبصهبىهتَل٘بى 

دس خْبى پشؿاتبة   ،آٍسًذ. دس ٍالْ لذست ٌٖٗٔ تفىش، هَخجبت تٔبلٖ ٍ سؿذ ػبصهبى سا پذٗذ هٖ
____________________________ 

 ًَٗؼٌذُ هؼئَل(ىاػتبدٗبس گشٍُ هذٗشٗت سػبًِ داًـگبُ تْشا(  Sharifee@ut.ac.ir 

  ٗشٗت اخبساٖٗ گشاٗؾ اػتشاتظٗه داًـگبُ تْشاىوبسؿٌبع اسؿذ هذ  rashed.ir@chmail.ir 

  وبسؿٌبع اسؿذ هذٗشٗت اخشاٖٗ گشاٗؾ اػتشاتظٗه داًـگبُ تْشاى  hsabeghi1@gmail.com 
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ؿَد، ً٘اشٍٕ   هٖ ّب ػبصهبىٍ ػشؿبس اص تحَل ٍ سلبثت اهشٍص، آًچِ هَخت تحمك هضٗت سلبثتٖ 
لبثل٘ات   تاشٗي  هْان اًؼابًٖ داًـاٖ    هٌبثْ ،اًؼبًٖ ثب و٘ف٘ت، خلاق ٍ پَٗب اػت. دس ٓلش حبهش
ؿَد ٍ ثبٗذ اٗي  تشٗي داساٖٗ ًبهـَْد للوذاد هٖ ػبصهبى دس وؼت هضٗت سلبثتٖ ٍ ّوچٌ٘ي ٓوذُ
ػبصهبًٖ داًؼات. ّوچٌا٘ي    فشاٌٗذّبٍٕسٕ ٍ ولِ٘  وبسوٌبى سا پبِٗ ٍ اػبع ثْجَد و٘ف٘ت ٍ ثْشُ

إ اّو٘ات هفْاَم هاذٗشٗت     بًِسػ ّٕب ػبصهبىوبسوٌبى داًـٖ ثب وبسوٌبى  ًمبى هـتشن ٓهـبّذ
حفَ ٍ ، ػبصد. الجتِ صٗشػبخت هذٗشٗت داًؾ سا ث٘ؾ اص پ٘ؾ سٍؿي هٖ ّب ػبصهبىداًؾ دس اٗي 

ٓجبستٖ الذاهبتٖ وِ ثشإ هذٗشٗت داًؾ دس ػابصهبى كاَست     ًگْذاسٕ وبسوٌبى داًـٖ اػت. ثِ
ٖ  وٌذ وِ ٌٓلش اكلٖ داًؾ واِ ّوبًاب وب   دس ؿشاٌٖٗ هٌٔب پ٘ذا هٖ ،گ٘شد هٖ ، اػات  سوٌابى داًـا

م ثاب تحاَل سػابًِ دس خَاهاْ ثـاشٕ واِ       أحوَس داؿتِ ثبؿذ. ثب تَخِ ثِ ًمؾ سٍصافضٍى ٍ تَ
ًمؾ هْان وبسوٌابى   ثب تَخِ ثِ اص ػَٕ دٗگش  ،ثخـذ هشٍست تَخِ ثِ آٌٗذُ آى سا هشٍست هٖ

ِ  ّٕاب  ػبصهبىاص خولِ  ّب ػبصهبىداًـٖ دس   سٍٗىاشد ثاب   ؛سٍ ػأٖ داسد  تحم٘اك پا٘ؾ   إ، سػابً
سا ثشسػٖ  إ ٕ سػبًِّب ػبصهبىثش ثش حفَ ٍ ًگْذاؿت وبسوٌبى داًـٖ دس ؤَٓاهل هًگشاًِ  آٌٗذُ
تدشثاٖ سا ثشسػاٖ    ًِٔاشٕ ٍ پ٘ـاٌ٘   ٔپ٘ـاٌ٘  ،ثِ تفى٘ه ،پظٍّؾ ٔلزا اثتذا دس ثخؾ پ٘ـٌ٘ ؛وٌذ
 ٔػ٘لٍ ثٍِ ً٘ض ٌَٓاى خٌَى ساٌّوب   ثِ ،پظٍّٖ گ٘شٕ اص ثشخٖ هفبّ٘ن آٌٗذُ ثْشُ. ػپغ ثب وٌ٘ن هٖ
سٍٗن. دس ًْبٗت ثب تَخِ ثِ ًوبٖٗ  هذل ًْبٖٗ پ٘ؾ هٖ ٔػوت اسائ  ثِ، ّب ٍ اثضاسّبٕ تحم٘ك سٍؽ

دّذ، ساٌّوابٖٗ ثاشإ    وِ اٗي هذل اص سٍاثي ه٘بى َٓاهل احلبء ؿذُ دس فشاٌٗذ پظٍّؾ اسائِ هٖ
 إ بًِسػا  ّٕاب  ػبصهبىدس لبلت پ٘ـٌْبدّبٖٗ ثشإ حفَ وبسوٌبى داًـٖ  ،ثٌذٕ ًتبٗح تحم٘ك خوْ
 خَاّ٘ن داؿت. آٌٗذُ

 پژوهص ةپيطين

 نظزی ةپيطين

 پژوهی آينده
ّابٕ   ّب ٍ چابلؾ  پظٍّٖ داًؾ ٍ هٔشفتٖ اػت وِ دٗذ هشدم سا ًؼجت ثِ سٍٗذادّب، فشكت آٌٗذُ

ّاب ٍ تشدٗاذّبٕ فشػابٌٗذُ، تَاًابٖٗ اًتخابة       وٌذ ٍ اص ًشٗك وبّؾ اثْابم  احتوبلٖ آٌٗذُ ثبص هٖ
دّاذ تاب ثذاًٌاذ واِ ثاِ ودبّاب        افضاٗؾ دادُ ٍ ثِ ّوگبى اخبصُ هٖهشدم ٍ خبهِٔ سا  َّٔؿوٌذاً

آٌٗاذُ ٌّدابسٕ( ٍ اص چاِ هؼا٘شّبٖٗ      ) )آٌٗذُ اوتـبفٖ( ٍ ثِ ودبّب ثبٗذ ثشًٍاذ  تَاًٌذ ثشًٍذ هٖ
)ساّجشدّابٕ هٌٔاَب ثاِ خلاك      ّبٕ هٌلَة خَد ثشػاٌذ  تَاًٌذ ثب ػَْلت ث٘ـتشٕ ثِ آٌٗذُ هٖ

 (1931،  ىٍ ّوىبسا )حؼ٘ي صادُ ؿْشٕ .آٌٗذُ(
 هشخح ٓسٍد( ٍ ٗب آٌٗذ )آًچِ احتوبلؾ هٖ هحتول ٓپظٍّٖ فشاٌٗذ هٌبلِٔ ٍ ثشسػٖ آٌٗذ آٌٗذُ

 ِ لحابٍ ثؼا٘ي ؿاذى هفْاَم صهابى ًؼاجت ثاِ          )آًچِ ثبٗذ ثبؿذ( اػت وِ دس ٓلش اًلآبت ثا
(. 1931)ثْاشٍصٕ لاه،    ّبٕ لجل اص آى )ٓلش وـبٍسصٕ ٍ كٌٔتٖ( هشٍست ٗبفتاِ اػات   دٍسُ
إ آگبّبًاِ، فٔابل ٍ    ّٖ دس حم٘مت داًؾ ٍ هٔشفت ؿىل ثخـ٘ذى ثِ آٌٗاذُ ثاِ ؿاَُ٘   پظٍ  آٌٗذُ
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بى ٍ ٗاه  اشد، ػبصها اٗاه فا   ّبٕ آسهبىتَاًذ سٍٗبّب، آسصٍّب ٍ  دػتبًِ اػت. داًـٖ وِ هٖ پ٘ؾ
 “ذُاِ آٌٗا اذى ثا ال ثخـ٘ا اؿىا ” شفت اداًاؾ ٍ هٔا   ٖاپظٍّا  ذُاآٌٗا شآٍسدُ ػابصد.  اهلت سا ث

(Shaping the futures) ِتٌْاب دسن   دػتبًِ اػت. آٌٗذُ پظٍّٖ ًِ إ آگبّبًِ، فٔبلاًِ ٍ پ٘ؾ گًَِ ث
 (1931)هشدٍخٖ،  .ّبٕ هوىي اػت ثلىِ آهبدگٖ ثشإ اتخبر تلو٘وبتٖ ثشإ آٌٗذُ اػت آٌٗذُ

 کارکنان دانطی
  ٖ ؿاَد. وابس داًـاٖ     وبس داًـٖ وبس رٌّٖ اػت وِ خْت اٗدبد اًلآبت ٍ داًؾ هف٘ذ اخاشا ها

ٖ   گ٘شٕ ٍ استجبى اػت. ثِ ػبصٕ رٌّٖ، تلو٘ن ، هذلؿبهل وؼت داًؾ وابس داًـاٖ سا    ،ًَس ولا
ِ  هٖ )هبًٌاذ هحممابى، ف٘لؼاَفبى ٍ     . خلاك  اٗدابد داًاؾ   1ثٌاذٕ واشد     تَاى دس ػِ همَلِ دػات

 وابسگ٘شٕ داًاؾ   . ث9ِ)اػبت٘ذ، هـبٍساى، هٌْذػبى اخشاٖٗ(،  . اًتمبل  ػْ٘ن ؿذى1اًذٗـوٌذاى(، 
 بًِ(.)هتخلل٘ي، اپشاتَس ساٗ

دساوش وبسوٌبى داًـٖ سا افشادٕ تَك٘ف وشد وِ ثاب پاشداصؽ اًلآابت هَخاَد ثاشإ اٗدابد       
ووه آى ثِ تٔشٗف  تَاى ثِ  آٍسًذ وِ هٖ إ سا ثشإ ػبصهبى پذٗذ هٖ اسصؽ افضٍدُ ،اًلآبت خذٗذ

 داًذ وِ تحل٘لات ثاب هْابست   ٍ حل هؼبئل پشداخت. فشاًه َّسٍٗتض وبسوٌبى داًـٖ سا وؼبًٖ هٖ
ثبلا، ػَاد فٌٖ، لذست ؿٌبخت ٍ اػتذلال ثابلاٖٗ داسًاذ ٍ اص تَاًابٖٗ هـابّذُ، تشو٘ات ٍ تفؼا٘ش       

تش ثشإ ػبصهبى ثشخَسداسًاذ.   ّبٕ هٌبػت حل  ساُ ٔگ٘شٕ ثْتش ٍ اسائ ّب ٍ اًلآبت ثشإ تلو٘ن دادُ
اٗي هفْاَم  وٌذ ٍ ػپغ  وٌٌذ، تٔشٗف هٖ داًٍپَست ً٘ض وبسوٌبى داًـٖ سا وؼبًٖ وِ داًؾ اٗدبد هٖ

دّذ وِ وبسوٌبى داًـٖ وؼبًٖ ّؼتٌذ وِ ثاب هاذسن تحلا٘لٖ ثابلا ٗاب       كَست تَػِٔ هٖ  سا ثِ اٗي
 (1939)ؿف٘ٔ٘بى ٍ آكف،  .دًجبل اٗدبد، تَصْٗ ٍ ٗب وبسثشد داًؾ ّؼتٌذ  ثبلا ثِ ٔتدشث

 انواع رسانه
)پ٘بم ػبصاًٖ( ثِ  ػبصٕ  ّبٖٗ( سا اص پ٘بم )پ٘بم ؿَد وِ پ٘بهٖ استجبًٖ اًلاق هٖ ٔسػبًِ ثِ ّش ٍػ٘ل

استجبًٖ هحذٍدٗت هلذاق ًذاسد ٍ پاب   ٍػ٘لٔ)پ٘بم گ٘شاًٖ( هٌتمل وٌذ. دس اٗي تٔشٗف  گ٘شٕ پ٘بم
ِ   وٌذ. پ٘بم ػبص لاصم ً٘ؼت حشفِ ثِ پبٕ فٌبٍسٕ تغ٘٘ش هٖ ًگابساى   إ ثبؿذ. اٗي تٔشٗف ّان سػابً

كَست اًجَُ ٍ   گ٘ش ً٘ض لاصم ً٘ؼت ثِ ًگبساى ؿْشًٍذ سا. پ٘بم گ٘شد، ّن سػبًِ إ سا دس ثش هٖ حشفِ
خؤاٖ،   ٔتَاًذ ٗه ًفش ّن ثبؿذ. دس اداهِ ثِ تٔشٗف اًاَاّ سػابًِ ؿابهل سػابً     خوْ ثبؿذ، هٖ

 پشداصٗن. اختوبٖٓ هٖ ا  خؤٖ ٔاختوبٖٓ ٍ سػبً ٔسػبً
آى ثِ ؿىل سادٗاَ ٍ تلَٗضٗاَى    ػٌتّٖكَست   تٔشٗف فَق اػت وِ ثِ ٔخؤٖ ّوبى سػبً ٔسػبً
 .اػتگ٘شاى اًجَُ ٍ خؤٖ  ٍٗظگٖ آى، پ٘بم تشٗي هْنِ ًوَد پ٘ذا وشدُ اػت ٍ ٍ سٍصًبه

ٖ    ،اختوبٖٓ سا اد. ثبست ٔاكٌلاح سػبً دس اٍاٗال دّاِ    ،اػتبد ػشؿاٌبع داًـاگبُ ام إٓ تا
ّب ٍ ًَٖٓ اص داًؾ اػت واِ   هٌشح وشد. هٌَِس ثبست اص اٗي ٍاطُ اؿبسُ ثِ ًَٖٓ اص سػبًِ 1331

ؿَد. اٍ هٔتمذ اػت وِ اًلآبت ٍ هٌبثْ اًلآبتٖ اص ًشٗك  اٗبًِ ًبؿٖ هٖاص تٔبهلات هجتٌٖ ثش س
 گ٘شًذ. إ ثِ هشٍس صهبى لذست هٖ تٔبهلات ؿجىِ
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تاَاى گفات    ّبٕ هذسى اهشٍصٗي اػت ٍ هٖ اختوبٖٓ هفَْم خذٗذٕ اص سػبًِ ا خؤٖ ٔسػبً
     ِ خؤاٖ ثاب    تٖػاٌّ ّابٕ   فشدإ سػبًِ اػت. ّن اص ًِش فشم، ّان اص ًِاش هحتاَا. تشو٘ات سػابً

ٖ ّبٕ خؤاٖ   ّبٕ هذسى اختوبٖٓ اػت. الجتِ دس اٗي تشو٘ت خذٗذ ّن هفَْم سػبًِ سػبًِ  ػاٌّت
ٖ     ٗبثذ، ّن هفَْم سػبًِ گؼتشؽ هٖ فاشم ٍ   ،ٗبثاذ ٍ هلابدٗك   ّبٕ هاذسى اختوابٖٓ گؼاتشؽ ها
 (1931)فشٌّگٖ ٍ اثٌحٖ،  .وٌذ إ پ٘ذا هٖ هحتَإ تبصُ

 تجزتی ةپيطين
ِ  ّٕاب  ػابصهبى ـٖ ثب هَهَّ حفاَ وبسوٌابى داًـاٖ    ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ پظٍّ ٗاب  آٌٗاذُ   إ سػابً

ّبٕ اًدبم ؿذُ دس هَهآَبت   هَهَٓبت ًضدٗه ثِ آى ٗبفت ًـذ، دس اداهِ ثِ تفى٘ه پظٍّؾ
 .وٌ٘ن  ّبٕ آٌٗذُ سا ثشسػٖ هٖ هٌبثْ اًؼبًٖ، حفَ ٍ ًگْذاسٕ وبسوٌبى داًـٖ ٍ سػبًِ ٓآٌٗذ

 (Human. Resources (HR)) هناتغ انسانی ةآيند

دگشگاًَٖ دس  ، دػتخَؽ تغ٘٘شات صٗبدٕ ؿذُ اػات.  (HR) هذٗشٗت هٌبثْ اًؼبًٖ ٓحَص اهشٍصُ
اٗدابد واشدُ    ّاب  ػبصهبىآٍسٕ، هٌبلجبت خذٗذٕ سا ثشإ  التلبد، خْبًٖ ػبصٕ، تٌَّ ثَهٖ ٍ في

اػت ٍ اٗي حَصُ سا ثِ ػوت ٍ ػَٕ خذٗذٕ ػَق دادُ اػت، ّشچٌذ وِ هٔتمذٗن تٔاذادٕ اص  
ٖ   ّب ػبصهبىبٕ خذٗذٕ سا ثشإ اّ ب، فشكتاّ بلؾاٗي چ  وٌاذ  ٍ هذٗشٗت هٌبثْ اًؼبًٖ اٗدابد ها

(Stone & Deadrick, 2015). ّْاب ٍ   ٓو٘ماٖ اص اًتخابة   ٔ إ ثب هدوَٓ اًؼبًٖ، حشفِ  آٌٗذُ هٌبث
 (Cohen, 2015) .گزاسد ّب سا ثِ ًوبٗؾ هٖ إ اص فشكت ً٘ف گؼتشدُ

ّبٖٗ وِ دس آٌٗاذُ هٌابثْ    ّب ٍ فشكت شسػٖ ثشخٖ اص چبلؾاػتَى ٍ ددسٗه اثتذا )الف( ثِ ث
)هٌبلٔابت   چبح ؿذُ ّبٕ لِاًذ، ػپغ )ة( ٗه هشٍس اخوبلٖ اص همب ث٘شگزاسًذ پشداختِأاًؼبًٖ ت

اًاذ ٍ ّوچٌا٘ي    اٗي هَهَّ ثحا  واشدُ سا فاشاّن آٍسدُ    ٓ هَسدٕ( ثؼ٘بس خبلت تَخِ وِ دسثبس
 پشداصٗن. . دس اداهِ ثِ ثشسػٖ اٗي دٍ هجح  هٖاًذِ هفبّ٘وٖ سا ثشإ تفؼ٘ش آٌٗذُ دس ًِش گشفت

 های تاثيزگذار تز آينده هناتغ انسانی ها و فزصت چالص .الف
ٕ  ٓهؤثش ثش آٌٗذ ّٓبٕ ٓوذ تغ٘٘ش اص تَل٘ذ ثِ التلبد خذهبتٖ ٍ داًـٖ  ٗىٖ اص چبلؾ .1 ا الف  فشاٌٗاذّب

ّابٕ هٌابثْ    هثابل سٍؽ شإ ٘بى اػت. ثا هٌبثْ اًؼبًٖ، تغ٘٘ش اص تَل٘ذ ثِ التلبد خذهبتٖ ٗب داًؾ ثٌ
دلت تٔشٗف ؿَد، ػشپشػتبى ثبٗاذ وابسگشاى سا وٌتاشل     وٌذ وِ ؿغل ثبٗذ ثِ فشم هٖ ػٌتّٖاًؼبًٖ 

ٕ داًـاٖ ثاش داًاؾ ٍ    ّاب  ػابصهبى ؿَد. دس همبثال   و٘ذ هٖأهذت ت وٌٌذ ٍ ثش وبساٖٗ ٍ ًتبٗح وَتبُ
َفم٘ات ػابصهبى داؿاتِ ٍ دس ًگْاذاسٕ     إ ثاش ه  ث٘ش ٓوذُأوٌٌذ وِ اٗي ت و٘ذ هٖأهْبست وبسوٌبى ت
 صٗشا هْبست افشاد لبثل خبٗگضٌٖٗ ً٘ؼت. ،وبسهٌذ هْن اػت

ٖٗ داسد واِ دس هم٘ابع خْابًٖ ٍ    ّب ػبصهبىافضاٗؾ خْبًٖ ؿذى  خْبًٖ ؿذى اؿبسُ ثِ  .1 ا الف
 وٌٌذ. الوللٖ ٓول هٖ ث٘ي
)ثاش   اًاذ  ت هَاخاِ ؿاذُ  ٓوذُ دس تشو٘ت خؤ٘ ٕبّثب تغ٘٘ش ّب ػبصهبىسؿذ تٌَّ ثَهٖ   .9 ا الف

اػبع هٌبلِٔ دس اٗبلات هتحذُ(، وِ ؿبهل دٍ هَسد افضاٗؾ ػي ٍ تٌاَّ ًؼالٖ ٍ ّوچٌا٘ي    
 ؿَد. گؼتشؽ تٌَّ لَهٖ هٖ
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تغ٘٘اش دس هٌابثْ اًؼابًٖ، افاضاٗؾ      ّٓبٕ ٓواذ  َُْس اػتفبدُ اص فٌبٍسٕ  ٗىٖ اص پ٘ـشاًِ .4 ا الف
ثاشإ    آٍسٕ، رخ٘اشُ ٍ اػاتفبدُ اص دادُ   هٌَِس خوْ  )فٌبٍسٕ اًلآبت( ثِ اػتفبدُ اص فٌبٍسٕ

 گ٘شٕ اػت. تلو٘ن

 )هطالعات هوردی(  تزرسی هقالات .ب
( هٔتمذًذ وِ هٌبثْ اًؼبًٖ ًِ تٌْب ثبٗذ ثاش وابساٖٗ ٍ ٓولىاشد    1112) ولَ٘لٌذ ٍ ّوىبساى .1 ا ة

ػبصهبى هتوشوض ؿَد ثلىِ ثبٗذ ثِ ّوبى اًذاصُ سفبُ ٍ آػبٗؾ آوبٕ ػبصهبى سا هَسد تَخاِ  
ّوچٌ٘ي ثِ اٗي ًت٘دِ سػ٘ذًذ وِ هٌبثْ اًؼبًٖ ثبٗاذ هاذافْ لإَ احتاشام ثاِ       آًْبلشاس دّذ. 

 اًؼبً٘ت دس هحل وبس ثبؿذ.
( ثش سًٍذ چْبس ٓبهل هؤثش ثش ٓولىشد هٌبثْ اًؼبًٖ ؿبهل تغ٘٘شات ٍ 1112) ٍػل ساٗبى ٍ .1 ا ة

  ٖ ٌ  ِ ٍاثاي ثا  ؿاذى، س  (Changes in globalization and diversity) تٌاَّ دس خْابً   ٍٔاػا
 Individ)ؿااٌبختٖ  سٍاى لَآااذ ،(Technology- mediated relationships) فٌاابٍسٕ

psychological contracts) ّبٕ خذهبتٖ فشدٕ ٍ ؿغل(Service- relatedjobs)    ّوچٌا٘ي ٍ
 اًذ. ثش پظٍّؾ سٍٕ ٓذالت دس ػبصهبى هتوشوض ؿذُ

تَاًذ ّن اخلاق ٍ ّن وؼات ٍ وابس    ًؼبًٖ هٖذ اػت وِ هٌبثْ ام( هٔت1112) هبسچٌ٘گتي .9 ا ة
 سا پ٘ؾ ثجشد تب ثِ اٗي تشت٘ت پبٗذاسٕ ًَلاًٖ هذت دس آٌٗذُ هحمك ؿَد.

ٖ  ( تىبهل هٌبثْ اًؼبًٖ سا تَك٘ف ه1112ٖ) دٍل٘جَى آلشٗؾ ٍ .4 ا ة دٌّاذ واِ    وٌٌذ ٍ ًـبى ها
ٗه اػتشاتظٗه ٌَٓاى ٗه ؿش  ) ثِ چگًَِ هٌبثْ اًؼبًٖ اص ػٌح پبٗ٘ي اداسٕ ثِ ػٌح ؿشوت

 وٌذ. دس ػبصهبى( استمب پ٘ذا هٖ
( هٔتمذ اػت دس آٌٗذُ، هٌبثْ اًؼابًٖ ثبٗاذ اص ًشٗاك اػاتفبدُ اص آهاَصؽ،      1112) وَّي .2 ا ة

هْبست، كذٍس گَاٌّ٘بهِ، تدشثِ، اػتبًذاسدّب ٍ ً٘ض تحم٘مبت داًـگبّٖ ثشإ پ٘ـجشد  ٔتَػٔ
 ؿغل توشوض ٗبثذ. 

ٕ ث٘ش ٓو٘مٖ ثش أ)فٌبٍسٕ اًلآبت( ت هٔتمذًذ وِ فٌبٍسٕ( 1112) ( اػتَى ٍ ّوىبساى6 ا ة  فشاٌٗاذّب
 .(Stone & Deadrick, 2015) هٌبثْ اًؼبًٖ داؿتِ ٍ اٗي دس آٌٗذُ اداهِ خَاّذ داؿت

ّبٕ هٌبثْ اًؼبًٖ اهشٍص ٍ آٌٗاذُ سا   ( ًٖ خذٍلٖ ػ٘ؼتن1112)ولَ٘لٌذ ٍ ّوىبساى  ّوچٌ٘ي
 (Cleveland et al, 2015 ) .(1) خذٍل وٌٌذ ؿشح رٗل همبٗؼِ هٖ  ثِ

 ّبٕ هٌبثْ اًؼبًٖ آٌٗذُ ّبٕ هٌبثْ اًؼبًٖ اهشٍص ٍ ػ٘ؼتن همبٗؼِ ث٘ي ػ٘ؼتن .1 جذٍل
 

 های هناتغ انسانی کنونی: سيستن
 دانين چه هی

 های هناتغ انسانی آينده: سيستن
 دارين چه نياس

ّبٕ لازم ثرإ  ضٌبسبٖٗ داًص، هْبرت ٍ تَاًبٖٗ
 ً٘بز اًجبم ٍظبٗف ضغلٖ هَرد

 ّاابٖٗ مااِ ساابز بر ضٌبساابٖٗ داًااص، هْاابرت ٍ تَاًاابٖٗ
(Malleable)پايٗر  ، قبثل هجبدلِ ٍ اًعغبف (Change 

tolerant) ّستٌذ 
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 ٘رٕ عولنرد ٍظ٘فِ ضغلٖ ٍ رفتبر ضْرًٍذٕ  اًذازُ
 سبزهبًٖ

ضبخع هَفق٘ت ثارإ اًعنابض ساغَ      ٔ سترش داهٌ
 هختلف:

 ثْذاضت ٍ ًگرش مبرمٌبى .الف
 بًٖسبزه ثجبت .ة
 هح٘ظ زٗست -پًَ٘ذّبٕ سبزهبى .ج

ّبٕ ثبثت از عرٗق  هتٌبست مردى افراد ثرإ ضغل
 اًتخبة

ّاب ثارإ ً٘بزّابٕ     هتٌبست مردى ٍ عراحٖ هجذد ضغل
   ٖ ٗاب تنٌَلااَشٕ ٍ   (Aid)افاراد ثاب هساابعذت ٍ پطات٘جبً

 خلاق٘ت  

مبرمٌبى ٍ رّجراى ثرإ رّجرٕ  (Train)  تعل٘ن
  (Completion)ٍظ٘فِ  دٗگراى در ثْجَد

ِ   (Develop)رضااذ ٍ پاارٍرش   عٌااَاى   مبرمٌاابى ثاا
دٗگاراى ٍ    راًٖ ثرإ تَجِ ثاِ ً٘بزّابٕ هتٌاَ     تسْ٘ل

 فػل اختلافبت ٍ حل

دّٖ ثرإ  عراحٖ ٍ سبختبردّٖ ضغل ٍ سبزهبى
 (erriciency) مبراٖٗ

عراحٖ هجاذد ضاغل ٍ سابزهبًذّٖ ثارإ ثاِ حاذام ر       
 Long-term)رساابًذى تَسااعِ ٍ رضااذ ثلٌذهااذت  

Development)   سلاهت مبرمٌبى ٍ 

ٍ زًذ ٖ مبرٕ:  (Diversity) )تفرٗح( تٌَ 
ّبٕ هطترك؛ مول ثِ مبرمٌبى  ضٌبسبٖٗ زهٌِ٘

هٌظَر   ّب ثِ ثرإ ثِ حذاقل رسبًذى تٌص
 زًذ ٖ -ث٘ي مبر (Balance)تَازى

اًذ ٍ هوناي   ثر از ّنأهطخع است مِ مبر ٍ غ٘رمبر هت
ّابٖٗ   ا ماردى راُ ًبپيٗر ثبضذ؛ پ٘اذ  است تعبرؼ اجتٌبة

 اايارٕ ثاار دسااتبٍردّبٖٗ مااِ تعاابرؼ  ثاارإ ساارهبِٗ
هتفبثال مابر ٍ    تاأث٘ر تَاًذ داضتِ ثبضذ ٍ هساٗبٖٗ ماِ   هٖ

 تَاًذ ارائِ دّذ غ٘رمبر هٖ

)هيامرُ در  هذٗرٗت ٍ هيامرُ تعبرؼ ا رٍاثظ مبر
 هَرد تعبرؼ(

 Model)تعلاا٘ن، وهااَزش ٍ هااذٗرٗت تعاابرؼ هااذل

conflict management)  غاَرت جوعاٖ ه٘ابى    ِ ثا
 ّوِ سغَ  مبرمٌبى

هٌفرد ٗب در ًظر  رفتي  (Soloed)تَسعِ سبزهبًٖ
 وى جذإ از هذٗرٗت هٌبثع اًسبًٖ 

هطخع است ماِ تَساعِ ٍ تغ٘٘ار در ساغَ  فاردٕ،      
ٍ   رٍّٖ، سبزهبًٖ، هح٘ظ ٖ   زٗسات  دّاذ.   جْابًٖ ر  ها

  يارد هٖ تأث٘رتغ٘٘ر در ٗل سغح ثر رٍٕ سغَ  دٗگر 
 

(Cleveland et al., 2015) 

 حفظ و نگهداری کارکنان دانطی
تشن خاذهت داًـاگشاى    (Horwitz, 2003) آفشٗمبّبٕ تحم٘مبتٖ دس آهشٗىب، اسٍپب ٍ  هٌبثك ٗبفتِ

 ٕ ِ   دس ث٘ي دٗگش ً٘شٍّبٕ وبس ث٘ـتش اػت. پغ اتخبر اػاتشاتظ هٌِاَس خلاَگ٘شٕ اص     ّابٕ لاصم ثا
ي هٌبػات ًگْاذاسٕ ً٘شٍّابٕ داًـاگش     ثؼ٘بس حبئض اّو٘ت اػت. استمبء ؿشاٗ آًْبتشن خذهت 

ُ ٍ دس ًْبٗت تْٔاذ ػابصهبًٖ ثابلاٖٗ سا ثاشإ اػاتوشاس      ؿذثِ افضاٗؾ سهبٗت ؿغلٖ آًبى  هٌدش
ًبگفتِ ًوبًذ وِ ػٌدؾ هٌِن سهبٗت ؿغلٖ ٍ تْٔذ ػابصهبًٖ   د.آٍس فٔبل٘ت دس ػبصهبى پذٗذ هٖ

ّابٕ هاذٗشٗت هٌابثْ     ٘ات تَاًذ هٔ٘بس هٌبػجٖ سا دس خلَف اثشثخـٖ فٔبل ً٘شٍّبٕ داًـگش هٖ
تاشٗي َٓاهال ًگْاذاسٕ     هْان  اًؼبًٖ دس ساػتبٕ ًگْذاسٕ اٗي ً٘شٍّب دس اخت٘بس ػبصهبى ثگزاسد.

 ًذ اص ا ً٘شٍّبٕ داًـگش ٓجبست
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وِ داًـگشاى ًبلت اًدبم آى  ّبٖٗ ّبٕ وبسٕ، ًَّ فٔبل٘ت لشاس گشفتي ً٘شٍّبٕ داًـگش دس گشٍُ
ّبٖٗ ثب ػؤالات ٍ تلاؽ ثشإ سفاْ اثْبهابت،    ي دس هح٘ياػت، لزا لشاس گشفت ّؼتٌذ ث٘ـتش چبلـٖ 

تشٗي َٓاهل اػت واِ ثبٗاذ ثاش هجٌابٕ      ػبصًذ، ػ٘ؼتن پشداخت اص هْن سا ثِ ػبصهبى هتْٔذتش هٖ آًْب
ٓولىشد داًـگشاى ثبؿذ، ٍخَد اثضاسّبٕ دػتشػٖ ثِ اًلآبت ّوچَى اٌٗتشًت ٍ هٌابثْ وتبثخبًاِ،   

سٍصآٍسٕ اًلآابت، صهابى   ِ بساى ثِ وؼت داًاؾ ٍ ثا  فوبٕ فىشٕ هٌبػت اص ح٘  گشاٗؾ ّوى
گ٘شٕ اص ػبٓبت ؿٌبٍسٕ وبس دس هَسد ً٘شٍّبٕ داًـگش، تماذٗش ٍ تـاىش اص    حوَس هٌٌٔف ٍ ثْشُ

ػبصٕ اثضاسّبٕ خاَد وٌتشلاٖ ٍ اٗدابد فوابٕ      ٍػ٘لِ داًـگشاى، فشاّنِ ّبٕ وؼت ؿذُ ث هَفم٘ت
 ٔ ّابٕ هحَلاِ ثاِ داًـاگشاى، هـابسوت       بل٘ات آتوبد ٍ ّوذلٖ، آصادٕ ٍ اػتملال ٓول دس اًدابم ف

 ثاِ خلاَف  ) ّبٕ ػابصهبًٖ، هـابسوت دس هبلى٘ات    ّب ٍ تج٘٘ي اػتشاتظٕ گ٘شٕ خَاّٖ دس تلو٘ن
ٍ تجابدل    ً٘شٍّبٕ داًـاگش دس ػابصهبى    ّبٕ وَچه داًؾ هحَس(، ثِ اؿتشان گزاؿتي فٔبل٘ت ثٌگبُ

ن هؼ٘ش ؿغلٖ ٍ تؼْ٘ل استمابء  اًلآبتٖ ثب ٗىذٗگش، تَخِ ثِ هـىلات ؿخلٖ ٍ خبًَادگٖ، تشػ٘
ّبٕ استجبًٖ دس ػبصهبى، اػتمشاس ًِبم هٌبػت پبداؽ، ثْجَد ؿشاٗي  وبًبل ٔػبصهبًٖ اٗي افشاد، تَػٔ

اًلآبت ؿفبب دس ثشخاٖ   ٔخللٖ ٍ داًـٖ، اسائاّبٕ پ٘ـشفت ت وبس، اٗدبد فشكت  اسگًََه٘ىٖ
 (1983 )اػوبٓ٘لٖ، .ّبٕ ولاى ػبصهبًٖ گ٘شٕ تلو٘ن

 آينده های رسانه
ّبٕ آٌٗذُ، ٍلتٖ سٍؿي خَاّذ ؿاذ   هذٗشٗت سػبًِ ٗب چگًَگٖ هذٗشٗت سػبًِ ٓچگًَگٖ آٌٗذ

. هفبّ٘ن هشثَى ثاِ فاشم ٍ   وٌ٘نّبٕ آٌٗذُ سا سٍؿي  وِ چگًَگٖ فشم، هحتَا ٍ صٗشػبخت سػبًِ
 ؿشح اػت. ثذٗي ّبٕ آٌٗذُ  هحتَإ سػبًِ

 های آينده  فزم رسانه .الف
 اًذ اص  إ هٌشح ؿذُ وِ ٓجبست گبًِ دس اٗي صهٌِ٘ اثٔبد پٌح

ٖ   إ( آٌٗذُ ّبٕ سػبًِ )فٌبٍسٕ . فشم ٗب ؿىل فٌبٍسا1ًِ ا الف وٌاذ؛   وِ ًَّ سػبًِ سا هـاخق ها
ِ   ثِ ٍ ؿىل ثِ سا سػبًِ ًَّ چبح فٌبٍسٕ حبل حبهش دسهثبل ثشإ   هـاخق  ًابم سٍصًبها

ّ  )پخؾ هتذاٍل ثشٍدوؼت فٌبٍسٕ ٗب وٌذ؛ هٖ ٖ  بًِسػا  سادَٗ تلَٗضًَٖٗ( ًاَ  ٗاب  سا سادٗاَٗ

اص ّوا٘ي   وِ ٕ ا دسآٌٗذُ ثٌبثشاٗي. هَثبٗل ٍ ًَس اٌٗتشًت  ٌذ ٍ ّو٘يو هٖ هـخق تلَٗضًَٖٗ
 آٍسد دسخَاّذ دٗگشٕ ؿىل ثِ سا ًَّ سػبًِ سٍصًبهِ چبح فٌبٍسٕ اػت، ؿذُ  حبلا ؿشٍّ

 ثَد ذًخَاّ وبغزٕ چبپٖ هحلَل ؿذ، دٗگش خَاّذ سٍصًبهِ خَاًذُ ًبم  ثِ آٌٗذُ دس ٍ آًچِ

 ،(ّاب  خاَاى  سٍصًبهِ ٍ ّب اىخَ وتبة) سٗذسّب ٌٖٗٔ آٌٗذُ، ّبٕ سٍصًبهِ ثِ فٌبٍسٕ تَخِ ثب ٍ
 ؛داؿت سا خَاّذ ّب فشهت توبم سٍصًبهِ ّش ٍ ثَد ًخَاّذ چبپٖ كشب دٗگش  سٍصًبهِ

ّوشاُ هَثبٗل ٗاب   ٔدسٗبفت اص ؿجىدائن،  (اتلبل) دػتشػٖ بًٌذ ه ٖ،. فشم ٗب ؿىل دػتشػ1 ا الف
 ؛ آًْبإ اص ًشٗك خشٗذ  هحلَلات سػبًِ ٔشػٖ ثِ ّودػت
ِ 9 ا الف ّابٕ   واِ ثحا    ّابٕ آٌٗاذُ   . فشم، ؿىل ٗب ػبختبس هذٗشٗتٖ ٍ هذٗشٗت سػبًِ دس سػابً

ِ   ؿٌبػٖ ٍ آٌٗذُ هبلى٘ت سػبًِ، آٌٗذُ ،ؿَد اػبػٖ دس آى هٌشح هٖ سٗاضٕ دس   ًگاشٕ ٍ ثشًبها
 إ؛ ّبٕ آٌٗذُ، تلو٘ن ػبصٕ سػبًِ سػبًِ
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ِ  آٌٗاذُ  إ سػبًِ ّٕب ػبصهبى ّبٕ آٌٗذُ، فشم، ؿىل ٗب ػبختبس ػبصهبًٖ سػبًِ .4 ا الف  ؿاىل  ثا

 ًگبسٕ سػبًِ ثشإ فشهٖ  پلت فمي ثَد. ؿبٗذ ًخَاٌّذ ػبختبس ٍ تـى٘لات اٗي ثب ٍ اهشٍصٗي

ِ  دػاتشع  دس تجٔا٘ن  ثاذٍى  ٍ ٍ هؼبٍٕ ٗىؼبى ؿىل ثِ وِ ثبؿٌذ  ًگابساى ؿاْشًٍذ   سػابً

 ثَد؛ خَاٌّذ إ ٍحشفِ
)وؼابًٖ   وبساى داساى ٍ سػبًِ ًگبساى ٍ سػبًِ . فشم، ؿىل ٗب ػبختبس ً٘شٍٕ اًؼبًٖ ٍ سػب2ًِ ا فال

 ؛ًگبس( ؿْشًٍذاى سػبًِ ل)هث ّبٕ آٌٗذُ ؿبى سػبًِ اػت( دس سػبًِ وِ وبسؿبى ٍ تخلق
 آى؛ ّٔضٌٗ ٍ سػبًِ ثِ دػتشػٖ حك هبًٌذ ّبٕ آٌٗذُ، . فشم ٗب ؿىل حمَلٖ سػب6ًِا  الف
ٖ    .3ا  الف ِ  فشم ٗاب ؿاىل ٓلوا ػاٌدٖ،   پاظٍّؾ، هخبًات   آهاَصؽ،  هبًٌاذ  ،ّابٕ آٌٗاذُ   سػابً

 ػٌدٖ. ثشًبهِ

 های آينده  ب( هحتوای رسانه
 اًذ اص    إ هٌشح ؿذُ وِ ٓجبست گبًِ دس اٗي صهٌِ٘ ً٘ض اثٔبد پٌح

ِ   ػبصٕ هحتَإ هحلَلات سػبًِ . هتٌبػت1 ا ة ؛ هحتاَإ هحلاَلات   إ ثشإ ّش ًاَّ سػابً
إ )چابپٖ، سادٗاَٖٗ، تلَٗضٗاًَٖ، چٌاذ      ّب ٍ دس ّش ًَّ سػبًِ ّوِ اًَاّ وؼتإ دس  سػبًِ
إ ٍ هَثبٗلٖ( هتٌبػت ثب آى خَاّذ ثَد ٍ ثِ ثبصتَل٘ذ اص ٗه ًَّ سػبًِ ثِ ًاَّ دٗگاش    سػبًِ

 ً٘بص خَاّذ داؿت؛  
اى ثابًٖ هحتاَا، ه٘اض    ّبٖٗ هبًٌذ وٌتاشل هحتاَا، دسٍاصُ   وِ دس اٗي حَصُ ثح  . ًِبست هحتَا1 ا ة

 داس هبًٌذ هحتَإ هوش ثِ هٌبفْ هلٖ؛ آصادٕ هحتَا، ػبًؼَس هحتَا، ثشخَسد ثب هحتَإ هـىل
ٖ    ، ثحا  ّابٕ آٌٗاذُ   ًگبسٕ دس سػبًِ . هحتَا ًگبسٕ ٗب سػب9ًِ ا ة ًگابسٕ ٍ   ّابٖٗ هبًٌاذ سػاو

 ًگبسٕ؛ دسػت
ٖ  حاك  هبًٌذ ّبٕ آٌٗذُ . حمَق هحتَاٖٗ دس سػب4ًِ ا ة ِ  دػتشػا ِ  ثا ٕ  ٍ سػابً  ٗاب  ادآص هحتاَا

 ؛خبهْ ٍ دل٘ك ٍ دسػت هحتَإ
)هبًٌذ ػٌدؾ ه٘ضاى َّؿوٌذٕ، تٔبهل، هحتَإ سػبًِ ثب  ّبٕ آٌٗذُ . هحتَإ ٓلوٖ سػب2ًِ ا ة

ّبٕ اٍ، ه٘ضاى آهَصؿٖ ثَدى ٍ وواه ثاِ    هخبًت، ه٘ضاى استجبى ثب صًذگٖ هخبًت ٍ دغذغِ
 (1931ثٌحٖ،)فشٌّگٖ ٍ ا .ٍ...( اػت آًْبصًذگٖ ثْتش ثشإ اٍ، ه٘ضاى ػشگشهٖ 

 تحقيق  روش
اص لحبٍ سٍؽ تَك٘فٖ اػت. ثاب تَخاِ ثاِ     ،سٍؽ تحم٘ك دس اٗي همبلِ اص لحبٍ ّذب وبسثشدٕ

 پظٍّاٖ اػات   ّابٕ پشوابسثشد آٌٗاذُ    بت ًِاشٕ ٍ هلابحجِ اص خولاِ سٍؽ   اادث٘ا  ِٔ هٌبلٔااٌٗى
(Popper, 2008) وٌ٘ن ؿشح رٗل اػتفبدُ هٖ  ( اص اٗي دٍ سٍؽ ث1931ِ،ٍ ّوىبساى ساد )فبتح. 

ّبٕ هاؤثش ثاش    ؿبخق ِ آى پشداخت٘ن،ث پظٍّؾ ٔدس هشٍس ادث٘بت وِ دس ثخؾ پ٘ـٌ٘ ًخؼت
 هَسد ثشسػٖ لشاس گشفت.آٌٗذُ إ  ٕ سػبًِّب ػبصهبىحفَ وبسوٌبى داًـٖ 
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إ ً٘وِ ػبختبس ٗبفتِ سا ثش اػبع ػؤالات ً٘وِ ثبص، ًشاحٖ  هلبحجِ، هلبحجِثخؾ دس  دٍم،
وِ دس اداهاِ تـاشٗح    ،سٍؽ تحل٘ل تن  دػت آهذُ سا ثِِ ّبٕ ث بحجِدس ًْبٗت ًتبٗح هل .وٌ٘ن هٖ
 .وٌ٘ن تدضِٗ ٍ تحل٘ل هٖ ؿَد هٖ

 های اکتطافی )روش تحليل تن( هصاحثه
، (1)خاذٍل  ًفاش اص هتخللابى  ّفت ّبٕ هفلل ٍ ٓومٖ ثب  پظٍّؾ، هلبحجِ ٔپغ اص هشٍس پ٘ـٌ٘

بلت سٍؽ تحل٘ل تن اًدبم ؿذ وِ ًتبٗح آى دس ل ،سػبًِ ثَدًذ ٓداًـگبُ ٍ فٔبلاى حَص اىبدتوِ اص اػ
 ذ.ؿهٌبػت اػتفبدُ  ّٕب دس لبلت اثٔبد ٍ هؤلفِ آًْبثٌذٕ  ّب ٍ دػتِ ؿبخق ٔفْشػت اٍل٘ ٔدس تْ٘

 ؿشح حبل هتخللبى ٍ خجشگبى . 2 جذٍل
 ضزح حال رديف

 إ مطَر هذرض ٍ هحقق داًطگبُ، از هذٗراى رسبًِ 1
 إ مطَر ى رسبًِعضَ ّ٘ئت علوٖ داًطگبُ، از هذٗرا 2
 إ عضَ ّ٘ئت علوٖ داًطگبُ، فعبل رسبًِ 3
 عضَ ّ٘ئت علوٖ داًطگبُ در رضتِ هذٗرٗت هٌبثع اًسبًٖ  5 ٍ 4
 إ مطَر ٕ رسبًِّب سبزهبىاز هذٗراى حَزُ هٌبثع اًسبًٖ  6

 

ِ    ٔدس صهٌ٘ ثٌاذٕ   تحل٘ل هحتَإ و٘فٖ تن گفتٌٖ اػت  تحل٘ل هحتَا فشاٌٗاذٕ َّؿاوٌذ اص دػات
ِ   ّبٕ( ثب هَخَدٗت )گشٍُ ّبٕ ّبٕ هتٌٖ و٘فٖ دس دػتُِ داد ّابٕ هفْاَهٖ ثاشإ     هـبثِ ٗب دػات

اػات. تحل٘ال هحتاَإ و٘فاٖ      آًْاب ّبٕ  ؿٌبػبٖٗ الگَّبٕ ّوؼبى ٍ سٍاثي ه٘بى هتغ٘شّب ٗب تن
ِ      سٍؿٖ ثشإ تفؼ٘ش رٌّاٖ هحتاَإ دادُ   ثٌاذٕ ػ٘ؼاتوبت٘ه    ّابٕ هاتي اص ًشٗاك فشاٌٗاذ دػات

 اػت. آًْبّب ٍ الگَّبٕ  تنوذگزاسٕ ٍ ؿٌبػبٖٗ 
چاِ داًاؾ لجلاٖ دس هاَسد      ؿَد. چٌبى ل٘بػٖ ٍ اػتمشاٖٗ اًدبم هٖ ٓتحل٘ل هحتَا ثِ دٍ ؿَ٘

ٖ  اص سٍٗىاشد اػاتمشاٖٗ    ،ٗب داًؾ گؼؼتِ ثبؿاذ  وبفٖ ًجبؿذ،پذٗذُ  واِ دس آى  ؿاَد،   اػاتفبدُ ها
بس تحل٘ال ثاش هجٌابٕ    . تحل٘ل هحتَإ ل٘بػٖ صهبًٖ وِ ػبختًذؿَ ّب اػتخشاج هٖ ّب اص دادُ دػتِ

پظٍّاٖ   ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ هذل آٌٗذُ .آصهبٗؾ ًِشِٗ اػت ،داًؾ لجلٖ لشاس گشفتِ ٍ ّذب هٌبلِٔ
إ ٗبفت ًـذ، سٍٗىشد هاب تحل٘ال هحتاَإ و٘فاٖ      سػبًِ ّٕب ػبصهبىثشإ حفَ وبسوٌبى داًـٖ 

  ؿَد اًدبم هٖ( دس ػِ هشحلِ 1118اػتمشاٖٗ اػت وِ اص دٗذگبُ الَع ٍ وٌ٘گب )
 آهبدُ ػبصٕ .هشحلِ اٍل

ثٌاذٕ واشدى،    . گش9ٍُ. ل٘ؼت وشدى وذّب، 1وذگزاسٕ ثبص،  .1ػبصهبًذّٖ ؿبهل  .لِ دٍماشحاه
 . اًتضا2ّثٌذٕ وشدى،  دػتِ  .4

 (1931)ؿشٗفٖ،  دّٖ گضاسؽ .هشحلِ ػَم
 گ٘شٕ ٍ پ٘ـٌْبدّبٕ همبلِ اسائِ خَاّذ ؿذ. )هشحلِ ػَم(، دس ثخؾ ًت٘دِ دّٖ گضاسؽدس هوي 
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 های پژوهص فتهيا
ّابٕ   اٍل(، گبم ٔ)هشحل ػبصٕ وِ دس فشاٌٗذ تحل٘ل هحتَإ و٘فٖ اؿبسُ ؿذ، پغ اص آهبدُ ًَس  ّوبى
)اًتضاّ( ثشػا٘ن واِ    تب ثِ خذٍل هشثَى ثِ گبم پٌدن اٗي هشحلِ وٌ٘ن دٍم سا اخشا هٖ ٔهشحل ٔگبً پٌح

 .وٌ٘ن  ؿشح رٗل اسائِ هٖ  ّب سا ثِ هلبحجِ  دس اداهِ خذاٍل هشثَى ثِ ّش وذام اص ػِ ػؤال
هفَْم ٍ اثٔبد تٔشٗف وبسوٌبى داًـاٖ سػابًِ اص   ” اص هلبحجِ ؿًَذگبى پشػ٘ذُ ؿذ  .ثخؾ اٍل

 داؿتِ ثشّبٕ اسائِ ؿذُ  ثب تَخِ ثِ پبػخّبٕ تحل٘ل هحتَإ و٘فٖ  گبم“ ؟دٗذگبُ آًبى وذام اػت
 (9)خذٍل .ذؿكَست صٗش تشػ٘ن   )اًتضاّ( حبكل اص پظٍّؾ ثِ ٍ دس ًْبٗت ًتبٗح

 إ سػبًِ ّٕب ػبصهبىهفَْم ٍ اثٔبد تٔشٗف وبسوٌبى داًـٖ  .3 جذٍل
 ها گزوه سيز دسته 

1 

1-3 
درون 
 ساسهانی

دٌّذ ٍ  بٕ تحَلات تَسعِ هٖوپّب ٍ تجْ٘سات رسبًِ را ّ مبرمٌبًٖ مِ زٗرسبخت
 دارًذ بى ثستر اًتقبل رسبًِ

2 
رولات عرغِ رسبًِ ٍ فرٌّا   مبرمٌبى هبّرٕ مِ في استفبدُ از تجْ٘سات ٍ اثسا

 )في سبلاراى( را دارًذ

3 
ص پٌْبى ٍ    مبرمٌبًٖ مِ ثب تجذٗل داً ابت  ابز هخبعجابى، تجرث٘ ذ مطف ً٘ ...( ثاِ   )ّوبًٌ

ص وضنبر هٖ  وفرٌٌٗذ سبزًذ ٍ اثتنبر هٖ افساٌٗذ ٍ از اعلاعبت پرامٌذُ اٗذُ هٖ داً

4 
  ٖ  ٍٕٓ هتخػاع حاَز  )ترث٘ات ً٘ار   مبرمٌبًٖ مِ ّوپبٕ تحَلات ً٘ارٍٕ اًسابً

 مٌٌذ تئَرٕ ٍ عول( رسبًِ حرمت هٖ
 هٌْذسٖ رسبًِ 5

6 
 ٘ارٕ از ًظرٗابت ٍ    سردث٘راى ٍ مبرمٌبى دارإ استقلال عوال ماِ تاَاى ثْارُ    

ِ   دارًذ ٍ در فٌبٍرٕ ّب ّبٕ علوٖ را جْت ثْجَد تػو٘ن هذل   ّبٕ چٌذ بًاِ رسابً
 رًذحهتج

طٖ 7 اَى ادراك فرغت هذٗرٗت رسبًِ ٍ مبرمٌبى عبلٖ رتجِ داً  ّب ٍ تْذٗذّب( )دارإ ت

8 
راستب اسات ٍ از ثلاَ     ّبٕ سبزهبًٖ ّن ضبى ثب ارزش مبرمٌبًٖ مِ ثبٍرّبٕ عو٘ق

 فنرٕ ثبلاٖٗ ثرخَردارًذ
 اًذٍزٕ مبرمٌبى دارإ داًص غرٗح ٍ تَاًوٌذ در زهٌِ٘ داًص 9

 مبرمٌبى دارإ داًص ضوٌٖ ٍ پٌْبى در رفتبرّب 10
 دارإ قذرت تجسِٗ ٍ تحل٘ل، استذلال ٍ تج٘٘ي هفبّ٘ن هَرد ًظرضبى مبرمٌبى 11
 پيٗر عرغِ رسبًِ ٍ فرٌّ  مبرمٌبى علوٖ هْبرت 12
 إ دارًذ ضجنِ ٔمبرمٌبًٖ مِ سَاد دٗج٘تبلٖ داضتِ ٍ حضَر هؤثرٕ در جبهع 13
14 2-3 

تزون 
 ساسهانی

 فرستٌذُ ّن ّست )در هقبثل هٌفعل( مِ علاٍُ ثر  ٘رًذُ ثَدى هخبعت فعبلٖ
 هتٌبست مٌٌذُ هحتَا ثب هخبعت 15
 ًظرِٗ پرداز رسبًِ ٍ مبرمٌبًٖ مِ تَاى اثذا  داًص را دارًذ 16
 

ثاشإ حفاَ وبسوٌابى    الاذاهبتٖ  تشت٘جابت ٍ  چاِ  ”اص هلبحجِ ؿًَذگبى پشػ٘ذُ ؿذ  .ثخؾ دٍم
اٍل ًتابٗح پاظٍّؾ   ّوبًٌاذ گابم    ػاپغ  “تَاى اًدبم داد هٖآٌٗذُ إ  سػبًِ ّٕب ػبصهبىداًـٖ 
 (4)خذٍل .ذؿتشػ٘ن 
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 إ آٌٗذُ ٕ سػبًِّب ػبصهبىثشإ حفي وبسوٌبى داًـٖ  تشت٘جبت ٍ الذاهبت .4 جذٍل
 ها گزوه سيز دسته 
1 

1-4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

درون 
 ساسهانی

 ّبٕ ث٘رًٍٖ ضغل در راستبٕ تقَٗت عذالت سبزهبًٖ تَجِ ثِ عَاهل ٍ هحرك
 ضغلّبٕ درًٍٖ  عَاهل ٍ هحرك 2

3 
هَرد ضٌبسبٖٗ ٍ احترام قرار  رفتي مبرمٌبى داًطٖ سبزهبى ٍ حفاظ حقاَم هبلن٘ات    

 وًْبهعٌَٕ 

4 
ِ  وًْاب ّبٕ فاردٕ   ه٘ي ً٘بز مبرمٌبى داًطٖ هتٌبست ثب ٍٗص ٖأضٌبخت ٍ ت  ٍٔسا٘ل   ثا

 ّبٕ هذٗرٗتٖ اٗجبد اًعغبف در س٘ستن
 إ اٗجبد ثستر خلاق٘ت ٍ ًَوٍرٕ در سبزهبى رسبًِ 5

6 
هٌظَر افساٗص پَٗابٖٗ مبرمٌابى     تِْ٘ اسٌبد ثبلادستٖ ثب هطبرمت مبرمٌبى داًطٖ ثِ

 داًطٖ ثر اسبض هجبًٖ استَار
 دى اثسارّبٕ هذٗرٗت هٌبثع اًسبًٖمراح٘بء ٍ اجراٖٗ  7
 إ ّب در سبزهبى رسبًِ سبزٕ ارزش تقَٗت ٍ ًْبدٌِٗ 8
 مبر داًطٖ مبرمٌبى داًطٖى تسْ٘لات ٍ اثسار هٌبست ثرإ اًجبم مردفراّن  9

 افساٖٗ ه٘بى اثعبد فردٕ ٍ سبزهبًٖ حفظ مبرمٌبى داًطٖ اٗجبد ّن 10
 وًْب ّبٕ هَرد ً٘بز تَاًوٌذسبزٕ مبرمٌبى داًطٖ ثب وهَزش هْبرت 11
 عٌَاى هرثٖ در سبزهبى  اٗفبٕ ًقص هذٗر ثِ 12
 استقرار س٘ستن هذٗرٗت داًص در سبزهبى 13

14 
ّب ٍ تْذٗذّبٕ رسابًِ ثار    ٍ اقذام در زهٌِ٘ ًقبط قَت ٍ ضعف، فرغت ٘رٕ  تػو٘ن

إ فرٌّ  س٘بسٖ، س٘بست فرٌّگاٖ   رسبًِ ٔ بً ّبٕ سِ  اسبض دٗذ بُ هجتٌٖ ثر ًظبم
 ٍ س٘بستگيارٕ فرٌّگٖ ثب تبم٘ذ ثر سبزًذُ داًستي ًظبم س٘بستگيارٕ فرٌّگٖ

طٖ رسبًِ هٌظَر حضَر هَفق در رقبثت ضتبثبى  رٗسٕ ثِ ثرًبهِ 15  ّب ثرإ جية مبرمٌبى داً

16 
ِ  ٔاٗجبد سبختبر ٍ استراتصٕ لازم ثرإ حضَر در عرغ ّابٕ ًاَٗي ثار اسابض      رسابً

 ًظرِٗ پردازٕ پَٗب ثرإ تع٘٘ي جبٗگبُ داًص در رسبًِ

17 
إ هجتٌٖ ثر َّش هػٌَعٖ ثارإ حضاَر هاؤثر در فضابٕ      ضجنِ ٔاٗجبد ثستر جبهع

 هجبزٕ
 إ ارزش ثٌ٘بى بًِتحقق سبزهبى رس 18

19 
ثٌ٘ابى ثاب    تجْ٘اسات داًاص   ٔ يارٕ( ثرًبهِ راّجردٕ تَسع )سرهبِٗ عراحٖ ٍ اجرإ

افاسارٕ( ثاب    افاسارٕ ٍ ًارم   )ساخت  تجْ٘سات فٌٖ ّٓذف تجذٗل ضذى ثِ غبدر مٌٌذ
 رٍٗنرد تَاًوٌذٕ در تجْ٘سات راّجردٕ رسبًِ

20 
إ ثب اجرإ مبهل فراٌٗذ  رسبًِ ّٕب سبزهبىتِْ٘ سٌذ راّجردٕ حفظ مبرمٌبى داًطٖ 

 هذٗرٗت استراتصٗل

21 
استراتصٕ حفظ مبرمٌبى داًطٖ ثاب سابٗر    مردى براست اًسجبم راّجردٕ سبزهبى ثب ّن

 ّبٕ سبزهبًٖ استراتصٕ
نبرّبٕ غٌٖ سبزٕ ضغل ّبٕ تػو٘ن بء چبثنٖ ٍ هْبرتتقار 22 طٖ ثب راّ   ٘رٕ مبرمٌبى داً
 )هس٘ر ضغلٖ( رتقبءّبٕ هٌبست ا تٌظ٘ن س٘ستن 23
 )فرٌّ  ٗبد ٘رٕ ٍ تسْ٘ن داًص(   فرٌّ  داًطٖ ٔاٗجبد ٍ تَسع 24

25 
ِ   رٗسٕ ٍ تػو٘ن ثرًبهِ  ايارٕ   س٘بسات رٍز وهاذ  إ   ٘رٕ ثرإ استقرار ًظابم رسابً

 ّب فرٌّگٖ هتٌبست ثب الساهبت ٍ ً٘بزّبٕ ّر ٗل از اًَا  رسبًِ
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 فنرٕ سبزهبى ٔهذٗرٗت داًبٖٗ سبزهبى ثب هحَرٗت سرهبٗ 26
27 

2-4 
تزون 

 ساسهانی

 )اٗجبد ثرًذ مبرفرهب( ثرًذسبزٕ مبرفرهب
 الوللٖ ث٘ي ٔحوبٗت راّجردٕ هسئَل٘ي حبمو٘تٖ از رسبًِ در عرغ 28

29 
ِ  ضجنِ ٔاٗجبد ثستر تعبهل ٍ جبهع ّابٕ   إ ٍ تَجِ ثِ وثبر ارتجبعبت وًلاٗي در عرغا

 هحتَاٖٗ ٍ فٌٖ
 دى لَازم وى در عرغِ رسبًِمرازٕ ٍ هْ٘ب پرد اٗجبد ثستر ًظرِٗ 30
 )داًطگبّٖ ٍ غ٘ر داًطگبّٖ( رٍز ٍ ّذفوٌذ س٘ستن وهَزضِٖ تَسعِ ث 31

32 
پردازٕ  ًظرِٗ ٓهٌظَر ًسدٗل ضذى حَز  تقَٗت اعتوبد ٍ ارتجبط داًطگبُ ٍ غٌعت ثِ

 ٍ اجراء
 مبرمٌبى داًطٖ ّبٕ ّبٕ ّوسَ ثرإ ثرٍز تَاًوٌذٕ استفبدُ از تٌَ  سبٗر رسبًِ 33

34 
عَاهل هح٘ظ خبرج سبزهبى ثر مبرمٌبى داًطٖ در راستبٕ مبّص وثبر  تأث٘رتَجِ ثِ 

 هٌفٖ ٍ تقَٗت وثبر ه جت
 هذٗر از سرهبِٗ اجتوبعٖ سبزهبى در جْت اّذاف داًطٖ سبزهبى ٓاستفبد 35
 عبتّبٕ غٌعت فٌبٍرٕ اعلا إ ثب پ٘طرفت )عذم اًفعبل( سبزهبى رسبًِ ّوگبهٖ 36
 اٗفبٕ ًقص هحَرٕ هخبعت در فراٌٗذ خلق داًص رسبًِ 37

ػابصهبًٖ،   ػابصهبًٖ  ثاشٍى   دسٍى تدشثٖ سا ّوبًٌذ تحل٘ل تن ثش اػابع دٍ ثٔاذ   ّٔوچٌ٘ي پ٘ـٌ٘
 ٗ٘ذ ًتبٗح خذاٍل تحل٘ال تان  أ( تب دس اداهِ ثتَاى دس ت2)خذٍل وٌ٘ن  ثٌذٕ هٖ ثٌذٕ ٍ خوْ تمؼ٘ن

 ثشد.   ِ تدشثٖ ثْشُّبٕ اوتـبفٖ( اص پ٘ـٌ٘ )هلبحجِ

 ّب ٗ٘ذ ًتبٗح هلبحجِأهٌَِس ت  تدشثٖ ثِ ٔثٌذٕ ًتبٗح پ٘ـٌ٘ خوْ .5 جذٍل

1-5 
درون 
 ساسهانی

 . تغ٘٘ر از تَل٘ذ ثِ اقتػبد خذهبتٖ ٍ داًط1ٖ
 . افساٗص جْبًٖ ضذى2
 . رضذ تٌَ  ثَه3ٖ
 . ظَْر استفبدُ از فٌبٍر4ٕ
 ر مبراٖٗ سبزهبى ٍ وسبٗص اعضبٕ سبزهبى(م ثَأ)تورمس ت . احترام ثِ اًسبً٘ت در هحل مبر5
 ضٌبختٖ هٌبثع اًسبًٖ . تورمس ثر قَاعذ رٍاى6
 . پصٍّص در زهٌِ٘ عذالت در سبزهبى7
 مبر  ٍ  م اخلام ٍ مستَأپ٘طجرد ت. 8
 ضرٗل استراتصٗل در سبزهبى  . ارتقبء ثخص هٌبثع اًسبًٖ سبزهبى ث9ِ

هْابرت، غاذٍر  َاٌّ٘بهاِ، تجرثاِ،      ٔ، تَسع. پ٘طجرد ضغل ثب تورمس ثر استفبدُ از وهَزش10
 استبًذاردّب ٍ تحق٘قبت داًطگبّٖ  

 )فٌبٍرٕ اعلاعبت( ثر فراٌٗذّبٕ هٌبثع اًسبًٖ عو٘ق فٌبٍرٕ تأث٘ر. تَجِ ثِ 11
 ّبٕ مبرٕ . قرار  رفتي ً٘رٍّبٕ داًطگر در  ر12ٍُ
ت13 طگراى در فعبل٘ بْهبت( بّٖٗ ثب سؤالات ٍ )هح٘ظ بّٕ چبلطٖ . قرار  رفتي داً  تلاش ثرإ رفع اث
 . س٘ستن پرداخت ثر هجٌبٕ عولنرد داًطگراى  14
 . ٍجَد اثسارّبٕ دسترسٖ ثِ اعلاعبت ّوچَى اٌٗترًت ٍ هٌبثع متبثخب15ًِ
ص ّونبراى ثِ مست داًص ٍ ث16 بٌست از ح٘ث  راٗ  رٍزوٍرٕ اعلاعبتِ . فضبٕ فنرٕ ه
ر17ُ طگر ٘رٕ از سبعبت ضٌبٍرٕ  . زهبى حضَر هٌعغف ٍ ثْ رٍّبٕ داً  مبر در هَرد ً٘
 داًطگراى ٍٔس٘لِ ضذُ ث ّبٕ مست . تقذٗر ٍ تطنر از هَفق٘ت18
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 سبزٕ اثسارّبٕ خَدمٌترلٖ ٍ اٗجبد فضبٕ اعتوبد ٍ ّوذلٖ . فراّن19
 ّبٕ هحَلِ ثِ داًطگراى . وزادٕ ٍ استقلال عول در اًجبم فعبل٘ت20
 ّبٕ سبزهبًٖ صّٕب ٍ تج٘٘ي استرات  ٘رٕ خَاّٖ در تػو٘ن . هطبرمت21
 هحَر( ّبٕ مَچل داًص خػَظ ثٌگبُثِ ) . هطبرمت در هبلن٘ت22
ت23 طگر در سبزهبى  . ثِ اضتراك  ياضتي فعبل٘ رٍّبٕ داً  ٍ تجبدل اعلاعبتٖ ثب ٗنذٗگر  ً٘
 . ترس٘ن هس٘ر ضغلٖ ٍ تسْ٘ل ارتقبء سبزهبًٖ داًطگراى24
 ّبٕ ارتجبعٖ در سبزهبى مبًبل ٔ. تَسع25
 ظبم هٌبست پبداش. استقرار 26ً
 مبر  . ثْجَد ضراٗظ ار ًََه٘ن27ٖ
 پ٘طرفت تخػػٖ ٍ داًطٖ ّبٕ  فرغت  اٗجبد .28
 ّبٕ ملاى سبزهبًٖ  ٘رٕ اعلاعبت ضفبف در ثرخٖ تػو٘ن ٔ. ارائ29
 پيٗر ّستٌذ ّبٖٗ مِ سبز بر ، قبثل هجبدلِ ٍ اًعغبف ضٌبسبٖٗ داًص، هْبرت ٍ تَاًبٖٗ. 30

ذاضت ٍ ًگرش مبرمٌبى ٍ ّوچٌ٘ي ثجبت سبزهبًٖ ٔق٘ت در زهٌ٘ضبخع هَف ٔ سترش داهٌ. 31  ثْ

ّب ثاب ً٘بزّابٕ افاراد ثاب هسابعذت ٍ پطات٘جبًٖ ٗاب         هتٌبست مردى ٍ عراحٖ هجذد ضغل. 32
 تنٌَلَشٕ ٍ خلاق٘ت  

 راًٖ ثرإ تَجِ ثِ ً٘بزّابٕ هتٌاَ  دٗگاراى ٍ     عٌَاى تسْ٘ل  رضذ ٍ پرٍرش مبرمٌبى ثِ. 33
 حل ٍ فػل اختلافبت

عراحٖ هجذد ضغل ٍ سبزهبًذّٖ ثرإ ثِ حذام ر رسابًذى تَساعِ ٍ رضاذ ثلٌذهاذت ٍ      .34
 سلاهت مبرمٌبى  

ٖ  ّبٖٗ ثرإ سرهبِٗ ٗبفتي راُ. 35 تَاًاذ داضاتِ ثبضاذ ٍ      يارٕ ثر دستبٍردّبٖٗ مِ تعبرؼ ها
 مبر ٍ غ٘رمبر   هح٘ظ بثل قهت تأث٘رهساٗبٖٗ مِ 

 غَ  مبرمٌبىس ٔه٘بى ّو تعل٘ن، وهَزش ٍ هذٗرٗت تعبرؼ. 36

زٗست   تَسعِ ٍ تغ٘٘ر در ّر ٗل از سغَ  فردٕ،  رٍّٖ، سبزهبًٖ، هح٘ظث٘ر أتتَجِ ثِ . 37
 ٍ جْبًٖ ثر سغَ  دٗگر  

 تَجِ ثِ فرم، ضنل ٗب سبختبر هذٗرٗتٖ ٍ هذٗرٗت رسبًِ  . 38
 ّبٕ وٌٗذُ تَجِ ثِ فرم، ضنل ٗب سبختبر سبزهبًٖ رسبًِ. 39
ِ  ً٘رٍٕ اًسبًٖ ٍ رسبًِ تَجِ ثِ فرم، ضنل ٗب سبختبر. 40 ِ  ًگبراى ٍ رسابً  مابراى  داراى ٍ رسابً

 ضبى رسبًِ است(   ٍ تخػع )مسبًٖ مِ مبر
ساٌجٖ،   )هبًٌذ وهاَزش، پاصٍّص، هخبعات    ّبٕ وٌٗذُ تَجِ ثِ فرم ٗب ضنل علوٖ رسبًِ. 41

 سٌجٖ( ثرًبهِ
 إ ثرإ اًَا  رسبًِ   رسبًِ سبزٕ هحتَإ هحػَلات تَجِ ثِ ضرٍرت هتٌبست. 42
 ّبٕ وٌٗذُ ًظبرت هحتَا در رسبًِ ٓتَجِ ثِ ضَ٘. 43
 ّبٕ وٌٗذُ ًگبرٕ در رسبًِ ًگبرٕ ٗب رسبًِ تَجِ ثِ هحتَا. 44
)هبًٌذ سٌجص ه٘ساى َّضوٌذٕ، تعبهل، هحتاَإ   ّبٕ وٌٗذُ تَجِ ثِ هحتَإ علوٖ رسبًِ. 45

زضٖ ثاَدى ٍ  ّبٕ اٍ، ه٘ساى وهَ رسبًِ ثب هخبعت، ه٘ساى ارتجبط ثب زًذ ٖ هخبعت ٍ دغذغِ
 ...( ٍ وًْبمول ثِ زًذ ٖ ثْتر ثرإ اٍ، ه٘ساى سر رهٖ 

  زونت 2-5
 ساسهانی

ًَذّبٕ سبزهبى ٔ.  سترش داه1ٌ عنبض سغح پ٘  هح٘ظ زٗست ا ضبخع هَفق٘ت ثرإ اً
 ّبٕ وٌٗذُ . تَجِ ثِ فرم ٗب ضنل حقَقٖ رسب2ًِ
 ّبٕ وٌٗذُ ًِإ( در رسب ّبٕ رسبًِ )فٌبٍرٕ . تَجِ ثِ فرم ٗب ضنل فٌبٍرا3ًِ
 ّبٕ وٌٗذُ  )ه لا دسترسٖ اتػبل دائن( در رسبًِ . تَجِ ثِ فرم ٗب ضنل دسترض4
 ّبٕ وٌٗذُ . تَجِ ثِ حقَم هحتَاٖٗ در رسب5ًِ
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هبًٖ
 

  

سابزهبًٖ ً٘ارٍٕ اًسابًٖ ّوچاَى ضاْرًٍذاى       . تَجِ ثِ فرم، ضنل ٗب سبختبرّبٕ ًَٗي ثرٍى6
 ّبٕ وٌٗذُ  ًگبر در رسبًِ رسبًِ

فٌابٍرٕ   ٍِاسغِ ضذى، رٍاثظ ث  هؤثر ثر هٌبثع اًسبًٖ ضبهل تٌَ  در جْبًٖ تورمس ثر عَاهل. 7
 ّبٕ خذهبتٖ   ٍ ضغل

 تَجِ ثِ هطنلات ضخػٖ ٍ خبًَاد ٖ هٌبثع اًسبًٖ. 8

 گيزی تحث و نتيجه
 هاذل ”آهذُ، هذل هفْاَهٖ پاظٍّؾ ثاب ٌٓاَاى      4ٍ  9 ّبٕ وِ دس خذٍل ،ثش اػبع َٓاهل ًْبٖٗ
 (.1)ؿاىل  ؿَد كَست صٗش ًوبٗؾ دادُ هٖ  ثِ “آٌٗذُ إ سػبًِ ّٕب ػبصهبىحفَ وبسوٌبى داًـٖ 

ٖ   اػات، ّبٕ پاظٍّؾ   وِ ثبصتبة فشاٌٗذ ٗبفتِ ،ًَس وِ دس هذل هفَْهٖ  ّوبى ؿاَد،   هـابّذُ ها
 آًْاب هشواضٕ   ٔدػت آهذُ واِ ّؼات  ِ ؿشح خذاٍل ث  گشٍُ ٍ دٍ لاِٗ اص َٓاهل ثِچْبس  ًتبٗح دس

ػابصهبًٖ   اػت ٍ ًؼجت ثِ ٗىٖ اص اثٔابد دسٍى ٗاب ثاشٍى   ّٖ پظٍ خلك آٌٗذُ دس آٌٗذُ سٍٗىشدّبٕ
لاِٗ داخلٖ هتٌبُش ثاب   ٔدٍگبًؿَد وِ ّش گشٍُ اص َٓاهل  حبكل ؿذُ اػت. ّوچٌ٘ي هـبّذُ هٖ

 ّٕاب  ػابصهبى هذل حفَ وبسوٌابى داًـاٖ   ” لاِٗ ث٘شًٍٖ اػت. لزا ثٌبثش  ٔگبًدٍّبٕ  ٗىٖ اص گشٍُ
ْ 1)ؿاىل  “آٌٗاذُ  إ سػبًِ ِ  ثٌاذٕ ًْابٗ   (، خوا ِ دس دٍ دػاتِ   ٖ ٍ پ٘ـاٌْبدّبٕ هشثًَا ؿاشح   ثا
 . ؿَد اسائِ هٖ 3ٍ  6 ّبٕ خذٍل

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 آٌٗذُ إ سػبًِ ّٕب ػبصهبىحفَ وبسوٌبى داًـٖ  هذل .1شكل 
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ٖ   9 هجتٌٖ ثاش تٔشٗاف خاذٍل    4ثش اػبع َٓاهل خذٍل  .ًخؼت ٔدػت (1  اص وبسوٌابى داًـا
ٖ   6ؿشح خذٍل اٍل ًتبٗح ثِ ٔ، دػتدسٍى ػبصهبًٖ الاذام   12. گفتٌاٖ اػات   ؿاَد  اسائاِ ها

 ًَّ اص وبسوٌبى داًـٖ دس اٗي خذٍل آهذُ اػت. 19پ٘ـٌْبدٕ دس هَسد 

 هتٌبػت ثب ًَّ وبسوٌبى داًـٖ  ػبصهبًٖ الذاهبت دسٍى. 6 جذٍل

 اقداهات هتناسة تا انواع کارکنان دانطی انوع کارکنان دانطی
ٕ ّب ٍ تجْ٘اسات رسابًِ را    . زٗرسبخت1 تحاَلات   ّوپاب

 ؛دٌّذ ٍ دارًذ بى ثستر اًتقبل رسبًِ هٖتَسعِ 
. مبرمٌاابى هاابّرٕ مااِ فااي اسااتفبدُ از تجْ٘ااسات ٍ   2

)فااي  رساابًِ ٍ فرٌّاا  را دارًااذ ٔاثااسارولات عرغاا
 ؛سبلاراى(

)ّوبًٌذ مطف ً٘بز  . مبرمٌبًٖ مِ ثب تجذٗل داًص پٌْبى3
افساٌٗذ ٍ  ...( ثِ داًص وضنبر هٖ هخبعجبى، تجرث٘بت ٍ

ٖ از اعلاعاابت پرامٌااذُ   ساابزًذ ٍ اثتناابر   اٗااذُ هاا
 ؛وفرٌٌٗذ هٖ

ٖ   ّوپبٕ. مبرمٌبًٖ مِ 4 )ترث٘ات   تحَلات ً٘ارٍٕ اًسابً
تئَرٕ ٍ عول( رسبًِ حرمات   ًٓ٘رٍٕ هتخػع حَز

 ؛مٌٌذ هٖ
 ؛. هٌْذسبى رسب5ًِ
. سردث٘راى ٍ مبرمٌبى دارإ اساتقلال عوال ماِ تاَاى     6

ّابٕ علواٖ را جْات     ٍ هاذل ّاب  ِ  ٘رٕ از ًظرٗ ثْرُ
ٕ   بّا  ثْجَد تػاو٘ن   ّٔابٕ چٌذ بًا   دارًاذ ٍ در فٌابٍر

 ؛ًذحرهتج  رسبًِ
7 ٖ ٖ  ٔرتجا  . هذٗرٗت رسبًِ ٍ مبرمٌبى عابل )دارإ  داًطا

 ؛ّب ٍ تْذٗذّب( تَاى ادرامٖ ثرإ دٗذى فرغت
ّبٕ سبزهبًٖ  ضبى ثب ارزش مِ ثبٍرّبٕ عو٘ق . مبرمٌب8ًٖ

 ؛راستب است ٍ از ثلَ  فنرٕ ثبلاٖٗ ثرخَردارًذ ّن
 ٔاًااص غاارٗح ٍ تَاًوٌااذ در زهٌ٘اا. مبرمٌاابى دارإ د9

 ؛اًذٍزٕ داًص
 ؛. مبرمٌبى دارإ داًص ضوٌٖ ٍ پٌْبى در رفتبرّب10
. مبرمٌبى دارإ قذرت تجسٗاِ ٍ تحل٘ال، اساتذلال ٍ    11

 ؛تج٘٘ي هفبّ٘ن هَرد ًظرضبى
 ؛رسبًِ ٍ فرٌّ  ٔپيٗر عرغ . مبرمٌبى علوٖ هْبرت12
 ٔسَاد دٗج٘تبلٖ داضاتِ ٍ حضاَر هاؤثرٕ در جبهعا    . 13

 .إ دارًذ ضجنِ
 

ّابٕ ث٘رًٍاٖ ضاغل در     . تَجِ ثِ عَاهال ٍ هحارك  1
 ؛راستبٕ تقَٗت عذالت سبزهبًٖ

 ؛ّبٕ درًٍٖ ضغل عَاهل ٍ هحركتَجِ ثِ . 2
 ٘ارٕ مبرمٌابى    ّبٕ تػو٘ن بء چبثنٖ ٍ هْبرتقارت. 3

 ؛سبزٕ ضغل داًطٖ ثب راّنبرّبٕ غٌٖ
. تَاًوٌذسااابزٕ مبرمٌااابى داًطاااٖ ثاااب وهاااَزش 4

 ؛وًْبرد ً٘بز ّبٕ هَ هْبرت
تسْ٘لات ٍ اثسار هٌبست ثارإ اًجابم    مردى. فراّن 5

 ؛مبر داًطٖ مبرمٌبى داًطٖ
. هَرد ضٌبسبٖٗ ٍ احترام قرار  رفتي مبرمٌبى داًطٖ 6

 ؛وًْبسبزهبى ٍ حفظ حقَم هبلن٘ت هعٌَٕ 
ه٘ي ً٘بز مبرمٌبى داًطاٖ هتٌبسات ثاب    أ. ضٌبخت ٍ ت7

ًعغابف در  اٗجابد ا  ٍٔس٘ل  ثِ وًْبّبٕ فردٕ  ٍٗص ٖ
 ؛ّبٕ هذٗرٗتٖ س٘ستن

 ؛. اٗجبد ثستر خلاق٘ت ٍ ًَوٍرٕ در سبزهبى8
 اسٌبد ثبلادستٖ ثب هطبرمت مبرمٌبى داًطٖ ثِ ٔ. ت9ْ٘

هٌظَر افساٗص پَٗبٖٗ مبرمٌابى داًطاٖ ثار اسابض      
 ؛هجبًٖ استَار

اثسارّابٕ هاذٗرٗت هٌابثع     مردى. اح٘بء ٍ اجراٖٗ 10
 ت ارتقابء ّابٕ هٌبسا   تٌظ٘ن س٘ساتن ّوبًٌذ اًسبًٖ 

 ؛)هس٘ر ضغلٖ( مبرمٌبى داًطٖ
ّااب در ساابزهبى  ساابزٕ ارزش . تقَٗاات ٍ ًْبدٌٗاا11ِ

 ؛إ رسبًِ
افساٖٗ ه٘بى اثعبد فردٕ ٍ سبزهبًٖ حفاظ   . اٗجبد ّن12

 ؛مبرمٌبى داًطٖ
 ؛عٌَاى هرثٖ  ًقص هذٗر ثِ . اٗفب13ٕ
هاذٗرٗت داًابٖٗ سابزهبى ثاب هحَرٗات سارهبِٗ       . 14

 ؛فنرٕ سبزهبى
)فرٌّ  ٗابد ٘رٕ   فرٌّ  داًطٖ ٔتَسعاٗجبد ٍ . 15

 ؛ٍ تسْ٘ن داًص( در سبزهبى
 ؛. استقرار س٘ستن هذٗرٗت داًص در سبزهبى16

ًقابط قاَت ٍ    ٔ ٘ارٕ ٍ اقاذام در زهٌ٘ا    . تػو٘ن17 
م٘اذ ثار   أّب ٍ تْذٗذّبٕ رسابًِ ثاب ت   ضعف، فرغت

 ؛ يارٕ فرٌّگٖ سبزًذُ داًستي ًظبم س٘بست
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َفاق در رقبثات   هٌظاَر حضاَر ه    رٗسٕ ثِ ثرًبهِ. 18
 ؛ّب ثرإ جية مبرمٌبى داًطٖ ضتبثبى رسبًِ

 ٔعرغا  ثرإ حضَر در اٗجبد سبختبر ٍ استراتصٕ. 19
جْات   پردازٕ پَٗب  اسبض ًظرِٗ ًَٗي ثر ّبٕ رسبًِ
 ؛جبٗگبُ داًص در رسبًِحفظ 

ِ  ٔاٗجبد ثساتر جبهعا  . 20 إ هجتٌاٖ ثار ّاَش     ضاجن
 ؛هػٌَعٖ ثرإ حضَر هؤثر در فضبٕ هجبزٕ

فاابٕ ًقااص ثٌ٘اابدٗي هعٌَٗاابت ٍ اخاالام در    اٗ. 21
ّابٕ   م٘اذ ثار وهاَزُ   أ يارٕ پ٘بم رسبًِ ثاب ت تأث٘ر

ٖ     اسلاهٖ ثِ ترث٘تاٖ   ا هٌظَر ارتقابء جبٗگابُ ارزضا
 ؛مبرمٌبى داًطٖ رسبًِ

راّجردٕ  ٔ يارٕ( ثرًبه )سرهبِٗ عراحٖ ٍ اجرإ. 22
ثٌ٘بى ثب ّذف تجذٗل ضاذى   تجْ٘سات داًص ٔتَسع

ٖ  ثِ غابدرمٌٌذُ تجْ٘اسات   افاسارٕ ٍ   )ساخت  فٌا
افاسارٕ( ثااب رٍٗنارد تَاًوٌاذٕ در تجْ٘ااسات     ًارم 

 ؛راّجردٕ رسبًِ
تْ٘ااِ سااٌذ راّجااردٕ حفااظ مبرمٌاابى داًطااٖ   . 23

إ ثااب اجاارإ مبهاال فراٌٗااذ  رساابًِ ّٕااب ساابزهبى
 ؛)راّجردٕ( هذٗرٗت استراتصٗل

ٍ  ماردى راساتب   اًسجبم راّجردٕ سبزهبى ثاب ّان  . 24
ى داًطاٖ ثاب سابٗر    ّوبٌّگٖ استراتصٕ حفظ مبرمٌب

 ؛ّبٕ سبزهبًٖ استراتصٕ
 ٘رٕ ثرإ استقرار رٍزوهاذ   رٗسٕ ٍ تػو٘ن ثرًبهِ. 25

 يارٕ فرٌّگٖ هتٌبسات ثاب    س٘بست إ ًظبم رسبًِ
 . اًَا  رسبًِ الساهبت ٍ ً٘بزّبٕ

 

دس  ،ً٘اض ًتابٗح فاَق سا   آهذُ  2 اص خذٍل 2ا1 وِ دس ثخؾ تدشثٖ ٔؿَد ًتبٗح پ٘ـٌ٘ هلاحِِ هٖ
 وٌذ. ٗ٘ذ هٖأت ،ل حفَ وبسوٌبى داًـٖخلَف َٓاه

دٍم  ٔ، دػتاص وبسوٌبى داًـٖ 9هجتٌٖ ثش تٔشٗف خذٍل  4ثش اػبع َٓاهل خذٍل  .دٍم ٔدػت
ًَّ اص وبسوٌابى   9الذام پ٘ـٌْبدٕ دس هَسد  11. گفتٌٖ اػت ؿَد اسائِ هٖ 3 ؿشح خذٍل ًتبٗح ثِ

 داًـٖ دس اٗي خذٍل آهذُ اػت.
 هتٌبػت ثب ًَّ وبسوٌبى داًـٖ  ًٖػبصهب الذاهبت ثشٍى. 7 جذٍل

 اقداهات هتناسة تا انواع کارکنان دانطی انوع کارکنان دانطی
ًظرِٗ پرداز رسابًِ ّساتٌذ ٍ مبرمٌابًٖ ماِ تاَاى      . 1

 ؛اثذا  داًص را دارًذ
ٖ      اثتذا ثِ. 2 ضاًَذ ٍلاٖ    عٌاَاى هخبعات ضاٌبختِ ها

( ّستٌذ ماِ عالاٍُ ثار    ٖهٌفعلغ٘ر) هخبعت فعبلٖ
فرستٌذُ ّن ّستٌذ ليا از اٗي جْات   ، ٘رًذُ ثَدى

 ؛مٌٌذ رسبًِ مبر هٖ ٔدر عرغ

اجتوبعٖ سبزهبى در جْت  ٔهذٗر از سرهبٗ ٓاستفبد .1
 ؛اّذاف داًطٖ سبزهبى

 ؛)اٗجبد ثرًذ مبرفرهب( ثرًذسبزٕ مبرفرهب .2
 ٔاز رساابًِ در عرغاا دٍلاات . حوبٗاات راّجااردٕ  3

 ؛الولل ث٘ي
إ ٍ تَجِ ثِ وثبر  ضجنِ ٔٗجبد ثستر تعبهل ٍ جبهع. ا4
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 ؛ّبٕ هحتَاٖٗ ٍ فٌٖ ارتجبعبت وًلاٗي در عرغِ .هتٌبست مٌٌذُ هحتَا ثب هخبعت . 3
ى لاَازم وى  مارد پردازٕ ٍ هْ٘اب   . اٗجبد ثستر ًظر5ِٗ

 ؛در عرغِ رسبًِ
ٖ  رٍز ٍ ّااذف  ِثاا ٔ. تَسااع6  هٌااذ س٘سااتن وهَزضاا

 ؛)داًطگبّٖ ٍ غ٘رداًطگبّٖ(
 هٌظاَر   عت ثِ. تقَٗت اعتوبد ٍ ارتجبط داًطگبُ ٍ غ7ٌ

 ؛پردازٕ ٍ اجراء ًظرِٗ ٓحَزًسدٗنٖ 
ّبٕ ّوسَ ثارإ ثارٍز    . استفبدُ از تٌَ  سبٗر رسب8ًِ

 ؛ّبٕ مبرمٌبى داًطٖ تَاًوٌذٕ
ِ  . تَج9ِ در  خابرج سابزهبى ثار مبرمٌابى     عَاهال  ثا

 ؛راستبٕ مبّص وثبر هٌفٖ ٍ تقَٗت وثبر ه جت
ِ  . ّوگاابه10ٖ إ ثااب  )عااذم اًفعاابل( ساابزهبى رساابً

 ؛ّبٕ غٌعت فٌبٍرٕ اعلاعبت تپ٘طرف
 اٗفابٕ ًقاص هحااَرٕ هخبعات در فراٌٗاذ خلااق    . 11

 .داًص رسبًِ
 

ً٘اض ًتابٗح فاَق سا دس    آهذُ  2 اص خذٍل 2ا1 وِ دس ثخؾ تدشثٖ ٔؿَد ًتبٗح پ٘ـٌ٘ هلاحِِ هٖ
 وٌذ.  ٗ٘ذ هٖأخلَف َٓاهل حفَ وبسوٌبى داًـٖ ت
هٌذٗبثٖ، آهَصؽ ٍ اسصٗبثٖ ٓولىشد وبسپظٍّؾ پ٘شاهَى  ؿَد ثشإ تحم٘مبت آتٖ پ٘ـٌْبد هٖ

حفاَ   پظٍّؾ دس خلَف ،كَست پزٗشد. ّوچٌ٘يآٌٗذُ  إ سػبًِ ّٕب ػبصهبىوبسوٌبى داًـٖ 
ؿَد. دس ًْبٗت ثخـٖ اص ًتبٗح اٗاي   هحَس ً٘ض پ٘ـٌْبد هٖ داًؾ ّٕب ػبصهبىوبسوٌبى داًـٖ ػبٗش 

ِ  ّٕب ػبصهبىوِ توْ٘ذاتٖ ثشإ حفَ وبسوٌبى داًـٖ  تحم٘ك اسائاِ دادُ، حابٍٕ   آٌٗاذُ   ٕا سػابً
اًاذ اص  ػابختبس ٍ اػاتشاتظٕ     ٓجبستوِ ؿَد  هحَسّبٖٗ اػت وِ ثشإ تحم٘مبت آتٖ پ٘ـٌْبد هٖ

ِ  ّٔبٕ ًَٗي، خبهٔ سػبًِ ِ  إ هجتٌاٖ ثاش ّاَؽ هلآٌَٖ، ػابصهبى      ؿاجى ثٌ٘ابى،   إ اسصؽ سػابً
سوٌابى داًـاٖ   سٗضٕ ساّجشدٕ ثشإ كبدسات تدْ٘ضات فٌٖ سػبًِ، ػٌذ ساّجشدٕ حفاَ وب  ثشًبهِ
ِ  ّٕب ػبصهبىساػتب ػبصٕ ساّجشدّبٕ  إ، ّن سػبًِ ّٕب ػبصهبى إ، هؼا٘ش ؿاغلٖ وبسوٌابى     سػابً

ِ  ّٕاب  ػبصهبىداًـٖ، ًِبم سٍصآهذ ػ٘بػتگزاسٕ فشٌّگٖ  ٖ   سػابً هخبًات دس   إ، ًماؾ آفشٌٗا
 إ. فشاٌٗذ خلك داًؾ ػبصهبى سػبًِ

 هناتغ
)ساّىبسّابٖٗ دس حاَصُ    اٗشاًٖ دس هَاخِْ ثاب ً٘شٍّابٕ داًـاگش    ّبٕ ػبصهبىّبٕ  چبلؾ” ،(1983اػوبٓ٘لٖ، الف )

 .93ؿوبسٓ ، هبٌّبهِ ه٘ثبق هذٗشاى ،“هذٗشٗت هٌبثْ اًؼبًٖ(
ٖ  گشاٖٗ دس آٌٗذُ گشاٖٗ ٍ ٍالْ ًؼجت آسهبى”  ،(1931ثْشٍصٕ له، ٕ، هخلق الائوِ، ب )  ٔفلالٌبه  ،“پظٍّٖ اػالاه

 .3ؿوبسٓ ، ػبل دٍم، پظٍّٖ هٌبلٔبت آٌٗذُ
ّبٕ ٍسٍدٕ ػٌبسَٕٗ داخلٖ وؼت ٍ وبس ثاش   تٔ٘٘ي هؤلفِ”  ،(1931وَؿىٖ ) ٍ م  غلاهٖب ادُ ؿْشٕ، م، ص حؼ٘ي

پظٍّٖ ٍ ؿشوت  پبٗگبُ اٌٗتشًتٖ آٌٗذُ ،پظٍّٖ هدوَِٓ همبلات ًخؼت٘ي ّوبٗؾ هلٖ آٌٗذُ ،“اػبع اّذاب ولاى
 ، داًـىذُ هذٗشٗت داًـگبُ تْشاى.1931ٗبدگبس دسخـبى آسٗب، تْشاى، ثْوي 
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ِ     ”  ،(1931ؿشٗفٖ، ع.م ) سػابلِ   ،“إ ًشاحٖ ٍ تج٘٘ي هذل تَػِٔ هٌبثْ اًؼبًٖ خْات دػات٘بثٖ ثاِ ؿاْشت سػابً
 دوتشٕ داًـىذُ هذٗشٗت داًـگبُ تْشاى.

ٕ  ػابصهبى وبسوٌبى داًـاٖ دس   ،(1939آكف )ُ  ٍ ؿف٘ٔ٘بى، ى ِ  ّاب إ. هدوَٓاِ همابلات ًخؼات٘ي ّوابٗؾ      سػابً
 .  ، تْشاىهذٗشٗت سػبًِتخللٖ  ا ٓلوٖهبٌّبهِ ، الوللٖ هذٗشٗت سػبًِ ث٘ي

دسآهاذٕ ثاش هجابًٖ هٔشفات ؿٌبػاٖ ٍ سٍؽ ؿٌبػاٖ       ”  ،(1931ًلاشالْٖ ٍػاٌٖ )  ل  ٍخل٘لًَاذ،  م فبتح ساد، م، 
 .  8ؿوبسٓ ، ػبل دٍم، پظٍّٖ هٌبلٔبت آٌٗذُ ٔفللٌبه ،“پظٍّٖ آٌٗذُ

، پظٍّٖ هاذٗشٗت  آٌٗذُ ٔفللٌبه ،“آٌٗذُّبٕ  آٌٗذُ هذٗشٗت سػبًِ ٍ هذٗشٗت سػبًِ”  ،(1931اثٌحٖ )ّ فشٌّگٖ، ّ، 
 . 1ؿوبسٓ ػبل دٍم، 
 .ٖ، تْشاىًـش ً،ًگشٕ سٍؽ ؿٌبػٖ آٌٗذُ ،(1931هشدٍخٖ، ة )
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