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 نوشتة 

 *طاهر روشندل اربطاني

 چكيذٌ
شًود، مددیری  آوُدا    اي محسًب می تریه ابسار دسترسی بٍ اَداف در َر جامؼٍ َا از مُم از آوجایی کٍ رساوٍ

َداي جمؼدی در    اس . رشد چشمگیر اوًاع رساوٍ َاي سیاسی ي اجتماػی یکی از وقاط مُم اتصالشان با وظام
اس  کٍ آوُا از ابؼداد متتفدم مدًرد معالؼدٍ ي      َاي  اجتماػی آوُا باػث شدٌ چىد دَة اخیر ي افسایش وقش

ٍ   َاي خاصی در سدازمان  تحقیق قرار گیرود ي یکی از ایه ابؼاد بُؼد مدیریتی آوُا اس . يیصگی اي  َداي رسداو
 21 سازد. در ایده مقالدٍ تدشد شددٌ تدا      َا متمایس می را وسب  بٍ دیگر سازمان يجًد دارد کٍ مدیری  آوُا
اودد   َا ػبدار   اس ، ارائٍ شًد. ایه يیصگی َا کٍ بر مبىاي تدقیق وظري شکل گرفتٍ يیصگی خاص ایه سازمان

ي  در اي، تىًع کارکردي، تفاي  در ماَی  گیرودگان خددما ، تفدا   َاي رساوٍ بًدن سازمان از: چىد ماَیتی
َاي مىابغ اوساوی، ماَی  محیط، چالش ایجاد تؼادل بدیه   ماَی  محصًل، درگیري مدايم با قًاویه، حساسی 

َاي وظام سیاسی ي افکدار ػمدًمی، دشدًاري سدىجش اشربتشدی، در مؼدرا ارزیدابی ي ق داي           خًاستٍ
  بًدن، شبکة گستردٌ ي سریغ تًزیغ ي وُایتاً اَمی  ػامل زمان.  دائمی

 اڀ، ٲسڂطڂت ضؾبٶٻ. ټبڀ ضؾبٶٻ : ضؾبٶٻ، ؾبظٲبٴٌکفیدياش

 مقذمٍ
َٹض اذصم زض ربٲٗصٻ    ټب ٸ ا٧ٞبض نبحجبٴ آٶٽب ثٻ َٹض اٖٱ ٸ اڂسٺ ضؾبٶٻ ٸؾڃٯٿ اٶت٣ب٬ اَلاٖبت ثٻ

تصٹاٴ   اؾت. ضؾبٶٻ زض زٶڃبڀ ٲسضٴ ڂ٥ ٸاؾُٿ ٖڃٷځ ٸ ٖٳٯځ زض ٞطاڂٷس ثط٢طاضڀ اضتجبٌ اؾت. ٲځ
٬ تبضڂد زاٶؿت؛ اٶؿبٴ ثطاڀ ثط٢طاضڀ اضتجبٌ ٸ اڂزبز تٹاٞص١  ضؾبٶٻ ضا ٲٹٮٹز اٶسڂكٻ اٶؿبٴ زض َٹ

ثڃٵ اشټبٶځ ثب ټٳٷٹٖبٴ ذٹز ثٻ ضؾبٶٻ ٶڃبظ زاقت ٮصا ضؾبٶٻ ضا اڂزبز ٦طز. زض ازثڃبت ٲصسڂطڂت، اظ  
قصٹز ٸ ضؾصبٶٻ ضا زض ٢بٮصت ڂص٥ ؾصبظٲبٴ ثصب        اڀ ڂصبز ٲصځ   ټصبڀ ضؾصبٶٻ   ټب ثب ٖٷٹاٴ ؾصبظٲبٴ  ضؾبٶٻ
 ٪ڃطٶس. ټب زض ٶٓط ٲځ ٲرتهبت ٲٟطٸو ثطاڀ ؾبظٲبٴ تٳبٲځ
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اٶصس زض حصٹظپ ٖٯصٱ     ضٞتٻ قسٴ پڃف ټبڀ ٖٯٱ ثٻ ؾٳت ترههځ اظ آٶزب ٦ٻ اٲطٸظٺ ټٳٿ حٹظٺ
قسٴ ٖٯٱ  اؾت. ثٷبثطاڂٵ ٲسڂطڂت ضؾبٶٻ ٶڃع ٲحهٹ٬ ترههځ ٲسڂطڂت ٶڃع چٷڃٵ اتٟب٢ځ ضخ زازٺ

اظ  تصٹاٴ ازٖصب ٦صطز اڂصٵ ضٸڂصساز      ٲسڂطڂت ثٹزٺ ٸ ْٽٹض ضٸڂ٧طزڀ رسڂس زض اڂٵ حٹظٺ اؾت. ٲځ
ټبڀ اذڃط ٸ اظ ؾٹڀ زڂ٫ط ثصٻ تحصٹلات ٞٷصبٸضڀ     ٻټؾٹ ثٻ تحٹلات ارتٳبٖځ ٸ ؾڃبؾځ زض ز ڂ٥

ٸ٦بضټصب زض نصٷبڂٕ ٪ٹٶصب٪ٹٴ ٸ     قسٴ ٦ؿصت  تسضڂذ ثب پڃچڃسٺ ٪طزز. ثٻ اضتجبَځ ٸ اَلاٖبتځ ثبظ ٲځ
ٸ٦صبض ض٢صبثتځ،    ټبڀ ذسٲبتځ ٸ ٞطټٷ٫صځ زض ًٞصبڀ ٦ؿصت    ټٳچٷڃٵ پڃچڃس٪ځ ٶحٹپ ازاضپ ؾبظٲبٴ

ضقصتٻ پبؾصرځ    ٲسڂطڂت ضؾبٶٻ ٲتٹٮس قس. اڂٵ ٲڃبٴ  ڀ زض ٲسڂطڂت اڂزبز ٸ ضقتٻ ٖٯٳځا ٞه٭ تبظٺ
ٸ٦صبض زض اڂصٵ ٖطنصٻ     ٞصطز ٦ؿصت   ټبڀ ٲٷحهط ثٻ ټب ٸ ٸڂػ٪ځ ثٻ ٶڃبظ ذبل ثبظاض زض حٹظپ ضؾبٶٻ

طن ضؾبٶٻ. اظ آٶزب ٦ٻ (Palast, 2007)اؾت  بٗٲ٭ ٿټبٖ  طاز ٸ ٪صطٸٺ  ت ، ٶڃصع  ټؿصتٷس ٲصسڂطڂت ضؾصبٶٻ    ټصب  اٞ
بًټب ٲسڂطڂت اڂٵ بٗٲٯځ اؾت. اظ اڂٵ ضٸ ٲسڂطڂت ضؾبٶٻ ٲت٧ځ ثٻ ٲٟٽٹٰ ضؾصبٶٻ ثصٻ   ڀٞ ڂص٥ ؾڃؿصتٱ    ٿٲخبثص  ت

بً ٸ ظٲبٴ ٲٷت٣٭ ٲځ ٦ٻ زازٺاؾت   (Smith, 2010) س.٦ٷ ټب ضا زضٞ 

ټصبڀ   ؾصٹڀ ربٲٗصٿ اَلاٖصبتځ ؾصبظٲبٴ     ثب ٸضٸز رٹاٲٕ ثٻ ٖهط اَلاٖبت ٸ حط٦ت آٶٽصب ثصٻ  
اٶصس ٦صٻ يصطٸضت تٹرصٻ ثصٻ ٲصسڂطڂت آٶٽصب         قصسٺ اڀ اظ آٶچٷبٴ ٶ٣ف ٸ اټٳڃتځ ثطذٹضزاض  ضؾبٶٻ

اڀ ٶٹپصب، ٶڃصبظڀ ٶٹْٽصٹض زض نصٷٗت      ضقتٻ ٿٲخبث ٲسڂطڂت ضؾبٶٻ ثٻٶبپصڂط اؾت.  يطٸضتځ ارتٷبة
ازاضٺ  پ٦ٹقصس ٶحصٹ   اڀ ٦صٻ ٲصځ   ضٸز. ضقصتٻ  قٳبض ٲصځ  ؾطٖت زض حب٬ تحٹ٬ ضؾبٶٻ ثٻ پڃچڃسٺ ٸ ثٻ

ثطضؾصځ   ضزبذتبضڀ ٸ ٶڃع ٲحڃُځ ٲٹاڀ، ؾ اڀ ضا اظ اثٗبز ٲرتٯٝ ٞطزڀ ٸ حطٞٻ ټبڀ ضؾبٶٻ ؾبظٲبٴ
قصسٴ   ټصبڀ ٶصٹڂٵ اضتجصبَځ ٸ ٪كصٹزٺ     ٢طاض زټس. اڂٵ ٶڃبظ ثٻ زلاڂ٭ ٲرتٯٝ اظ رٳٯٻ ضقس ٞٷبٸضڀ

ټصبڀ   ٸ ضقس ؾبظٲبٴ قسٴ ثبظاض ضؾبٶٻ اڀ، رٽبٶځ ڀ ضؾبٶٻټبٲطظټبڀ تبظٺ زض تٹٮڃس ٸ تٹظڂٕ ٲحتٹا
 .  قٹز احؿبؼ ٲځ ځضٸظاٞعٸٶ َٹض ذجطڀ رٽبٶځ ثٻ

ټبڀ آٶٽب ٲب ضا زض زض٤ اڂٵ ٶ٧تٻ ٦ٻ  اڀ ٸ قٷبذت ٸڂػ٪ځ ټبڀ ضؾبٶٻ ت ؾبظٲبٴآقٷبڂځ ثب ٲبټڃ
ثبڂؿت ٶؿجت ثٻ آٴ ؾبظٸ٦بضټبڀ ٶٓطڀ ٸ ٖٳٯځ  چطا ٲسڂطڂت ضؾبٶٻ ٲسڂطڂتځ ٲتٟبٸت ثٹزٺ ٸ ٲځ

ټبڀ ذصبل   ٦بض ٪طٞت ٦ٳ٥ ذٹاټس ٦طز. ٮصا زض اڂٵ ٲ٣بٮٻ تلاـ ذٹاټس قس، ٸڂػ٪ځ ٲتٟبٸت ثٻ
ؾبظز اضائٻ قٹز تب اڂصٵ ازٖصب    ټب ٲتٳبڂع ٲځ ٶٽب ضا ٶؿجت ثٻ زڂ٫ط ؾبظٲبٴاڀ ٦ٻ آ ټبڀ ضؾبٶٻ ؾبظٲبٴ

ټب، ٲسڂطڂت آٶٽب ٶڃع ذبل ثٹزٺ  ټبڀ ذبل اڂٵ ؾبظٲبٴ ٮحبِ تٳبڂعات ٸ ٸڂػ٪ځ تأڂڃس قٹز ٦ٻ ثٻ
ٸ ٲسڂطڂت ضؾبٶٻ ضا ثبڂس ضٸڂ٧طز رسڂسڀ زض حٹظپ ٲسڂطڂت زاٶؿت. ٮصا ٲؿئٯٻ انٯځ اڂٵ تح٣ڃ١ 

اڀ ٦صٻ آٶٽصب ضا اظ    ټصبڀ ضؾصبٶٻ   ټبڀ ذبل ؾصبظٲبٴ  ٭ ٪طٞتٻ ٦ٻ ٸڂػ٪ځٶٓطڀ حٹ٬ اڂٵ ٪عاضٺ ق٧
 اٶس؟ ٦ٷس ٦ساٰ ټب ٲتٳبڂع ٲځ زڂ٫ط ؾبظٲبٴ

 ادبيات پژيَص
ټبڀ ٲصسڂطڂت آٶٽصب    ټبڀ حڃبتځ رٹاٲٕ ثكطڀ ټؿتٷس، قڃٹٺ ټب ڂ٧ځ اظ ظڂطؾبذت اظآٶزب ٦ٻ ضؾبٶٻ

ټصب زض   ٳبٖځ زڂ٫صط ؾصبظٲبٴ  ٶڃع پڃبٲسټبڂځ ثؿڃبض ٞطاتط اظ پڃبٲسټبڀ نطٜ ا٢تهبزڀ ٸ ڂب حتځ ارت
ټبڀ ٲسڂطڂتځ ٲتٳصبڂعڀ ٦صٻ ٞطاتصط اظ     ربٲٗٻ زاضز. ثٷبثطاڂٵ ٲح٣٣بٴ ٲسڂطڂت ضؾبٶٻ ٶڃع ثبڂس ٶٓطڂٻ
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 ,Bergen)اڀ ذٯ١ ٦ٷٷس ټبڀ ضؾبٶٻ اټساٜ ا٢تهبزڀ نطٜ ثبقس ضا زض ذهٹل ٲسڂطڂت ؾبظٲبٴ

ٸ ٲُبٮٗصبت   اڀ ثصطاڀ زٸ حصٹظپ اضتجبَصبت رٳٗصځ     ضقتٻ . ٪طچٻ ٲسڂطڂت ضؾبٶٻ ڂ٥ ٲڃبٴ(2007
قٹز اٲب زض ٖٳ٭ ڂ٥ حٹظپ تح٣ڃ٣بتځ رسا اظ اڂٵ زٸ حٹظٺ اؾت حتصځ ا٪صط    ؾبظٲبٶځ تٗطڂٝ ٲځ

ٸ ذهٹنڃبت نٷٗت ضؾبٶٻ   ټبڀ ٲسڂطڂت ٖٳٹٲځ ٲسڂطڂت ضؾبٶٻ ثب ټسٜ اڂزبز پٯځ ثڃٵ تئٹضڀ
 (Kung, 2007)ثبقس. 

ځ زض ټصبڀ ؾصٷ ت   ثطاڀ ٲسڂطاٴ ضؾبٶٻ، ٖٳٯ٧طز ټٱ ٖٳٯ٧صطز ا٢تهصبزڀ اؾصت ٦صٻ زض ؾصٷزف     
ٲٷٓصٹض   ټبڀ ارتٳبٖځ اؾت ٦صٻ ضؾصبٶٻ ثصٻ    قٹز ٸ ټٱ ٲؿئٹٮڃت ٦بض ٪طٞتٻ ٲځ ٲُبٮٗبت ؾبظٲبٶځ ثٻ

ټبڀ ا٢تهبزڀ ٲتٟبٸت ٶبقصځ اظتٟصبٸت    . ٸڂػ٪ځ(,Fu 2003) ثٽجٹز ٸ تٹؾٗٻ ربٲٗٻ ثط ٖٽسٺ زاضز
 آٶچصٻ زض ثؿصڃبضڀ اظ   قطاڂٍ تٹظڂٕ ٸ ٲحڃٍ ٲسڂطڂتځ ثؿصڃبض ٲتٟصبٸت اظ   زضت٣بيب، تٹٮڃس، ثبظاض ٸ
اؾصت. ټٳچٷصڃٵ ٲحهصٹلات     اڀ ضا ٲتٳبڂع ؾصبذتٻ  ټبڀ ضؾبٶٻ قٹز، ؾبظٲبٴ نٷبڂٕ زڂ٫ط ڂبٞت ٲځ

زٮڃ٭ ٶ٣ف ٲحصٹضڀ اَلاٖصبت زض زٶڃصبڀ     ارتٳبٖځ ثؿڃبض ثبلا ټؿتٷس ٦ٻ ثٻ اڀ زاضاڀ اضظـ  ضؾبٶٻ
 ٦ٷس. اٲطٸظ زض ٞطاڂٷسټبڀ ا٢تهبزڀ، ؾڃبؾځ ٸ ارتٳبٖځ ٶ٣ف اؾبؾځ اڂٟب ٲځ

ټصب   اڀ ٦صٻ ٲصسڂطڂت آٶٽصب ضا اظ زڂ٫صط ؾصبظٲبٴ      ټبڀ ضؾبٶٻ ظٲبٴټبڀ ذبل ؾب زض ازاٲٻ ٸڂػ٪ځ
ټب ثط ٲجٷبڀ ڂ٥ تصس٢ڃ١   ٦ٷس قطح زازٺ ذٹاټس قس. لاظٰ ثٻ تٹيڃح اؾت ٦ٻ اڂٵ ٸڂػ٪ځ ٲتٳبڂع ٲځ

ټصبڂځ اظ اڂصٵ    اؾصت ٸ زض احهصبڀ آٶٽصب ز٢صت قصسٺ تصب ٸڂػ٪صځ        ٲست احهب قسٺ ٶٓطڀ َٹلاٶځ
ټصبڀ   ټصبڀ رٳٗصځ اٖصٱ اظ ضؾصبٶٻ     ٶٹأ ضؾصبٶٻ ټب ثطقٳطزٺ قٹز ٦ٻ ٶرؿت ٶبْط ثٻ ټٳٿ ا ؾبظٲبٴ

ټبڀ ثب ٲبټڃت رٳٗځ ًٞصبڀ ٲزصبظڀ ثصٹزٺ ٸ زٸٰ اڂٷ٧صٻ      چبپځ، ضازڂٹ ٸ تٯٹڂعڂٹٴ ٸ حتځ ضؾبٶٻ
ٶٓط اظ ٶٹٔ ٲبٮ٧ڃت آٶٽب )زٸٮتځ، ذهٹنصځ ٸ ٖٳصٹٲځد زض ثط٪ڃصطز. ثصط      ټب ضا نطٜ ضؾبٶٻ   تٳبٲځ

ټب ٶڃصع   ز ٦ٻ ٲسڂطڂت زض اڂٵ ؾبظٲبٴتٹاٴ ازٖب ٦ط اڀ ٲځ ټبڀ ضؾبٶٻ ټبڀ ؾبظٲبٴ اؾبؼ اڂٵ ٸڂػ٪ځ
تلاـ نبحجٷٓطاٴ ٸ ٲح٣٣بٴ اڂٵ ٖطنٻ اڂٵ ثبقصس ٦صٻ   ټب ثٹزٺ ٸ ثبڂؿتځ  ٲتٟبٸت ثب زڂ٫ط ؾبظٲبٴ

  ټب تٗطڂٝ قٹز. ٪ٹٶٻ اظ ؾبظٲبٴ ٲسڂطڂتځ ٲتٟبٸتځ ثطاڀ اڂٵ تئٹضڀ ټبڀ

 اي   َاي رساوٍ . چىذ ماَيتي بًدن ساسمان1
چٽبض زؾتٻ ٦ٯځ ؾڃبؾصځ، ا٢تهصبزڀ، ارتٳصبٖځ ٸ ٞطټٷ٫صځ      ټب ضا ثط اؾبؼ ٲبټڃت آٶٽب ثٻؾبظٲبٴ

ټصب ٦صٻ   اٶس؛ ثطذلاٜ زڂ٫صط ؾصبظٲبٴ  ټبڂځ چٷس ٸرٽځاڀ پسڂسٺ ټبڀ ضؾبٶٻ ٦ٷٷس. ؾبظٲبٴت٣ؿڃٱ ٲځ
ټصبڀ  اؾصت ؾصبظٲبٴ   ٮحبِ ٲبټڃتځ ڂ٥ ٲبټڃت ثطرؿتٻ ثطاڀ ْٽٹض ٸ ثطٸظ آٶٽصب تٗطڂصٝ قصسٺ     ثٻ

٪ڃطٶس. ثصطاڀ ٲخصب٬ ؾصبظٲبٶځ ٲبٶٷصس      ڀ ثٻ ذٹز ٲځاڀ اظ اڂٵ ٶٓط ٲبټڃتځ چٷس٪بٶٻ ٸ چٷسثُٗسضؾبٶٻ
ټصبڀ ثڃٳصٻ، نصطٞب      ټب ٸ قصط٦ت  ص ٞطټٷ٫ځ زاضز ٸ ڂب ثبٶ٥ زاٶك٫بٺ ڂب قٽطزاضڀ، ٲبټڃتځ ارتٳبٖځ

َصٹض ټٳعٲصبٴ ٸ تٹاٲصبٴ ٲبټڃصت      اڀ ثصٻ ټصبڀ ضؾصبٶٻ   ٦ٻ ؾبظٲبٴ ٲبټڃت ا٢تهبزڀ زاضٶس. زض حبٮځ
ټصب   اٶس، ټط ٦ساٰ اظ اڂصٵ ٲبټڃصت   رٳٕ ٦طزٺؾڃبؾځ، ا٢تهبزڀ، ٞطټٷ٫ځ ٸ ارتٳبٖځ ضا زض ٦ٷبض ټٱ 

 اڀ ټؿتٷس. ثطاثط زض ؾبظٲبٴ ضؾبٶٻ ت٣طڂجب زاضاڀ ٸظٴ ٸ اټٳڃت
قصٳبض   صص ارتٳصبٖځ ٶڃصع ثصٻ     اٶس، ڂ٥ ٶٽبز ٞطټٷ٫صځ حب٬ ٦ٻ ڂ٥ ٶٽبز ا٢تهبزڀ ټب زض ٖڃٵضؾبٶٻ

ڀ ٞطاڂٷس ټب ٶڃع ټؿتٷس. اظ ٶٓط ا٢تهبزحب٬ ڂ٧ځ اظ اثعاضټبڀ تجٯڃٛبتځ ح٧ٹٲت ضٸٶس؛ ٸ زض ٖڃٵ ٲځ
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اڀ ٦بٲلا  ٲتٳبڂع اظ ٲحهٹلات تٹٮڃسقسٺ زض زڂ٫ط ټبڀ ضؾبٶٻٲحهٹلات تٹٮڃسقسٺ تٹؾٍ ؾبظٲبٴ
٦ٷٷصس ٸ ٲربَجصبٴ ضا ثصٻ    اڀ ثطاڀ ٲربَت ذٹز ٲحتٹا تٹٮڃس ٲځټبڀ ضؾبٶٻنٷبڂٕ ټؿتٷس. ؾبظٲبٴ

بزڀ ٞطٸقٷس. ڂٗٷځ ټٱ ٲحهٹلات ٸ ټٱ ٲربَجبٴ زض ضؾبٶٻ زاضاڀ ٸڂػ٪ځ ا٢تهص ٦ٷٷس٪بٴ ٲځ تجٯڃٙ
قٹز. نٷٗت ضؾصبٶٻ  اڀ اظ ث٣ڃٻ نٷبڂٕ ٲځَٹض ٲكرم ٲٹرت تٟبٸت نٷبڂٕ ضؾبٶٻ ټؿتٷس ٦ٻ ثٻ

ٮحبِ ؾٹزآٸضڀ، ثٗس اظ نٷٗت اٶطغڀ، ذٹزضٸ ٸ تٹضڂؿٱ، چٽبضٲڃٵ نٷٗت ؾٹزآٸض زٶڃبؾصت   ثٻ
آڂٷس ٦ٻ ؾٽبٰ آٶٽب زض ثبظاضټبڀ ثٹضؼ رصعء  حؿبة ٲځ ټبڀ ا٢تهبزڀ ٲٽٱ ثٻټب رعء ثٷ٫بٺ ٸ ضؾبٶٻ
 بڀ ثباضظـ ٸ پط ت٣بيب اؾت.ټ ؾٽبٰ

ټب ٖلاٸٺ ثط اڂٷ٧ٻ ٶ٣ف ا٢تهبزڀ زض رٹاٲٕ زاضٶس، ڂ٥ ٖبٲ٭ ٲٽٱ ثبظتٹٮڃس ارتٳبٖځ ٶڃع ضؾبٶٻ
ثصڃف اظ ؾصبڂط    ټبڀ ارتٳبٖځ ٸ ؾبذت ارتٳبٖځ ٸا٢ٗڃصت زټځ ٸا٢ٗڃتټب زض ق٧٭ټؿتٷس. ضؾبٶٻ

ڂص٥ ٸا٢ٗڃصت ارتٳصبٖځ     ټب ټؿتٷس ٦ٻ اٲطڀ ضا ثطاڀ ربٲٗصٻ ثصٻ   ټب ٶ٣ف زاضٶس. اڂٵ ضؾبٶٻؾبظٲبٴ
 ٦ٷس.تجسڂ٭ ٲځ

ٸ    ټصبڀ ٖٳصٹٲځ  ټبڀ ارتٳبٖځ زض ضاؾتبڀ رٯت ٲكصبض٦ت ټبڀ انٯځ ؾبظٲبٴ ڂ٧ځ اظ ٞٗبٮڃت
تصٹاٴ  اڀ ضا ٲصځ ٮحصبِ ارتٳصبٖځ، ؾصبظٲبٴ ضؾصبٶٻ     اڂزبز ټٳجؿت٫ځ ٸ ټٳسٮځ ارتٳبٖځ اؾت. ثصٻ 

خصب٬، زض ظٲصبٴ ٸ٢صٹٔ    ټبڀ ارتٳبٖځ زاٶؿت. ثطاڀ ٲټب ثطاڀ اڂٟبڀ ٶ٣ف تطڂٵ ٶٹٔ اڂٵ ؾبظٲبٴ ٲٽٱ
تٹاٶصس  حٹازث َجڃٗځ ٲبٶٷس ظٮعٮٻ، ضؾبٶٻ ثڃكتط اظ ټط ؾبظٲبٴ زڂ٫صطڀ )حتصځ ټصلا٬ احٳصطد ٲصځ     

ټب ٶڃصع زٮڃص٭ زڂ٫صطڀ ثصطاڀ     ټب زض آٲسٸضٞت زٸٮتاڂزبز ٦ٷس. تأحڃط٪صاض ثٹزٴ ضؾبٶٻآٞطڂٷځ  ٶ٣ف
 .اؾتټب ثٹزٴ آٶٽب ٶؿجت ثٻ زڂ٫ط ؾبظٲبٴ ٸڂػٺ

٦صٻ اڂصٵ    ٶحصٹڀ  اؾصت ثصٻ    اڀ ثؿصڃبض ٪ؿصتطزٺ   ټصبڀ ضؾصبٶٻ  ٲبٴاظ آٶزب ٦ٻ زاٲٷٿ احط٪صاضڀ ؾبظ
، ٸ (Thorsten, 2009)اٶس، ټٱ ؾڃبؾځ ٸ ټٱ اذلا٢ځ اڀ ا٢تهبزڀحب٬ ټٱ پطٸغٺ ټب زض ٖڃٵ ؾبظٲبٴ

ټبڀ رٳٗصځ ٸرصٹز    ټبڂځ ضا ٦ٻ زض ضؾبٶٻ٢بثٯڃت تٹاٴ ڂبٞت ٦ٻ تٳبٲځټڃچ ٶٽبز ڂب ؾبظٲبٶځ ضا ٶٳځ
حڃج ٲسڂطڂت آٶٽب ٶڃع چٷس ٸرٽځ اؾت، ٸرٽصځ اظ ٲصسڂطڂت   زاضٶس زض ذٹز زاقتٻ ثبقس، اظ اڂٵ 

آٶٽب ٲسڂطڂت ا٢تهبزڀ ثطاڀ ث٣ب ٸ ضقصس ٸ تٹؾصٗٻ ٸ ٞٗبٮڃصت اؾصت ٸ ٸرصٻ زڂ٫صط آٴ ٲصسڂطڂت        
ټصب زض  ټب تٹ٢ٕ ٲسڂطڂت ثحصطاٴ ٲٷٓٹض رصة ٸ ا٢ٷبٔ ٲربَت اؾت. ټٳچٷڃٵ اظ ضؾبٶٻ ٞطټٷ٫ځ ثٻ

تجٯڃٛبت ؾڃبؾځ رٽت اٞصعاڂف ٶٟصٹش ٸ   ضٸز ٸ ڂب ٲسڂطڂت ټبڀ ؾڃبؾځ ٸ ارتٳبٖځ ٶڃع ٲځچبٮف
اڀ ثصب  قصٹز. ثٷصبثطاڂٵ زض ؾصبظٲبٴ ضؾصبٶٻ    ٲكطٸٖڃت ؾڃبؾځ اظ رٳٯٻ ٸْبڂٝ آٶٽصب تٗطڂصٝ ٲصځ   

  اظ ٲسڂطڂت ٲٹارٻ ټؿتڃٱ. پڃچڃس٪ځ ذبنځ

 . تىًع کارکزدي2
ٰ    ټبڀ ضؾبٶٻؾبظٲبٴ ، ٸ تجٯڃٛصځ   ؾصبظڀ، آٲٹظقصځ   اڀ زاضاڀ چٽبض ٦صبض٦طز انصٯځ ذجصطڀ، ؾصط٪ط

اڀ زض زټٷصس. ؾصبظٲبٴ ضؾصبٶٻ   اڀ ضا قص٧٭ ٲصځ  ٦بض٦طزټب زض ٦ٷبض ټٱ ٦بض ضؾصبٶٻ  ټؿتٷس. ټٳٿ اڂٵ
٦طزٴ ٲربَت ذٹز ضا ثط ٖٽسٺ زاضز، ٸْڃٟٻ آٲٹظـ زازٴ ثٻ اٸ ضا ٶڃصع   حب٬ ٦ٻ ٸْڃٟٻ ؾط٪طٰ ٖڃٵ

٦ٷصس زض ؾصط، ؾصٹزاڀ    ضؾصبٶځ ٲصځ  ثط ٖٽسٺ زاضز. ضؾبٶٻ ثٻ ټٳبٴ ٲڃعاٴ ٦ٻ ثٻ ٲربَت ذٹز اَلأ
٦بض٦طزټصبڀ ثطقصٳطزٺ قصسٺ، ٸظٶصځ       ٜ ذٹز ضا ٶڃع زاضز. ٲٽٱ اڂٷ٧ٻ تٳبٲځا٢ٷبٔ اٸ ثٻ ؾٳت اټسا
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َصٹض   اڀ زاضز ٸ ضؾبٶٻ ذٹز ضا ٲٯعٰ ثٻ اٶزبٰ اڂٵ ٦بض٦طزټب ثٻټبڀ ضؾبٶٻت٣طڂجب  ٲؿبٸڀ زض ؾبظٲبٴ
ټب ثطتطڀ ٦بض٦طزڀ ٸرٹز زاضز ٸ ؾبظٲبٶځ ٲخ٭ زاٶك٫بٺ ٦ٻ زض زڂ٫ط ؾبظٲبٴ ٦ٷس. زض حبٮځٸڂػٺ ٲځ

ظ ٦بض٦طزټب ضا زاضاؾت اٲب نطٞب  ٦بض٦طز آٲٹظقځ زض آٴ پطضٶ٩ ثصٹزٺ ٸ ٲٯصعٰ ثصٻ    ا٪ط چٻ ثطذځ ا
 ت.  َٹض ٸڂػٺ اؾ اٶزبٰ اڂٵ ٦بض٦طز ثٻ

ټبضٸٮس لاؾٹ٬ ٸ چبضٮع ضاڂت، زٸ تٵ اظ پػٸټك٫طاٴ ٸ اٶسڂكٳٷساٶځ ټؿتٷس ٦صٻ ثصٻ ٶ٣صف ٸ    
ټصب  ٶصس ٦صٻ ضؾصبٶٻ   . آٶٽصب ٲٗت٣س د3131 )ٞطټٷ٫ځ ٸ ټٳ٧بضاٴ، اٶس ټب تٹرٻ ٶكبٴ زازٺ٦بض٦طز ضؾبٶٻ

 ٦بض٦طز ٶٓصبضت ثصط ٲحصڃٍ )ٶ٣صف ذجصطڀد؛     . اظ رٳٯٻ ټؿتٷس َٹض ټٳعٲبٴ ثٻ زاضاڀ چٷس ٦بض٦طز
٦صبض٦طز   اڂزبز ټٳجؿت٫ځ ارتٳبٖځ زض ٸا٦ٷف ثٻ ٲحڃٍ )ٶ٣صف اضقصبزڀ ڂصب ضاټٷٳصبڂځد؛    ٦بض٦طز 

، ٦ٻ ټٳ٫ځ ٸ پط ٦طزٴ اٸ٢بت ٞطاٚت  ؾط٪طٲځٸ ٦بض٦طز  اٶت٣ب٬ ٲڃطاث ٞطټٷ٫ځ )ٶ٣ف آٲٹظقځد؛
 اڀ ثب اټٳڃت اؾت.  ٻ ڂ٥ ٲڃعاٴ زض ؾبظٲبٴ ضؾبٶٻث

ټصب ثصٻ ٶٓصبضت، ٲطا٢جصت ٸ تٽڃصٻ ٸ      پطزاظ ٲٗت٣سٶس ٦ٻ زض ٦بض٦طز ٶرؿت، ضؾبٶٻ اڂٵ زٸ ٶٓطڂٻ
ظٶٷس ٸ زض زٸٲڃٵ ٦بض٦طز، ٸْڃٟٻ اٶتربة ٸ تٟؿڃط اَلاٖصبت زض ٲحصڃٍ ضا   ضؾبٶسٴ ذجط زؾت ٲځ

ضؾبٶٻ، حبٲ٭ اٶت٣بزټب ٸ پڃكصٷٽبزټبڂځ ثصطاڀ   زض اڂٷزبؾت ٦ٻ  .(ollifield, 2003H) ثط ٖٽسٺ زاضٶس
 ـ  ڂب ٦بض٦طز ټبؾت. زض اڂٵ ٶ٣فچ٫ٹٶ٫ځ ٶ٫طـ اٞطاز ثٻ ٸا٢ٗڃت ټصبڀ  ، ضؾصبٶٻ ثصٻ ت٣ٹڂصت اضظ

 ټساڂتڃطڀ اظ تٽسڂس حجبت ارتٳبٖځ، ٫ارتٳبٖځ، اٞكبڀ اٶحطاٞبت، ضرٹٔ ثٻ ضټجطاٴ ٧ٞطڀ، پڃك
٦ٹقصس اظ ٲڃصطاث    ، ضؾصبٶٻ ٲصځ  سڀثٗص زض ٦بض٦طز  ز.پطزاظٸ ٶٓبضت ثط ح٧ٹٲت ٲځ  ا٧ٞبض ٖٳٹٲځ

ټبڀ ٲكتط٤ اٶؿبٶځ  ٞطټٷ٫ځ رٹاٲٕ پبؾساضڀ ٦ٷس ٸ ثب ڂبضڀ ضؾبٶسٴ ثٻ اٶؿزبٰ ارتٳبٖځ، تزطثٻ
 .ضا ٶٽبزڂٷٻ ؾبظز

،  )otman, 2005H( اٶصس ټب ثطقصٳطزٺ ټب ٸ ٦بض٦طزټبڀ ٲتٟبٸت زڂ٫طڀ ثطاڀ ضؾبٶٻزڂ٫طاٴ ٶڃع ٶ٣ف
پصڂطڀ، ٶصٹ٪طاڂځ   پصڂطڀ، ٞطټٷ٩ ؾبظڀ، ربٲٗٻ ؾبظڀ، ثطرؿتٻ اظ رٳٯٻ: ٶ٣ف تٗٳڃٱ ٸ ڂ٥ پبضچٻ

ثركصځ،   ظزاڂصځ، آ٪صبټځ   ؾبظڀ، ضاټٷٳبڂځ ٸ ضټجطڀ ٸ اضقبز ا٧ٞبضٖٳٹٲځ، ثحطاٴ ٸ تٹؾٗٻ، ټٳ٫ٵ
اُٖبڀ پبڂ٫بٺ ارتٳبٖځ، حٳبڂت اظ ټٷزبضټبڀ ارتٳبٖځ، ثڃبٴ ٣ٖڃسٺ، اڂزبز ټٳجؿت٫ځ ثڃٵ ارعاڀ 

ثصٻ   تٹاٴٲځ ... . ثب اڂٵ تٹنڃٝ ٸ تٟطڂح ٸ  ربٲٗٻ زض پبؾد ثٻ ٶڃبظټبڀ ٲحڃُځ، تجٯڃٛځ، ؾط٪طٲځ
ټب زض ٖهط ٦ٷٹٶځ پځ ثصطز؛ ٸا٢ٗڃتصځ ٦صٻ زض ًٞصبڀ     ٪ٹٶب٪ٹٶځ ٸ ٪ؿتطٺ ٸؾڃٕ ٦بض٦طزټبڀ ضؾبٶٻ

 ت.اؾ نٹضتځ ٲٯٳٹؼ ٢بث٭ ٲكبټسٺ ٖڃٷځ ظٶس٪ځ ثكط ٶڃع ثٻ
 تصط اظ ثؿڃبض ٪ؿتطزٺ ٸ ٦ٯځ  ٮحبِ ٲٟٽٹٲځ ټب ٶڃع ثٻٮحبِ تٗطڂٝ ٲسڂطڂت زض اڂٵ ؾبظٲبٴ ثسڂٵ

 ٿ٦ٯڃص  ٿ٦بض٪ڃطڀ ثٽڃٷ ټب اؾت. ٲسڂطڂت ضؾبٶٻ ٖجبضت اؾت اظ: ٞطاڂٷس ثٻٲسڂطڂت زض زڂ٫ط ؾبظٲبٴ
ثصٻ  ټبڀ ټسٞٳٷصس  ٲبزڀ، اٶؿبٶځ، ت٧ٷٹٮٹغڂ٧ځ ٸ ٚڃطٺ زض رٽت تٹٮڃس، ثبظتٹٮڃس ٸ تٹظڂٕ پڃبٰ ٲٷبثٕ
  د.3131٪ڃطز )ضٸقٷس٬،  احط٪صاضڀ ٲُٯٹة ثط ٲربَجبٴ نٹضت ٲځٲٷٓٹض

 زوذگان خذمات. تفايت در ماَيت گي3
ټصب تٟصبٸت زض ٲبټڃصت     اڀ ٸ زڂ٫صط ؾصبظٲبٴ  ټصبڀ ضؾصبٶٻ  ټبڀ ٖٳسٺ ٲڃبٴ ؾصبظٲبٴ ڂ٧ځ اظ تٟبٸت

رصبڀ ٲكصتطڀ ٦صٻ     اڀ ثصٻ  ټصبڀ ضؾصبٶٻ   ٦ٷٷس٪بٴ ذسٲبت ٸ ٲحهٹلات اؾت. زض ؾصبظٲبٴ  زضڂبٞت
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ټبڀ زٸٮتځ اؾصت،   ټبڀ تزبضڀ ٸ ڂب اضثبة ضرٹٔ ٦ٻ ٲٹيٹٔ ثحج ؾبظٲبٴ ٲٹيٹٔ ثحج ؾبظٲبٴ
 دټٳبٴاٶس. ) ټبڀ ذبل ذٹز ٲٹارٻ اڀ ثب ٲربَت ثب ٸڂػ٪ځ ضؾبٶٻټبڀ  ؾبظٲبٴ

اؾصت.    ٮحبِ ٦ٳڃصّت ثؿصڃبض ٪ؿصتطزٺ    ٮحبِ ٪ٹٶب٪ٹٶځ ٸ ټٱ ثٻ ټب، ټٱ ثٻ ٲربَت اڂٵ ؾبظٲبٴ
َٹضڀ ٦صٻ تٳصبٰ اثٷصبڀ     اڀ ٲكتطڀ زاقتٻ ثبقس؛ ثٻ ټڃچ ؾبظٲبٶځ ٶڃؿت ٦ٻ ثٻ ٲڃعاٴ ؾبظٲبٴ ضؾبٶٻ

ٮحصبِ   ؿتٷس. ٦ٳڃت زض اڂٷزب ثؿڃبض ٲٽٱ اؾت؛ ټٳچٷڃٵ ثصٻ ټب ټ َٹض ثبٮ٣ٹٺ ٲربَت ضؾبٶٻ ثكط، ثٻ
اٶس. ٲربَت ثب ؾلاڂ١، ٖلاڂ١، ٶڃبظټصب   اڀ ثؿڃبض ٲتٷٹٔ تٷٹٔ ټٱ ٲربَجبٴ ڂب ٲكتطڂبٴ ؾبظٲبٴ ضؾبٶٻ

قٹز ٸ اڂٵ تٷٹٔ ٲربَت، ټٱ ٦بض ٲسڂطاٴ ضؾصبٶٻ ضا   اڀ ٲځ ٸ اٲڃب٬ ٪ٹٶب٪ٹٴ رصة ؾبظٲبٴ ضؾبٶٻ
ٲخصب٬ ٲرصبَجڃٵ زاٶكص٫بٺ     زټصس. ثصطاڀ    ثؿڃبض ٦بټف ٲځ ٦ٷس ٸ ټٱ تزبٶؽ ٸ ټٳسٮځ ضا ؾرت ٲځ

زاضٶصس، چطا٦صٻ ٲربَصت     ڂص٥ قصج٧ٻ تٯٹڂعڂصٹٶځ   ټٳ٫ٷځ ٸ تزبٶؽ ثڃكتطڀ ٶؿجت ثٻ ٲرصبَجڃٵ  
زاٶك٫بٺ، زاٶكزٹڂبٶځ ت٣طڂجب  زض ڂ٥ َج٣ٻ ٸ ثب ڂ٥ َطظ ٧ٞط ٲكرم، ثب ڂ٥ ؾٯڃ٣ٻ ٸ ڂ٥ ؾصُح  

ټصبڀ ؾڃبؾصځ ٸ   ضا اٞطاز ثب زڂس٪بٺاڀ ٲبٶٷس نسا ٸ ؾڃٳب ؾٹاز ٲكرم ټؿتٷس. اٲب ٲربَت ضؾبٶٻ
تٹاٴ ٪ٟت  ٮحبِ ٲځ ټٳڃٵ زټٷس. ثٻٞطټٷ٫ځ ٲتٟبٸت، رٷؿڃت ٲتٟبٸت ٸ ؾٷڃٵ ٲتٟبٸت تك٧ڃ٭ ٲځ

اڀ ثؿڃبض ؾرت اؾت. ثطاڀ ٲخب٬ تًصٳڃٷځ ٸرصٹز ٶصساضز     تٗڃڃٵ ٲربَت ټسٜ زض ؾبظٲبٴ ضؾبٶٻ
بقب ٶ٧ٷٷس. اظ ؾٹڀ زڂ٫ط ؾب٬ تٳ 33ؾب٬ ضا اٞطاز ظڂط ؾٵ  33ټبڀ ٸڂػپ ضزپ ؾٷځ ثبلاڀ  ٦ٻ ثطٶبٲٻ

ٲڃبٴ ذٹاؾت ٲربَت ٸ ٶٓبٰ حب٦ٱ زاضز ٦ٻ ثبڂس تٗبزٮځ ثڃٵ ذٹاؾت ا٧ٞبض  ضؾبٶٻ چبٮكځ زائٳځ 
ٲربَت ٸ ٶٓبٰ حب٦ٱ اڂزبز ٦ٷس؛ ڂٗٷځ ڂ٥ ٲربَت ٖٳصسپ ضؾصبٶٻ ٶٓصبٰ حصب٦ٱ اؾصت.       ٖٳٹٲځ 

ڂ٧ؿصطڀ   ٖٳٹٲځ  ټب ذهٹنب  ا٪ط زٸٮتځ ثبقٷس اٶتٓبضاتځ زاضز ٸ ٲٷبٕٞ ټٳڃكٻ ٶٓبٰ حب٦ٱ اظ ضؾبٶٻ
اٶتٓبضات زڂ٫طڀ اظ آٶٽب زاضز. ضؾبٶٻ ثبڂصس اڂصٵ چصبٮف ضا حص٭ ٦صطزٺ ٸ تٗصبزٮځ ثصڃٵ ذٹاؾصت         

ٶحٹڀ پٹقف زټصس.   ٸ ذٹاؾت حب٦ٳڃت اڂزبز ٦ٷس ٸ ټٳٻ تٹ٢ٗبت ضا ثٻ  ٲربَت، ا٧ٞبض ٖٳٹٲځ
اظ ؾٹڀ زڂ٫ط ٲربَجبٴ ضؾبٶٻ زاضاڀ پطا٦ٷس٪ځ رٛطاٞڃبڂځ ٶڃع ټؿتٷس ٦صٻ اڂصٵ ٲؿصئٯٻ ٦صبض اڂصٵ      

 اؾت. ټب ضا ٸڂػٺ ٦طزٺ ظٲبٴؾب

 . تفايت در ماَيت محصًل4
اڀ زض ظٶس٪ځ ؾڃبؾځ ٸ ٞطټٷ٫صځ ربٲٗصٻ    ٞطزڀ ٦ٻ ٲحتٹا ٸ ٲحهٹلات ضؾبٶٻ ٲٹ٢ٗڃت ٲٷحهطثٻ

اڀ تأحڃط ٖٳڃ١ ثط ٶ٫صطـ ؾڃبؾصځ ٸ ٞطټٷ٫صځ ٸ ٣ٖبڂصس ٸ      ټبڀ ضؾبٶٻزاضٶس ثبٖج قسٺ تب ؾبظٲبٴ
تط اظ ث٣ڃٻ نصٷبڂٕ اؾصت.    ثؿڃبض حؿبؼ ضٞتبض ٲربَت ذٹزقبٴ ث٫صاضٶس. ٮصا ٲحهٹ٬ اڂٵ نٷٗت

 تط اظ زڂ٫ط ٲحهٹلات ذٹاټس ثٹز. اڀ ثؿڃبض پڃچڃسٺ ثطاڀ ٲحهٹلات ضؾبٶٻ  ثٷبثطاڂٵ ټط تهٳڃٳځ
اڀ  ضٚٱ اڂٷ٧ٻ ٲحهصٹلات ضؾصبٶٻ   تٷٹٔ زض ٲحهٹ٬، ضٲع ث٣بڀ ٲحهٹ٬ ٸ ؾبظٲبٴ اؾت. ٖٯځ

ربٶجصٻ ٸ   اٲصب اؾصتٟبزٺ ټٳصٻ   اڀ ٲكبثٻ ټصٱ ٶڃؿصتٷس   اٶس ٸ ٪بټب  ټڃچ زٸ ٲحهٹ٬ ضؾبٶٻ ثؿڃبض ٲتٷٹٔ
تٹاٶڃٱ ثصطاڀ آٴ ش٦صط    ټبڂځ اؾت ٦ٻ ٲځتطڂٵ ٸڂػ٪ځچٷس٪بٶٻ اڂٵ ٲحهٹلات تٷٽب ڂ٧ځ اظ اثتساڂځ

٦ٷڃٱ. اظ آٶزب٦ٻ ٲحهٹ٬ ضؾبٶٻ ثب اشټبٴ ٸ ا٧ٞبض اٞطاز ؾطٸ٦بض زاضز، حؿبؾڃت آٴ ثبلاؾصت. ڂص٥   
ٹز؛ ٮصا ٶٓصبضت ثصبلاڂځ   ټبڀ ثؿڃبضڀ قتٹاٶس ثبٖج اڂزبز تحٹلات ٸ ثحطاٴ اڀ ٲځٲحهٹ٬ ضؾبٶٻ

 اڀ ثبڂس ٸرٹز زاقتٻ ثبقس.ثط ؾبذت ٸ تٹٮڃس ٲحهٹلات ضؾبٶٻ
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پطزاظٶصس،   رصبڀ تٹٮڃصس ٦بلاټصبڀ ٲٯٳصٹؼ ثصٻ تٹٮڃصس اَلاٖصبت ٲصځ         اڀ ثصٻ  ضؾصبٶٻ  ټصبڀ  ؾبظٲبٴ
 .ص ارتٳبٖځ تٹٮڃساتكبٴ اظ تٹٮڃسات ٦بلاټبڀ ٲٯٳٹؼ ثؿصڃبض ٲتٟصبٸت اؾصت    ټبڀ ا٢تهبزڀ ٮصاٸڂػ٪ځ

قصٹٶس ٦صٻ اظ زٸ ثصبظاض     اٶس چٹٴ ٖٳٹٲب  اظ زٸ ٲحهٹ٬ ٲ٧ٳ٭ تك٧ڃ٭ ٲځ زٸ٪بٶٻ اڂٵ ٦بلاټب، ٦بلاټبڀ
اڀ ٸ اؾت، ٞڃٯٱ، ٦تبة، ثصبظڀ ضاڂبٶصٻ   آڂس. ٖٷهط اٸ٬ ٲحتٹاؾت ٦ٻ ثطاڀ ٲربَت تٽڃٻ قسٺ ٲزعا ٲځ

زټس. ثٷبثطاڂٵ ضؾبٶٻ ضا پٯځ  ٦ٷٷس٪بٴ ٢طاض ٲځ ... ٸ ٖٷهط زٸٰ ظٲبٶځ اؾت ٦ٻ ٲربَت زض اذتڃبض تجٯڃٙ
. ضؾصبٶٻ ٸ٢صت ٸ تٹرصٻ ٲربَصت ضا ثصٻ      (Allbaran, 2008)زاٶصڃٱ   ٦ٷٷس٪بٴ ٸ ٲربَجبٴ ٲځ ڃٙثڃٵ تجٯ
٦صٻ اڂصٵ اٞصعاڂف     اٶصس. چصطا   ٞطٸقس ٮصا ثٻ اٞعاڂف ٲربَصت ثؿصڃبض حؿصبؼ    ټبڀ تزبضڀ ٲځ قط٦ت

 تط ٸ ثب ټعڂٷٿ ثبلاتطڀ ثٻ تٹٮڃس ٦ٷٷسٺ ثٟطٸقٷس. قٹز ظٲبٴ ذٹز ضا ٪طاٴ ٲربَت ثبٖج ٲځ
اَلاٖصبت تٹرصٻ ٲربَصت ضا    قٹز.  ت ضؾبٶٻ ٦بلاټبڀ تٹرٻ ٪ٟتٻ ٲځثط اڂٵ اؾبؼ ثٻ ٲحهٹلا

٦ٷس. ثٷبثطاڂٵ ٸ٢تځ اَلاٖبت ظڂبز اؾت تٹرٻ ٲربَت ٶؿصجت ثصٻ ڂص٥ اَلاٖصبت ذصبل       ٲهطٜ ٲځ
زٶجصب٬ زاضز ٸ ٣ٞصط زض    ٪ڃطڀ ٦طز ٦ٻ حطٸت زض اَلاٖبت، ٣ٞط زض تٹرٻ ضا ثٻ تٹاٴ ٶتڃزٻ قٹز. ٲځ ٦ٳتط ٲځ

زټصس. ثٷصبثطاڂٵ ٲحهصٹلات     بتځ ضا اظ ؾصصٹڀ ٲربَصصت اٞصصعاڂف ٲصځ    اَلاٖبت تٹرٻ ثٻ ٲٷبثٕ اَلاٖ
٦ٷٷس ٦صٻ زض آٴ پبضاٲتطټصبڂځ ٲخص٭ ظٲصبٴ ٲهصطٜ،       اڀ زض ا٢تهبزڀ ثٻ ٶبٰ ا٢تهبز تٹرٻ ض٢بثت ٲځ ضؾبٶٻ

ت٧طاض، تٷبؾت ڂب ٖسٰ تٷبؾصت ثصب ٲهصطٜ ث٣ڃصٻ ٲحهصٹلات، اظ اټٳڃصت ثڃكصتطڀ ٶؿصجت ثصٻ زڂ٫صط           
  .(Lievrouw & Livingstone, 2008) ٲحهٹلات ثطذٹضزاض اؾت

ؾٹ ٞٷبپصڂطڀ آٴ ثبلاؾت ٸ ٲست اٶ٣ًبڀ  اڀ زض َڃٟځ ٢طاض زاضٶس ٦ٻ اظ ڂ٥ٲحهٹلات ضؾبٶٻ
ٲحهٹلات ٦ٹتبٺ اؾت ٲبٶٷس ذجط؛ ٸ اظ ؾٹڀ زڂ٫ط، ٲبٶصس٪بضڀ ثصبلاڂځ زاضٶصس ٲبٶٷصس آحصبض ٞصبذط       

 اٶس.  ؾڃٷٳبڂځ ٦ٻ زض َٹ٬ ظٲبٴ ٲبٶس٪بض قسٺ
ثٹزٴ اڂٵ ٲحهٹلات اؾت. ڂٗٷځ اڂٷ٧ٻ تٷٽب  ، تزطثځاڀ ټبڀ ٲحهٹلات ضؾبٶٻ اظ زڂ٫ط ٸڂػ٪ځ

تٹاٶٷس ٲٹضز اضظڂبثځ ٢طاض ث٫ڃطٶس ٦ٻ تٹؾٍ ٲكتطڀ اؾتٟبزٺ قٹٶس ثٷبثطاڂٵ ضؾصبٶٻ ثصطاڀ    ظٲبٶځ ٲځ
٦ٷٷسٺ ثبقصس. ټٳچٷڃٵ ٲحهصٹلات   زٶجب٬ رصة اٖتٳصبز ٲهطٜ ثبظاضڂبثځ اڂٵ ٶٹٔ ٲحهٹ٬ ثبڂس ثٻ

ثصبض ټعڂٷصٻ تٹٮڃصس ثصطاڀ اڂصٵ ٶصٹٔ        ٶصس. ڂٗٷصځ ٣ٞصٍ ڂص٥    ا نطٞٻ اڀ زض تٹٮڃس اٶجٹٺ ٲ٣طٸٴ ثٻ ضؾبٶٻ
تٹاٴ اظ آٴ ثبظتٹٮڃس ٦طز. ثصطاڀ ٲخصب٬ ڂص٥ ٞصڃٯٱ      قٹز ٸ تٗساز ظڂبزڀ ٲځ ٲحهٹلات پطزاذت ٲځ
اڀ  اڀ ت٣طڂجب  ټصڃچ ټعڂٷصٻ   قٹز اٲب ت٧خڃط ثٻ تٗساز ظڂبز اظ اڂٵ ٲحهٹ٬ ضؾبٶٻ ٣ٍٞ ڂ٧جبض ؾبذتٻ ٲځ

 ٦ٷس. ٻ اڂزبز ٶٳځاڀ ټعڂٷٻ ايبٞ ٶساضز ٸ ثطاڀ ؾبظٲبٴ ضؾبٶٻ
٦صٻ اؾصتٟبزٺ ڂص٥ قصرم اظ اڂصٵ       َصٹضڀ   اٶصس ثصٻ   ٲحهٹلات اَلاٖبتځ ثطاڀ ٖٳٹٰ ٲٷبؾصت 

َٹض  تٹاٶٷس ثٻ قٹز ٸ تٗساز ظڂبزڀ اظ اٞطاز ٲځٲحهٹلات ٲبٶٕ اؾتٟبزٺ زڂ٫طاٴ اظ آٴ ٲحهٹ٬ ٶٳځ
ضا  ڂ٥ ٲصبزٺ ذصٹضا٦ځ  . ثطاڀ ٲخب٬ ا٪ط (Allbaran, 2008) ټٳعٲبٴ اظ آٴ ٲحهٹلات اؾتٟبزٺ ٦ٷٷس
ٲبٶس ٦ٻ ٞطز زڂ٫ط ٲڃص٭ ٦ٷصس.    ٶٳځ چڃعڀقٹز چٹٴ زڂ٫ط  ڂ٥ ٶٟط ثرٹضز ٲبٶٕ اؾتٟبزٺ زڂ٫طڀ ٲځ

اڀ ثصبظڀ قصس آٴ ٲحهصٹ٬ ٲصبٶٕ      اٲب ا٪ط ڂ٥ ٞڃٯٱ تٹؾٍ ٲربَت زڂسٺ قس ڂب ڂ٥ ثصبظڀ ضاڂبٶصٻ  
 قٹز. اؾتٟبزٺ ٶٟط ثٗسڀ ٶٳځ
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 درگيزي مذايم با قًاويه .5
ٸ٦بضټب ٸرٹز زاضز اڂٵ اؾت ٦ٻ تأحڃط  ٸ زڂ٫ط ٦ؿتاڀ  ٸ٦بض ضؾبٶٻ ڂ٥ ٞط٠ اؾبؾځ ٦ٻ ثڃٵ ٦ؿت

 ت.ټب ٸ ٢ٹاٶڃٵ ربٲٗٻ زض ؾڃؿتٱ تٹٮڃس ٲحهٹلات آٴ ثؿڃبض ظڂبز اؾ ٸ ٶٟٹش اضظـ
٦ٷٷسٺ تٹرٻ زاقتٻ ثبقس ثٯ٧ٻ ثبڂس زض ٦ٷصبض آٶٽصب ثصٻ     ٦ٷٷسٺ ٸ تجٯڃٙ تٷٽب ثبڂس ثٻ ٲهطٜ ٶٻضؾبٶٻ 

ټب ٸ ٢ٹاٶڃٵ ربٲٗٻ ټٱ تٹرٻ ٦ٷس؛ ثٻ ټٳڃٵ ذبَط ضؾبٶٻ تٷٽب تزبضتځ اؾت ٦ٻ زض ٦كصٹضټب   اضظـ
تٷٽصب اظ ٲٷٓصط ا٢تهصبزڀ     اڀ ٶٻ ثب ٢ٹاٶڃٵ ارتٳبٖځ ٸ ٞطټٷ٫ځ ثؿڃبض زض٪ڃط اؾت. ٲحهٹلات ضؾبٶٻ

اڀ ثب ٢ٹاٶڃٵ ارتٳبٖځ ٸ ٞطټٷ٫صځ   اٶس. ڂٗٷځ ٞٗبٮڃت ضؾبٶٻ اظ ٲٷٓط ارتٳبٖځ ټٱ حبئع اټٳڃت ثٯ٧ٻ
. اظ آٶزبڂځ ٦ٻ تٹٮڃساتځ ٲخص٭ ٦تصبة، ضٸظٶبٲصٻ ڂصب ٞصڃٯٱ ڂصب       (Atkin, 2009)اؾت  ٖزڃٵ ثؿڃبضڀ

قٹٶس، حؿبؾڃت ٶؿصجت ثصٻ تأحڃط٪صصاضڀ     ٲٹؾڃ٣ځ رعء ٲڃطاث ٞطټٷ٫ځ ڂ٥ ربٲٗٻ ٲحؿٹة ٲځ
ض ثبلاؾت ثٷبثطاڂٵ ٢ٹاٶڃٵ ظڂبزڀ ثطاڀ ٲحسٸز ٦طزٴ آٶٽب زض رٹاٲٕ ٲرتٯصٝ  اڂٵ ٲحهٹلات ثؿڃب

قصسٴ ثصٻ    اڀ ثب تٹرٻ ثصٻ پتبٶؿصڃ٭ تجصسڂ٭    ضؾس. ٲبټڃت ٞطټٷ٫ځ ٲحهٹلات ضؾبٶٻ ثٻ تهٹڂت ٲځ
زټس؛ چٻ زض ٲبٮ٧ڃت ضؾصبٶٻ ٸ   ټب ضا زض اڂٵ ثرف ٲكطٸٔ رٯٹٺ ٲځ ٦بلاڀ ٖٳٹٲځ، زذبٮت زٸٮت
 ٪صاضٶس. تأحڃط چٻ زض ٢ٹاٶڃٷځ ٦ٻ زض اڂٵ ثبظاض

 تفايت در ماَيت مىابغ اوساوي. 6
اڀ ٲبټڃصت ٲتٟصبٸت ٶڃصطٸڀ اٶؿصبٶځ آٴ      ټبڀ ؾبظٲبٴ ضؾبٶٻ تطڂٵ ٸڂػ٪ځ تطڂٵ ٸ ثطرؿتٻ اظ ثعض٨

ذلا٢ڃصت   پٸاغ اڀ ٶڃصطٸڀ اٶؿصبٶځ آٴ اؾصت ٦صٻ ثصب ٦ٯڃصس       تطڂٵ ؾطٲبڂٿ ؾبظٲبٴ ضؾبٶٻ اؾت. ٖٓڃٱ
 اؾت. قٷبذتٻ قسٺ

زټٷس ٦ٻ ٲٗٳٹلا  ثصٻ  اڀ تك٧ڃ٭ ٲځ اٴ ٸ ٲترههبٴ ضؾبٶٻټب ضا ټٷطٲٷس حٹظپ نٝ اڂٵ ؾبظٲبٴ
زټٷس. ذلا٢ڃت اڂٵ ٶڃطٸټب ثؿصڃبض ثبلاؾصت    ٲطاتت ازاضڀ ٸ ؾبذتبضټبڀ ٲٗٳٹ٬ تٵ زض ٶٳځ ؾٯؿٯٻ

اڀ ضا تٹٮڃس ٸ ڂصب ثصٻ قص٧ٯځ     تطڂٵ ٲحهٹ٬ رٽبٴ، ڂٗٷځ ٲحهٹ٬ ضؾبٶٻ چطا٦ٻ ٢طاض اؾت ذلا٢بٶٻ
ٸ اثت٧صبضڀ اؾصت ٦صٻ اظ ؾصٳت ٦بض٦ٷصبٴ ٖٳٯصځ        ثڃبٞطڂٷٷس. اضظقٳٷستطڂٵ ضؾبٶٻ زاضاڀ ذلا٢ڃت

٪ڃطز ذڃٯصځ ثصٻ اثت٧صبض ٸ ذلا٢ڃصت ٦بض٦ٷصبٴ       ټبڂځ ٦ٻ زض نٷبڂٕ ذلا٢ٻ ق٧٭ ٲځ قٹز. ٞٗبٮڃت ٲځ
اڀ زض ٲٹ٣ٞڃت ٦صبض اڂصٵ   ټب ٸ حًٹض ٶڃطٸټبڀ حطٞٻ . ٶ٣ف ؾتبضٺ(Olmsted, 2008)ٸاثؿتٻ اؾت 

ثباټٳڃت اؾت. ٪بټب  ضؾصبٶٻ ثصب حًصٹض    اڀ ثؿڃبض  ٖٷٹاٴ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ؾبظٲبٴ ضؾبٶٻ ټب ثٻ ؾبظٲبٴ
ټب ٲربَت ثٟطٸقس ٸ ڂب آٶٽصب   تٹاٶس آٴ ٲحهٹ٬ ضا ثٻ ٲڃٯڃٹٴ ڂ٥ ؾتبضٺ زض ڂ٥ ٲحهٹ٬ ذٹز ٲځ

اڀ ټؿتٷس ٸ ټط ٦ؿصځ   ټبڀ حطٞٻ ټب، ؾبظٲبٴ تأحڃط ذٹز زضآٸضز. اظ آٴ ٪صقتٻ اڂٵ ؾبظٲبٴ ضا تحت
صا ٦بض٦ٷصبٴ آٴ ثبڂؿصتځ اظ ؾصُح    ضاحتځ ثسضذكصس ٮص   ټب ٲٹ١ٞ قٹز ٸ ثٻ تٹاٶس زض اڂٵ ؾبظٲبٴ ٶٳځ

ټب ضقس ٦ٷٷس. زضٸا٢صٕ، ٶڃصبظ    ترهم ٸ ذلا٢ڃت ثبلاڂځ ثطذٹضزاض ثبقٷس تب ثتٹاٶٷس زض اڂٵ ؾبظٲبٴ
ټب زاضاڀ تٷٹٔ ٲحهٹ٬، ٲربَصت اٶجصٹٺ    اڀ ٸ ذلا٠ اظ آٶزبؾت ٦ٻ اڂٵ ؾبظٲبٴثٻ ٶڃطٸټبڀ حطٞٻ

 ٢طاض زاضٶس.  زائٳځزاٸضڀ ٸ زض ٲٗطو 
ټبڂځ اؾت ٦ٻ اًٖبڀ ؾبظٲبٴ  ٭ ثٻ اقتطا٤ ٪صاقتٵ زاٶف ٸ اضظـٲٟٽٹٰ ٞطټٷ٩ ؾبظٲبٶځ قبٲ

زٮڃ٭ قجبټت زض  ضٸز ثٻ ضٚٱ اڂٷ٧ٻ اٶتٓبض ٲځ اڀ ٖٯځ ټبڀ ضؾبٶٻ زټٷس. زض ؾبظٲبٴ ثٻ ڂ٧سڂ٫ط اٶت٣ب٬ ٲځ
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ټب تزطثڃبت ذٹز ضا زض اذتڃبض ڂ٧سڂ٫ط ث٫صاضٶس اٲب اظ آٶزصب   ٲحهٹلات ٸ ثبظاض، ٦بض٦ٷبٴ اڂٵ ؾبظٲبٴ
ؾصبظٲبٴ ٶصساضز اڂصٵ ٦صبض نصٹضت        ټصبڀ ضؾصٳځ   ٻ ٖٳلا  پبڂجٷسڀ ظڂبزڀ ثصٻ ضٸڂصٻ  ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ ضؾبٶ

اڀ ٸرصٹز زاضز ٦صٻ اٞصطاز ضا زض ټٳصبٴ      اڀ، ٞطټٷ٩ حطٞصٻ  ټبڀ ضؾبٶٻ ٪ڃطز. زض ٲ٣بث٭ زض ؾبظٲبٴ ٶٳځ
 (Abbott, 1986). ټبڀ ٲرتٯٝ ٦بض ٦ٷٷس ٦ٷس، حتځ ا٪ط آٶٽب ثطاڀ ؾبظٲبٴ قٛ٭ ٲتحس ٲځ

ٸڂصػٺ   ټصب ثصٻ   اڀ ثطذلاٜ ثؿڃبضڀ اظ ؾبظٲبٴ ټبڀ ضؾبٶٻ تب ؾبظٲبٴقسٺ  اڂٵ ٖٹاٲ٭ ثبٖج تٳبٲځ 
ټبڀ نٷٗتځ ٸ ذصسٲبتځ اظ ٶڃصطٸڀ اٶؿصبٶځ ٲترهصم ثصب ؾصُح ذلا٢ڃصت ثصبلاڂځ          زڂ٫ط ؾبظٲبٴ

 ثطذٹضزاض ثبقس.

 . ماَيت محيط7
ټصصبڀ رٽصصبٶځ ضا ثؿصصڃبض  ټصصب زض ٖطنصصٻ ټصصب، ض٢بثصصت اڂصصٵ ؾصصبظٲبٴ ٲحصصڃٍ ثؿصصڃبض ٶصصبٲُٳئٵ ضؾصصبٶٻ

 ٶبٲٷس. ټب ضا ٲسڂطڂت زائٱ زض ثحطاٴ ٲځ ٦ٻ ٲسڂطڂت زض ضؾبٶٻ ٶحٹڀ ؾت، ثٻا ثطاٶ٫ڃع ٦طزٺ چبٮف

ټب قبٲ٭ ٦ٯڃٻ ٖٷبنط ٸ ٖٹاٲٯځ اؾت ٦ٻ زض ذبضد اظ ؾبظٲبٴ ٢طاض زاقتٻ، ثط آٴ  ٲحڃٍ ؾبظٲبٴ
ټصبڀ   پصڂطز ٸ ؾبظٲبٴ ٦ٷتطٮصځ ثصط آٶٽصب ٶصساضز. ٲحصڃٍ ؾصبظٲبٴ       ٪صاضٶس ٸ اظ آٴ تأحڃط ٲځ تأحڃط ٲځ
ڃچڃس٪ځ، ٖسٰ اَٳڃٷبٴ ٸ ٶبپبڂساضڀ ثؿڃبض ثبلا اؾت. پڃچڃسٺ اظ اڂٵ ٶٓصط ٦صٻ   اڀ ٲحڃُځ ثب پ ضؾبٶٻ

ربٲٗصٻ   تٗساز ٖٷبنط ٸ ٖٹاٲ٭ ٲحڃُځ تأحڃط٪صاض ثط ضؾصبٶٻ ثؿصڃبض ظڂصبز اؾصت ٸ ت٣طڂجصب  تٳصبٲځ       
ټبڀ رٳٗځ ثب ا٧ٞصبض   ٪ٷزس ٸ ثٻ تٗجڃطڀ زڂ٫ط ضؾبٶٻ ټب ٲځ ٶحٹڀ زض ٢ٯٳطٸ ٞٗبٮڃت اڂٵ ؾبظٲبٴ ثٻ

ټب اظ اڂٵ رٽت ٲحڃُځ ٶبٲُٳئٵ زاضٶس ٦ٻ ٲڃعاٴ تٛڃڃطپصصڂطڀ ٖٷبنصط ٸ    ضؾبٶٻ اٶس. ٲٹارٻ  ٖٳٹٲځ
ثڃٷځ ٲٷبؾجځ اظ ضٞتصبض ٖٷبنصط ٲحڃُصځ ذصٹز      تٹاٶٷس پڃف ٖٹاٲ٭ ٲحڃُځ آٶٽب ظڂبز ثٹزٺ ٸ ٮصا ٶٳځ

اڀ  ٦ٷٷصس٪بٴ ٸ ... ټٳ٫صځ ٖٷبنصطڀ اظ ٲحصڃٍ ؾصبظٲبٴ ضؾصبٶٻ      زاقتٻ ثبقٷس. ٲربَجبٴ، ض٢جب، تأٲڃٵ
ټبڀ آٶٽب زض ٲحڃٍ ثطاڀ ٲسڂط ضؾصبٶٻ   قست پڃچڃسٺ زاقتٻ ٸ ٲحبؾجٻ ٦ُٷف ثٻ ټؿتٷس ٦ٻ ضٞتبضټبڂځ

قصٹز ٸرصٹز   ثٹزٴ ٲحڃٍ ڂ٥ ؾبظٲبٴ ٲصځ  ثطاٶ٫ڃع اؾت. زضٸا٢ٕ آٶچٻ ثبٖج ٶبٲُٳئٵ ثؿڃبض چبٮف
نٹضت تٹاٲبٴ اؾت. ټصط چصٻ ٲڃصعاٴ     پڃچڃس٪ځ ثبلا زض ٲحڃٍ ٸ تٛڃڃطات ٲحڃُځ ؾطڂٕ ٸ ظڂبز ثٻ

ظٲبٴ ثڃكتط ثبقس، آٴ ؾبظٲبٴ ثب ٖصسٰ اَٳڃٷصبٴ ثڃكصتطڀ ٲٹارصٻ     اڂٵ زٸ ٸڂػ٪ځ زض ٲحڃٍ ڂ٥ ؾب
 ٦ٷٷس.  اڀ اظ اڂٵ ٮحبِ  ثبلاتطڂٵ حس ٖسٰ اَٳڃٷبٴ ٲحڃُځ ضا تزطثٻ ٲځټبڀ ضؾبٶٻاؾت ٸ ؾبظٲبٴ

اڀ اؾت ٦صٻ حؿبؾصڃت ذصبل     ڂ٧ځ اظ ٲتٛڃطټبڀ ٲٽٱ ٲحڃُځ، ت٧ٷٹٮٹغڀ زض ؾبظٲبٴ ضؾبٶٻ
٦ٻ اڂٵ ت٧ٷٹٮصٹغڀ ثؿصڃبض ٲتٛڃصط اؾصت ٸ ثؿصڃبض      زاضز. اظ رٳٯٻ اڂٵ حؿبؾڃت اڂٵ اؾت ذٹز ضا 

ؾصطٖت زض   ټب زض زٶڃبؾت ٦ٻ ثصٻ اڀ رعء اٸٮڃٵ ت٧ٷٹٮٹغڀ قٹز. ت٧ٷٹٮٹغڀ ضؾبٶٻ ؾطڂٕ ٖٹو ٲځ
. ؾصطٖت تٛڃڃصط اڂصٵ ت٧ٷٹٮصٹغڀ ثؿصڃبض      (Bergen, 2007)قٹز ضٸظ ٲځ حب٬ تٛڃڃط ثٹزٺ ٸ زائٳب  ثٻ

 قصتبة اڀ، ٻ اٶصساظپ ت٧ٷٹٮصٹغڀ ضؾصبٶٻ   اڀ ثص ثبلاؾت. قبڂس ثتٹاٶڃٱ ازٖب ٦ٷڃٱ ٦ٻ ټصڃچ ت٧ٷٹٮصٹغڀ  
 قٹز. ؾطٖت ٖٹو ٶٳځ تٛڃڃطـ ثبلا ٶجٹزٺ ٸ ثٻ

اڀ، ٲحڃُځ پٹڂب زاقتٻ ثبقصس. ټصٱ    قبڂس ٶتٹاٴ ؾبظٲبٶځ ضا ٲخب٬ ظز ٦ٻ ثٻ اٶساظٺ ؾبظٲبٴ ضؾبٶٻ
قسٴ ټؿتٷس ٸ ضؾبٶٻ ثطاڀ اڂٷ٧ٻ  اڀ ٲساٰ زض حب٬ ٖٹو ټبڀ ضؾبٶٻ ٮحبِ ٞٷبٸضڀ ٦ٻ ت٧ٷٹٮٹغڀ ثٻ

ټب ټٳبټٷ٩ ٸ اظ آٶٽصب اؾصتٟبزٺ ٦ٷصس ٸ     ٣ت ٶٳبٶس ٲزجٹض اؾت ذٹز ضا ثب اڂٵ ٞٷبٸضڀاظ ض٢جبڂف ٖ



 

14 

ت و
يس

ل ب
سا

 /
 

شش
رة 

ما
 ش

م/
4 

 

ؾصطٖت   ٦ٻ  ثٻ ٮحبِ تُبث١ ثب ٲحڃٍ ٞطټٷ٫ځ، ا٢تهبزڀ، ؾڃبؾځ، ارتٳبٖځ ٸ ا٧ٞبض ٖٳٹٲځ  ټٱ ثٻ
 ٦ٷس. اڀ ضا زٸچٷساٴ ٲځ زضحب٬ تٛڃڃط ټؿتٷس. اڂٵ ٲٹيٹٔ ؾرتځ ٦بض ٲسڂط ؾبظٲبٴ ضؾبٶٻ

 َاي وظام سياسي ي افكار ػمًمي بيه خًاستٍ . چالص ايجاد تؼادل 8
تطڀ ټؿتٷس ٦ٻ ثب ٶجٹز ٢ُٗڃت ثڃكصتطڀ   ټبڀ پڃچڃسٺټب، ؾبظٲبٴټب زض ٲ٣بڂؿٻ ثب ؾبڂط ؾبظٲبٴ ضؾبٶٻ

ټبڀ ؾڃبؾصځ  ټب اظ زڂس٪بٺ اضظقځ ٸ ٶٓبٰاٶس. تأحڃطپصڂطڀ ضؾبٶٻ ټبڀ زڂ٫ط ٲٹارٻٶؿجت ثٻ ؾبظٲبٴ
اڀ ضا ثصب   ټصبڀ ضؾصبٶٻ  . اڂٵ ٲٹيٹٔ ٶڃع ؾبظٲبٴ(Day, 2010)ٸ ارتٳبٖځ زض آٶٽب ثؿڃبض ظڂبز اؾت 

٦ٷس. زڂ٫صط   ټبڀ ٚڃط نٷٗتځ ٲتٟبٸت ٲځټبڀ نٷٗتځ ٸ چٻ ؾبظٲبٴټبڀ زڂ٫ط، چٻ ؾبظٲبٴؾبظٲبٴ
ټب ڂ٧ؿطڀ ٲربَت ٲحسٸز زاضٶس، حتځ ا٪ط ٲربَجكبٴ ٪ؿتطزٺ ثبقٷس ثبظ ٲربَت ٲتٷصٹٔ   ؾبظٲبٴ

زصبڂځ ٦صٻ ضؾصبٶٻ ثصب ٲربَصت ٪ٹٶصب٪ٹٴ ٸ       ٶساضٶس ثٯ٧ٻ ٲربَت آٶٽب ڂ٧سؾصت اؾصت. اٲصب اظ آٶ   
اڀ  ټبڀ ؾڃبؾځ ٸ اضظقځ زض ربٲٗٻ ٶؿجت ثٻ آٴ حؿبؾڃت ٸڂصػٺ  ضٸؾت ٮصا ٶٓبٰ اڀ ضٸثٻ ٪ؿتطزٺ

 ٦ٷٷس.   ذٹاټځ ٲځ زاضٶس ٸ اظ آٴ ؾٽٱ
ټبڀ ٞكبض ثؿڃبض ظڂبز  ټب، اټٳڃت ٪طٸٺ ټب اثٽبٰ زض ٢سضت ٸرٹز زاضز. زض اڂٵ ؾبظٲبٴ زض ضؾبٶٻ
زټٷس ٦ٻ ضؾبٶٻ ثٻ ڂ٥ ٲٷٹا٬ حط٦ت ٦ٷس. ثصطاڀ   ٢سضت اربظٺ ٶٳځ ٲطا٦عټبڀ ٞكبض ٸ  اؾت. ٪طٸٺ

حصب٬ تأحڃطپصصڂطڀ اظ زٸٮصت ٸ ا٧ٞصبض      ٲخب٬ نسا ٸ ؾڃٳب ڂ٥ ضؾبٶٿ حب٦ٳڃتځ اؾصت، اٲصب زض ٖصڃٵ   
٦صٻ   ٦ٷٷس ٦ٻ ٲحتٹاڀ ٲتٷبؾت ثب آٶٽب ضا اضائٻ ثسټس. زض حصبٮځ  ٶڃع زاضز ٸ ټط ٦ساٰ َٯت ٲځ ٖٳٹٲځ 
ټصبڀ ارتٳصبٖځ ٸ    ؾصبظٲبٴ زض ضاثُٻ ثصب  اٲب  ٵ ٲؿبٮٻ اڀ ٲٹارٻ ٶڃؿتٷسثب چٷڃټبڀ ا٢تهبزڀ ؾبظٲبٴ

ټصب ثصب    ثؿڃبض ثڃكتط اؾصت، چطا٦صٻ ضؾصبٶٻ    شڀ ٶٟٹشټبڀ  ٪طٸٺ ٞكبضټب،  ضؾبٶٻ ذهٹنبٞطټٷ٫ځ ٸ 
ذٹاټٷس ثصب  زاضڀ، ٲځ ټبڀ ؾطٲبڂٻټبڀ ؾڃبؾځ ٸ ټٳٿ ٢سضت ٦ٷٷس. ټٳٿ ٪طٸٺ ٦بض ٲځ  ا٧ٞبض ٖٳٹٲځ
ڃط ث٫صاضٶس پؽ ٲزجٹضٶس ضؾبٶٻ ضا ثب ذٹز ټٳطاٺ ٦ٷٷس ثٷبثطاڂٵ ضؾبٶٻ اڀ ثط ٲربَت تأحاثعاض ضؾبٶٻ

  ٦ٷس. اټٳڃت ظڂبزڀ پڃسا ٲځ

٪ڃطٶس ٸ اظ ؾصٹڀ زڂ٫صط، حڃصبت    ټب اظ ؾٹڂځ ٲزٹظ ٞٗبٮڃت ذٹز ضا اظ ٶٓبٰ ؾڃبؾځ ٲځضؾبٶٻ
اؾت. اڂٵ ټٷط ٲسڂط ضؾبٶٻ اؾت ٦ٻ ثتٹاٶس ٲڃبٴ تٹ٢ٗصبت ٶٓصبٰ ؾڃبؾصځ      آٶٽب ثٻ ٲربَجبٴ  ٸاثؿتٻ

 زټس. ٲٹضز تٹرٻٶحٹڀ ټط زٸ ضا  ٹرٹز زض ربٲٗٻ ٸ ٲٷبٕٞ ٖٳٹٰ ٲطزٰ تٗبز٬ ثط٢طاض ٦طزٺ ٸ ثٻٲ

 . دضًاري در سىجص اثزبخطي9
ثڃٷځ ثٹزٴ ٲحهٹلات ذلا٢بٶصٻ   ٸڂػ٪ځ نٷبڂٕ اثت٧بضڀ اظ رٳٯٻ نٷٗت ضؾبٶٻ ٲبټڃت ٚڃط ٢بث٭ پڃف

ؾصت. ٖطيصٻ ٸ ت٣بيصبڀ    ثڃٷصځ ثصٹزٴ ٶصٹٔ ٖطيصٻ ٸ ت٣بيب     آٴ اؾت. زٮڃ٭ اڂٵ ضٞتبض ٚڃط ٢بث٭ پڃف
تٹاٴ ثطاڀ آٴ چطذٻ ٖطيصٻ ٸ ت٣بيصبڀ    ثڃٷځ اؾت ٸ ٶٳځ اڀ ت٣طڂجب  ٚڃط ٢بث٭ پڃف ٲحهٹلات ضؾبٶٻ

اڀ ثٷبثط ؾٯڃ٣ٻ ڂ٥ ربٲٗٻ  ٲٗٳٹٮځ ٲبٶٷس زڂ٫ط ٲحهٹلات زض ٶٓط ٪طٞت. ٪بټځ ڂ٥ ٲحهٹ٬ ضؾبٶٻ
اظ ؾٹڀ ٲربَجصبٴ   اڀ زض ربٲٗٻ زڂ٫ط ٦ٻ ټٳبٴ ٲحهٹ٬ ضؾبٶٻ ٦ٷس زض حبٮځ ٲربَجبٴ ظڂبزڀ پڃسا ٲځ

 ٪ڃطز. قٹز ٸ تجٯڃٛبت ؾٹء ثطاڂف ق٧٭ ٲځ قٹز ثٯ٧ٻ پؽ ظزٺ ٲځ تٷٽب اؾت٣جب٬ ٶٳځ ٶٻ
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زټس ڂ٥ ؾبظٲبٴ تب چصٻ اٶصساظٺ ثصٻ اټصساٜ ذصٹز زؾصت       احطثركځ قبذهځ اؾت ٦ٻ ٶكبٴ ٲځ
 قٹز.  ضاحتځ ٲح١٣ ٶٳځ ٻاؾت. ؾٷزف ٲڃعاٴ ضؾڃسٴ ثٻ آٶچٻ ٦ٻ ټسٜ ٚبڂځ ڂ٥ ضؾبٶٻ اؾت ث ڂبٞتٻ

اڀ  ثط ٲربَت ڂ٥ تأحڃط نطٞب  شټٷځ اؾت ثٷبثطاڂٵ  ځ چٹٴ تأحڃط  ڂ٥ ٲحهٹ٬ ضؾبٶٻاظ ؾٹڂ
ؾٷزف اڂٵ ٲٹيٹٔ ٦ٻ ٲربَت تب چٻ ٲڃعاٴ ٸ زض چٻ ؾصُحځ تحصت تصأحڃط ڂص٥ ضؾصبٶٻ ٢صطاض       

تصٹاٴ   اڀ ٶڃؿت. ضٞتبض ٲربَت پڃچڃسٺ اؾصت ٸ ٶٳصځ   ټب ٦بض ؾبزٺ اؾت ٲبٶٷس زڂ٫ط احطؾٷزځ ٪طٞتٻ
َٹض ٢ُٕ اظ چ٫ٹٶ٫ځ ٸ ٲڃصعاٴ تصأحڃط ڂص٥ ضؾصبٶٻ ثصط       ڃٷځ ٦طز ٮصا ثٻث ټبڀ اٸ ضا پڃف٪ڃطڀٲٹيٕ

 ٲڃبٴ آٸضز ٸ زض اڂٷزب ټٳٻ چڃع ٶؿجځ اؾت. تٹاٴ نحجتځ ثٻ ٲربَجبٴ ٶٳځ
ثطاڀ ؾٷزف ٲڃعاٴ تح١٣ اټساٜ زض ضؾبٶٻ، ٲسڂط ضؾبٶٻ ثبڂس ٲڃصعاٴ ٶٟصٹش زض ٶ٫صطـ اٞصطاز،     

ٸ ضٞتبض ٲربَجبٴ ضا ثؿٷزس ٸ اڂٵ اٲط  زټځ ثٻ ا٧ٞبضټب ٸ ٲڃعاٴ رٽتؾبظڀ ثطاڀ پڃبٰٲڃعاٴ ضؾٹ٬
تٹاٶس ثط ٲربَجبٶف ث٫صاضز زض قص٧٭ ظڂصط   پصڂط ٶڃؿت. تأحڃطاتځ ٦ٻ ڂ٥ ضؾبٶٻ ٲځ ضاحتځ اٲ٧بٴ ثٻ

٪ڃطڀ ٲڃعاٴ اڂزبز تٛڃڃطات ارتٳصبٖځ،  ٲٗٷبڀ اٶساظٺ اؾت. ؾٷزف احطثركځ ا٪ط ثٻ ثٷسڀ قسٺَج٣ٻ
 ـ ټبڀ ٚٯٍ انلاح ضٞتبضټبڀ ٶبثٽٷزبض ٸ ربڂ٫عڂٷځ ٶ٫طـ ټصبڀ نصحڃح ثبقصس، ثؿصڃبض     ثصب ٶ٫صط

زقٹاض اؾت ظڂطا ٲربَت ٶبټٳ٫ٵ اؾت ٸ زض زؾتطؼ ٲؿت٣ڃٱ ٶجٹزٺ ٸ اظ ٖٹاٲ٭ ٲتٗسز زڂ٫صطڀ  
 ټبڀ ٲسڂطاٴ ضؾبٶٻ اؾت.پصڂطز ٸ اڂٵ، ڂ٧ځ اظ چبٮفٶڃع تأحڃط ٲځ

 
 

 بًدن . در مؼزض ارسيابي ي قضايت دائمي10
ٲٗٷب ٦صٻ ټصط آٶچصٻ     اڀ زض ٲٗطو اؾتٟبزٺ ٖٳٹٰ اؾت ثسڂٵ ځ ٦ٻ ٲحهٹ٬ ؾبظٲبٴ ضؾبٶٻاظ آٶزبڂ

قٹز ٮصا اضظڂصبثځ   اڀ ٲڃبٴ ٲربَجبٴ تٹظڂٕ ٲځ ٦ٷس ثلاٞبنٯٻ زض ؾُح ٪ؿتطزٺ اڂٵ ؾبظٲبٴ تٹٮڃس ٲځ
اڀ ٶڃع ثلاٞبنصٯٻ پصؽ اظ تٹظڂصٕ ټصط ٲحهصٹ٬ اظ ؾصٹڀ ٲربَجصبٴ نصٹضت          ٸ ٢ًبٸت ٪ؿتطزٺ

٢صطاض زاقصتٻ ٸ ٖٳصٹٰ     ٲبٶځ اؾصت ٦صٻ زض ٲٗصطو ٢ًصبٸت زائٳصځ      ٪ڃصطز. ضؾصبٶٻ تٷٽصب ؾصبظ     ٲځ
زټٷس. اڂٵ ٸڂػ٪صځ  ثصٻ    ٦ٷٷس٪بٴ ٮحٓٻ ثٻ ٮحٓٻ آٴ ضا ضنس ٦طزٺ ٸ ٲٹضز ٢ًبٸت ٢طاض ٲځ  ٲهطٜ

 شودافزادی که پیام باعث تغییز در رفتار آنها می

 

 ساسی پیام رسول

 شوده پیام باعث تغییز در نگزش آنها میافزادی ک

 شودافزادی که پیام باعث تغییز در دانش آنها می

 شوند افزادی که جذب پیام رسانه می

 یزندگ  افزادی که در معزض پیام رسانه قزار می 
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٦ٻ ٲحهٹ٬ ضؾبٶٻ ثطذلاٜ ثؿصڃبضڀ اظ زڂ٫صط ٲحهصٹلات زض ٲٗصطو      ٪طزز ثبظ ٲځ اڂٵ ٲٹيٹٔ
 (Hutchison, 2008)قٹز.  ؿٹة ٲځٲح  زڂس ٖٳٹٰ ٢طاض زاضز ٸ زض ٸا٢ٕ ڂ٥ ٦بلاڀ ٖٳٹٲځ

اڀ حؿبؾڃصت ثؿڃبض ظڂصبزڀ زاضز. ا٪ط ڂ٥ ٸاحس  تٹاٴ ازٖب ٦طز، ټصط ٸاحصس ٦بلاڀ ضؾبٶصٻ ٲځ
تصأحڃط آٴ   اظ ٲحهٹ٬ ڂ٥ ضؾبٶٻ، ذطاة ٸ ٶبزضؾت ثبقس رجطاٴ ذؿبضت ثطاڀ ٲربَجځ ٦ٻ تحت

 ٶبپصڂط اؾت.   اؾت ثؿڃبض ؾرت ٸ ٪بټځ اٲ٧بٴ ٸا٢ٕ قسٺ
ا٧ٞبض ٖٳٹٲځ  پصڂطـ ٲزجٹض اؾت ٲحهٹلاتځ تٹٮڃس ٦ٷس ٦ٻ ثڃكتطڂٵ ؾُحاڀ  ؾبظٲبٴ ضؾبٶٻ

اڀ ٲٯصعٰ ثصٻ    تطڀ ضا ضايځ ٶ٫ٻ زاضز ٸ ټٳچٷڃٵ ؾصبظٲبٴ ضؾصبٶٻ   ضا زض ثط ٪ڃطز ٸ ٲربَت ٪ؿتطزٺ 
ټصبڀ ٲٷٟصځ    تب ٢ًصبٸت  ټبڀ ٲٹرٹز زض ربٲٗٻ اؾت ټب ٸ ذٍ ٢طٲع ٢ٹاٖس ٸ اضظـ  ضٖبڂت تٳبٲځ

 زض ٲٹضز آٴ ق٧٭ ٶ٫ڃطز.

 محتًاگستزدة تًسيغ سزيغ ي  ضبكة. 11
ټب زاضٶس  ظٲبٴ ټب ٸ تٳبٲځ  ټبڂځ ټؿتٷس ٦ٻ قج٧ٿ ٪ؿتطزپ تٹظڂٕ زض ټٳٻ ٲ٧بٴ ټب تٷٽب ؾبظٲبٴ ضؾبٶٻ

تٹاٴ ڂبٞت ٦ٻ ٲحهٹلات آٴ ضا ثتصٹاٴ   اٮٳٯٯځ زاضٶس. ټڃچ ؾبظٲبٶځ ضا ٶٳځ ٲطظڀ ٸ ثڃٵ ٸ ثطز ثطٸٴ
اڀ  ٶ٣صف ثطٖٽصسٺ    ٲحهٹلات ضؾبٶٻثب اڂٵ ٪ؿتطز٪ځ تٹظڂٕ ٦طز. ٪بټځ ٲربَت ذٹز زض تٹظڂٕ 

اڀ ثطاڀ ضؾصبٶٻ ثصٻ تجٯڃصٙ     قٹز ٦ٻ ثسٸٴ ټڃچ ټعڂٷٻ ٪ڃطز ٸ ثٻ ضؾٹلاٴ پڃبٰ ٸ ٲحتٹا تجسڂ٭ ٲځ ٲځ
٦ٻ  پطزاظز. ټٳچٷڃٵ چطذٻ تٹظڂٕ ڂب اٶتكبض ٲحهٹلات ضؾبٶٻ ؾطڂٕ ٸ ٪بټب  آٶځ اؾت زض حبٮځ ٲځ

اڀ، تٹٮڃصس ٸ  اٲصب زض ؾصبظٲبٴ ضؾصبٶٻ    اڀ ٸرصٹز زاضز ټب، ٲڃبٴ تٹٮڃس ٸ تٹظڂٕ ٸ٢ٟٻزض ؾبڂط ؾبظٲبٴ
اڀ تٗبٲ٭ ٶعزڂ٥ ثڃٵ ٲربَصت ٸ   ټبڀ ضؾبٶٻاٶس. اظ آٶزب ٦ٻ زض ؾبظٲبٴٲهطٜ ثط ټٱ ٲٷُج١ قسٺ

ټصبڀ تٗصبٲٯځ ټؿصتٷس، اڂصٵ تٹظڂصٕ ٲحتصٹا        ٦ٻ ضؾبٶٻ ٶٹڂٵټبڀ  ضؾبٶٻ ٸرٹز زاضز ذهٹنب  ضؾبٶٻ
ڀ ارتٳصبٖځ، ٲربَصت ڂصب    ټصب ټصب ٲبٶٷصس قصج٧ٻ    ٪ڃطز. حتځ زض ثطذځ اظ قج٧ٻ تط نٹضت ٲځ ؾطڂٕ

٦ٷٷسٺ ٲحهٹلات ضؾبٶٻ، تٹٮڃس٦ٷٷسٺ ٲحتٹاڀ ضؾبٶٻ ٶڃع ټؿت. حتځ ثصبظذٹضز ٶڃصع ثصطاڀ     ٲهطٜ
نصٹضت   تٹاٶس ثط اؾبؼ ذٹاؾت ٲربَصت ثصٻ   ؾطٖت نٹضت ٪طٞتٻ ٸ ضؾبٶٻ ٲځ ټب ثٻ اڂٵ ؾبظٲبٴ

 اڀ ٲحهٹ٬ ذٹز ضا انلاح ٦ٷس. ٮحٓٻ
ٮځ زض چطذصٻ تٹظڂصٕ ڂ٧صځ زڂ٫صط اظ     زقٹاضڀ ٸ ڂب حتځ ٖسٰ اٲ٧بٴ تهحڃح اقتجبټبت احتٳب

اڀ ٸاضز چطذٻ ظٲبٶځ ٦ٻ ڂ٥ ٲحهٹ٬ ضؾبٶٻٲلاحٓبتځ اؾت ٦ٻ ذبل ٞٗبٮڃت ضؾبٶٻ اڀ اؾت. 
ضؾس، اٲ٧بٴ انلاح اقتجبټبت ٲٹرصٹز زض آٴ ٸ ڂصب ثبظ٪كصت    تٹظڂٕ قسٺ ٸ ثٻ زؾت ٲربَت ٲځ

ڃطڀ ټصط  ٲحى زضڂبٞت ٲحهٹ٬ ضؾبٶٻ تٹؾٍ ٲربَت، تأح قٹز ظڂطا ثٻٲحهٹ٬ ثؿڃبض زقٹاض ٲځ
٪صاضز ٦ٻ اڂٵ تأحڃط ثب انلاح ٲحهصٹ٬ ٶڃصع اظ شټصٵ ٲربَصت     چٷس حسا٢ٯځ زض شټٵ ٲربَت ٲځ

قٹز اٲ٧بٴ ثط٪طزاٶسٴ آٴ ٸ اظ ثڃٵ ثطزٴ آحبض ثطرصبڀ   قٹز. ظٲبٶځ ٦ٻ ڂ٥ ذجط ٲٷتكط ٲځٲحٹ ٶٳځ
 ٪صاقتٻ ذجط ٶڃؿت.
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 . اَميت ػامل سمان 12
ٲٗٷصب ٦صٻ اظ    ٲبٴ ثطاڂف اټٳڃت زاقتٻ ثبقس. ثسڂٵټڃچ ؾبظٲبٶځ ضا ؾطا٘ ٶساضڂٱ ٦ٻ تب اڂٵ اٶساظٺ ظ

ټصب ټٳچٷصبٴ رصصاثڃت    َطٞځ ٲبٶس٪بضتطڂٵ ٲحهٹلات ضا زاقتٻ ثبقس، ٲبٶٷس ڂص٥ ٞصڃٯٱ ٦صٻ ؾصب٬    
قصست   ټصب ٲحهصٹلات ثصٻ    اثتساڂځ ذٹز ضا ثطاڀ ٲربَت حٟصّ ٦ٷصس؛ ٸ اظ َطٞصځ اڂصٵ ؾصبظٲبٴ     

ضؾبٶٻ ٶٳبڂف زازٺ قصصٹز،   ظٸزتط زض ڂ٥ ز٢ڃ٣ٻٞبؾسقسٶځ ٶڃع زاقتٻ ثبقٷس. ا٪ط ذجطڀ ٣ٍٞ چٷس 
تط ٲربَت ضا ثٻ ؾٳت ذٹز رصة ٦ٷس ٸ اٖتجبض ضؾبٶٻ ضا ثصبلا ثصطز. اڂصٵ ڂ٧صځ اظ      تٹاٶس ؾطڂٕ ٲځ

زض ٲٷس ټؿتٷس، ذهٹنب   ظٲبٴ ٻاڀ اؾت. ٲحهٹلات ضؾبٶټبڀ ضؾبٶٻؾبظٲبٴ ٲتٷب٢ىټبڀ ٸڂػ٪ځ
ٞكبض  اظ ټٳڃٵ ضٸت. اټٳڃت ظٲبٴ زض آٶٽب ثؿڃبض ثبلاؾ ضاثُٻ ثب ٲحهٹلات ذجطڀ ٸ اَلاٖبتځ ٦ٻ
 ثبلا ٲځ ضٸز.ٸ اؾتطؼ ٦بضڀ ثطاڀ ٦بض٦ٷبٴ ضؾبٶٻ ثؿڃبض 

اڀ ثصب ڂ٧صسڂ٫ط زض ٸا٢صٕ ض٢بثصت زض ذهصٹل       ټبڀ ضؾصبٶٻ  ټبڀ انٯځ ؾبظٲبٴ ڂ٧ځ اظ ض٢بثت
ٸڂػٺ ذجطټب ثٻ ٲربَت اؾت. چطا٦ٻ ا٪ط ٲربَت  ٻاڀ ث ټب ٸ اضائٻ ٲحهٹلات ضؾبٶٻ ذطڂس ٞطنت

 تٹاٴ آٴ ضا زٸثبضٺ رصة ضؾبٶٻ ٦طز.  رصة ضؾبٶٻ ض٢ڃت قٹز ثٻ ؾرتځ ٲځ

 گيزي بحث ي وتيجٍ
ػ٪صځ   اظ ؾصٻ ٸڂ  ٮحبِ ثطذٹضزاض ثٹزٴ ثٻ ٦ٻ ٶسا قست ض٢بثتځ ٲٹارٻ ټب ثب ثبظاضټبڀ ثٻ ضؾبٶٻ اٴٲسڂط

ٲطظثطزاض ٶڃؿتٷس ٸ ثبڂس زض آٶٽب ثٻ ق٧٭ رٽبٶځ ٖٳص٭ ٦صطز. اظ    آٞطڂٷځ، ذلا٢ڃت ٸ ؾطٖت ق٫ٟتځ
ټبڀ زڂ٫ط ټؿصتٷس اظ آٴ رٽصت ٦صٻ اټصساٜ      ٟبٸت ثب ؾبظٲبٴاڀ ٲت ټبڀ ضؾبٶٻ ؾبظٲبٴؾٹڀ زڂ٫ط 
اٶس ٮصا ٲسڂط ضؾبٶٻ ثبڂس تٗبزٮځ ٲڃبٴ اټساٜ  ارتٳبٖځ زاضٶس ٦ٻ ت٣طڂجب  ٚڃط ٢بث٭ ؾٷزفٞطټٷ٫ځ ٸ 

ټصبڀ پڃچڃصسٺ ثصب     ټب زض ٲ٣بڂؿٻ ثب ؾبڂط ؾبظٲبٴ ټبڀ ارتٳبٖځ ٞطاټٱ ٦ٷس. ضؾبٶٻ ا٢تهبزڀ ٸ ثبڂؿتٻ
 ٢ُٗڃت ثڃكتطڀ ٲٹارٻ ټؿتٷس. ٖسٰ

ټبڀ تٹٮڃس٦ٷٷس٪بٴ آٴ، نصبحجبٴ   ټب ٸ اضظـ ټٳچٷڃٵ تأحڃطپصڂطڀ ٲحهٹلات ضؾبٶٻ اظ زڂس٪بٺ
ټصبڀ ٞكصبض ٸ ا٧ٞصبض ٖٳصٹٲځ، ټٳچٷصڃٵ ضقصس ٞٷصبٸضڀ ٸ         ٢سضت زض ضؾبٶٻ ٸ ذبضد اظ آٴ، ٪طٸٺ

پڃچڃس٪ځ اَلاٖبتځ ثڃطٸٶځ ٸ اظ َطٜ زڂ٫صط پڃچڃصس٪ځ قصٛٯځ قصبٚلاٴ ضؾصبٶٻ، اظ رٳٯصٻ اڂصٵ        
اڀ اؾت ٦ٻ ٲح٣٣بٴ ظڂبزڀ ٶڃع زض تح٣ڃ٣بت ذصٹز ثصٻ آٴ اقصبضٺ     ٴ ضؾبٶٻټبڀ ٦بض ؾبظٲب پڃچڃس٪ځ

زټځ ثٻ ٲحتٹا، ٸرصٹز اټصساٜ ٸ ٶڃبظټصبڀ     اٶس. تأحڃط زض٤ ٲتٟبٸت اٞطاز زض اٶتربة ٸ ق٧٭ زاقتٻ
اظ زڂ٫ط پڃچڃس٪ځ ټصبڀ ٞٗبٮڃصت زض    ٲتٟبٸت ٸ ٪بٺ ٲتًبز، ٲٷبثٕ ٲرتٯٝ اٖٳب٬ ٢سضت زض ضؾبٶٻ

 اؾت. اڂٵ ٖطنٻ
اڀ، ٦صبض زض آٶٽصب ضا ٶؿصجت ثصٻ زڂ٫صط       ټصبڀ ضؾصبٶٻ   ټبڀ ڂبز قسٺ ثطاڀ ؾصبظٲبٴ  ٸڂػ٪ځ تٳبٲځ 

ټصبڀ ٲصسڂطڂتځ زض اڂصٵ ذهصٹل ٶڃبظٲٷصس       تئصٹضڀ  ثٷصبثطاڂٵ ٦ٷصس.   ٲځ ٸ پڃچڃسٺ ټب ذبل ؾبظٲبٴ
تصٹاٴ ٖٳٯ٧صطز ٲٷبؾصت ٲصسڂطڂت زض اڂصٵ       ټبڀ ٲٹرٹز ٶٳځ ثبظٶ٫طڀ رسڀ اؾت چطا٦ٻ ثب ٶٓطڂٻ

بز رصسڀ ثصٻ   ٢جٹ٬ زؾت ڂبٞت. ٶ٫بضٶسٺ اڂٵ ؾُٹض اٖت٣ بث٭ټب ضا َطاحځ ٦طز ٸ ثٻ ٶتڃزٻ ٢ ؾبظٲبٴ
اڀ زاضز ٦صٻ اڂصٵ ٲٽصٱ ذصٹز ٶڃبظٲٷصس       ټبڀ ضؾصبٶٻ  ٲسڂطڂت زض ؾبظٲبٴ َطاحځ ؾبظٸ٦بضټبڀ ٸڂػٺ

   اؾت. اظ ؾٹڀ زٚسٚٻ ٲٷساٴ اڂٵ ٖطنٻ رسڀټبڂځ  پػٸټف
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 .2، ؾب٬ ؾٹٰ، قٳبضپ تٯٹڂعڂٹٴضازڂٹص ، ٞهٯٷبٲٻ “قٷبؾځ ٲسڂطڂت ضؾبٶٻ ٲٟٽٹٰ”د، 3131ضٸقٷس٬ اضثُبٶځ، َبټط)
 .51، قٳبضپ ضؾبٶٻ، ٞهٯٷبٲٻ “چڃؿتځ ٲسڂطڂت ضؾبٶٻ”د، 3131ضٸقٷس٬ اضثُبٶځ، َبټط)

ټصبڀ ٶٓصطڀ ٲصسڂطڂت     ٶ٫طقصځ ثصط ثٷڃصبٴ   ” د، 3131اضثُصبٶځ، ٲڃ٧بئڃص٭ ثط٢صځ )     ا٦جط، َصبټط ضٸقصٷس٬   ٞطټٷ٫ځ، ٖٯځ
 .11، ؾب٬ ټٟسټٱ، قٳبضپ زاٶف ٲسڂطڂتٞهٯٷبٲٻ “ اڀ ټبڀ ضؾبٶٻ ؾبظٲبٴ
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