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 21/10/93تاريخ دريافت: 
 06/02/94تاريخ پذيزش: 

 تلویسیون نقش 
 در ایجاد و تقویت فضای عمومي

 از دیدگاه در جمهوری اسلامي ایران
 انهـران رسـرگان ارتباطي و مدیـخب

 ًَضتٔ 
 *سّ٘ذٍح٘ذ عق٘لٖ

 **اعظن علٖ اغفْاًٖ

 چكيذُ
َابْ   عىًان ٔکٓ اس دارأٓ َمگبوٓ ثٍي گستزِ   مًمٓافکبر ع. گذرد أزان مٓ اوقلاة اسلامٓاس  سٍ دٍَثٕص اس 

ٍ  َب ي ثٍ رسبوٍ اوذ. وُبدَبْ خبصٓ اس جملٍ اصلٓ َز جبمعٍ دستخًش تغٕٕزاتٓ ضذٌ عىاًان   ئضٌ تلًٔشًٔن، ثا
ثب تًجٍ ثٍ اَمٕت ي اثز وُابد   اوذ. در أه تغٕٕزات اثزگذار ثًدٌکطًر  تزٔه وُبد فزَىگٓ تزٔه ي اصلٓ پزَشٔىٍ
طاًر خابظ تلًٔشٔاًن در أ ابد      َب ي ثٍ ثزرسٓ وقص رسبوٍ”أه پضيَص  اصلٓ ّمسئلر أه ديران، رسبوٍ د

آٔاب تلًٔشٔاًن مًجات     أه است کٍ اصلٓ سؤال .است“ أزان فضبْ مفبَمٍ ي گفتمبن در جمًُرْ اسلامٓ 
 تقًٔت ثًدٌ ٔب تأثٕز؟اگز تأثٕز داضتٍ أه تأثٕز در جُت  است؟ تأثٕز در فضبْ گفتمبن ي مفبَمٍ در أزان ضذٌ

ي  ٔبثٓ سمٕىٍ ا حلٕلٓ ي تًصٕفٓا ت تًصٕفٓريش تحقٕق،  مجىبْ تئًرٔک، وظزّٔ گستزِ َمگبوٓ َبثزمبط است.
َب ي اطلاعابت فإص تحقٕاق ي     گزدآيرْ دادٌاثشار ا اسىبدْ، مصبحجٍ ي دلفٓ است.  اْ اجزا، کتبثخبوٍريش 

. اماب  دارددر جُات تقًٔات    ْأزان تأثٕز گستزٌ َمگبوٓثز  دَذ کٍ تلًٔشًٔن است. وتبٔج وطبن مٓپزسطىبمٍ 
ي فابر  اس  ثٍ ضبٔساتگٓ اوعکابط دَىاذ    ي مجتلا ثٍ جبمعٍ را  ضزيرْاوذ مسبئل  وتًاوستٍ َبْ تلًٔشًٔوٓ ضجکٍ

 ثپزداسوذ.    يگًْ عقلاوٓ ي طزح آساداوٍ، آگبَبوٍ ي وقبداوٍ ي مىطقٓ مسبئل عمًمٓ سًء گٕزْ ثٍ گفت

 .ّبثسهبظ، حَشُ فوَهٖتلَٗصَٗى،  سٗت زغبًِ،هدٗ :ياصٌکلٕذ

 هقذهِ
ِ  اٗساى هٖ  ث٘ؽ اش ثلث قسى اش اًقلاة اغلاهٖ ِ     گرزد دز اٗي ث٘ي زغابً ٍ   ّابٕ هتللیاٖ ؾاگر گس لا

ٖ  دچبز  ساش ٍ  سٍدّبٖٗ ؾدُ (public opinion) گبز فوَهٖ ا   (public sphere)اغت. گػلسُ ّوگابً

ٖ  فٌَاى ٗک هیَْم تتككٖ ٍ ٗگاٖ اش  ثِ ّابٕ اقالٖ ّاس عبهقاِ دغالتَؼ تت٘٘ساتاٖ        دازاٗا
اًد. دز اٗي ث٘ي، زاثغاِ   ّب دز اٗي تت٘٘سات اثسگراز ثَدُ زغبًِ اغت. ًْبدّبٕ خبقٖ اش عولِ ؾدُ

____________________________ 
ئ٘ت فلوٖ * ساى هسکص  فضَّ  ؿٌبغٍٖ  فلَم اعلوبفٖ تْ اًٍ ؿگدُ ز ٍُ ازتجبعبت، داً  Seyed_vahid_aqili@yahoo.com گس

 azamaliesfehani@yahoo.com کبزؾٌبغٖ ازؾد هدٗسٗت زغبًِ داًؿگبُ تْساى **
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ِ   پ٘چ٘دگٖ ،ّب ٍ گػلسُ ّوگبًٖ زغبًِ ِ    ّب ٍ اّو٘ت خبـ خاَد زا داؾال ّابٕ   اغات. یٗاب زغابً
اٗاساى  عوَْزٕ اغالاهٖ  خف تلَٗصَٗى دز ّبٕ قَتٖ ٍ تكَٗسٕ ٍ ثبلأ ٍٗطُ زغبًِ ّوگبًٖ ثِ

یٗاب   ؟ٍ گػلسُ ّوگبًٖ ًقؿٖ داؾلِ ثبؾٌد گ٘سٕ، قَام ٍ پَٗؽ ا گبز فوَهٖ اًد دز ؾگر تَاًػلِ
غبش اٗجبد  ضبٖٗ  کؿَز تَاًػلِ شهٌِ٘  تسٗي ًْبد فوَهٖ تسٗي ٍ پسّصٌِٗ فٌَاى اقلٖ هلٖ ثِ ٔزغبً
ثب تَعِ ثِ اّو٘ت اغالساتطٗک هادٗسٗت   ؟ ثبؾد  ٍگَ ٍ هیبّوِ هػبئر فوَهٖ هٌؾَز ًقد، گیت ثِ

ٖ    الوللاٖ ٍ داخلاٖ کؿاَزّب ٍ ترث٘سگارازٕ یى     ّداٗت ثا٘ي  ٔزغبًِ دز فسق ، ثاس ا گابز فواَه
ّوگابًٖ   ٓتَاًٌد دزگػلس اٗي اغت کِ یٗب هدٗساى زغبًِ هٖ ِ ال ثسإ هدٗسٗت زغبًؤتسٗي غ هْن

ٖ   ى اقلٖ ّداٗت اٗي ًْبد فوَهٖفٌَاى هلَل٘ب اثسگراز ثبؾٌد؟ یٗب هدٗساى زغبًِ هلٖ ثِ تَاًٌاد   ها
غغح خسد عوقٖ عبهقِ ٍ ّوػَ ثب یى پبغاتگَٖٗ هػائَ ى دز    ٕاٗي زغبًِ زا دزعْت ازتقب

ِ    قجبل هغبلجبت هسدم حسکت دٌّد؟ هػائَل٘ت اعلوابفٖ    ٔاًاد ٍؽ٘یا   یٗب هادٗساى زغابًِ تَاًػال
ٖ تلَٗصَٗى ثیٗب  ٌٌد ٍکزا ثِ ًحَ احػٌت اٗیب  کؿَزتلَٗصَٗى دز  هجاللا ثاِ     بشتبة هػبئر فواَه

فٌَاى ٗک  ثِ إ هب هدٗسٗلٖ ٍ زغبًِ ّبٕ گَؾِ کَچگٖ اش دغدغِ َق تٌْب عبهقِ اغت؟ هػبئر 
ٖ  ٔهػائل ؾادُ،   ثب تَعِ ثِ هَازد هغسح  .کؿَز اغت إ فضَ کَچک اش عبهقِ زغبًِ اٗاي   اقال

بّوِ ٍ گیلوابى دز  عَز خبـ تلَٗصَٗى دز اٗجبد  ضبٕ هی ّب ٍ ثِ ثسزغٖ ًقؽ زغبًِ”پطٍّؽ 
 .اغت “اٗساى عوَْزٕ اغلاهٖ 

دز اٗجابد ٍ تقَٗات  ضابٕ    بًٔ هلاٖ  ًقؽ زغا ؾدى  زٍؾي زٍ ّدف اقلٖ اش پطٍّؽ پ٘ؽ
اًد اش: ؾٌبخت اّو٘ت ًقؽ تلَٗصٗاَى   اّداف عصئٖ فجبزت. اغت کؿَزٍگَ دز  هیبّوِ ٍ گیت

ٖ      فٌَاى اثصاز حَشُ فوَهٖ ثِ ز تلَٗصٗاَى ٍ ثحاث   هغاسح د   دز اٗاساى، ؾاٌبخت هػابئر فواَه
ّبٕ غ٘بغٖ ٍ اعلوبفٖ دز اٗاساى،   هؿبزکت ّب دز اٗجبد پ٘ساهَى ترث٘سات یًْب، ثسزغٖ ترث٘س زغبًِ
 ّوگبًٖ اٗساى اغت. ٓؾٌبخت عبٗگبُ هدٗساى زغبًِ دز گػلس

ٖ ا اکلؿب ٖ اغت؛ اش عسح  سض٘بت فل ا  تحق٘قبت تَق٘یٖ ٓاش یًجب کِ پطٍّؽ  َق دز شهس
ٖ   غؤا تٖ چٌدگبًِ هغسح هٖ ،ٍ ّوجػلگٖ هٌكسف ؾدُ اٗاي اغات کاِ یٗاب      کٌ٘ن. غاؤال اقال

ترث٘س داؾلِ یٗاب اٗاي    اغت؟ اگس ؾدُ کؿَزتلَٗصَٗى هَعت ترث٘س دز  ضبٕ گیلوبى ٍ هیبّوِ دز 
: یٗاب تلَٗصٗاَى  ضابٕ    اًد اش فجبزتاغت ٗب تضق٘ف؟ غؤا ت  سفٖ  ترث٘س دز عْت تقَٗت ثَدُ

زا هَزد   اٗساى هػبئر فوَهٖ ّبٕ تلَٗصًَٖٗ کٌد؟ یٗب ؾجگِٖ دز عبهقِ اٗساى زا تقَٗت ه  فوَهٖ
ٍگإَ فقلاًاٖ ٍ عاسح یشاداًاِ،      اًد  بزك اش غَءگ٘سٕ ثاِ گیات   دٌّد ٍ تَاًػلِ هٖ تَعِ قساز

ِ    یگبّبًِ ٍ ًقبداًِ ٍ هٌغقٖ هػبئر فوَهٖ ِ   ثپسداشًاد؟ زغابً ٍٗاطُ تلَٗصٗاَى دز عسٗابى     ّاب ٍ ثا
 ٓى چِ ًقؿٖ دز اٗجبد  ضبٕ هیبّواِ ٍ گیلوابى دز حاَش   ّبٕ اعلوبفٖ ٍ غ٘بغٖ اٗسا هؿبزکت
 هلٖ دز هؿبزکت غ٘بغٖ ٍ اعلوبفٖ عوَْزٕ اغلاهٖ ٔاًد؟ ًقؽ هدٗساى زغبً اٗیب کسدُ  فوَهٖ

اغات؟   ّبٕ هتللف  ضبٕ تجل٘تبت غ٘بغٖ دز قدا ٍ غ٘وب چگًَِ ثَدُ اغت؟ دٍزُ چگًَِ ثَدُ 
ى دز ٗابشدّو٘ي دٍزُ اًلتبثابت زٗبغات    ًقؽ قدا ٍ غ٘وبٕ دز اٗجبد  ضبٕ هیبّواِ ٍ گیلواب  

ّب افن اش ًَؾالبزٕ، دٗادازٕ، ؾاٌ٘دازٕ ٍ الگلسًٍ٘اک چاِ       اغت؟ زغبًِ عوَْزٕ چگًَِ ثَدُ
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ّب افن اش ًَؾلبزٕ، دٗدازٕ، ؾٌ٘دازٕ ٍ الگلسًٍ٘ک  دازًد؟ زغبًِ  ًقؿٖ دز اٗجبد  ضبٕ فوَهٖ
ّبٕ غبلت ٍ هاَزد اغالقجبل    چِ ًقؿٖ دز هؿبزکت اعلوبفٖ ٍ غ٘بغٖ هسدم اٗساى دازًد؟ زغبًِ

ّابٕ   ّب ّػلٌد؟ دز زًٍد تحَ ت ٍ هؿبزکت ٍگَ کدام زغبًِ هتبعت دز  ضبٕ هیبّوِ ٍ گیت
اٗساى چِ ًْبدّبٖٗ دخ٘ر ّػلٌد؟ ٍغبٗر ازتجبط عوقٖ ثِ چِ قاَزت دز خادهت    اعلوبفٖ دز

 ّػلٌد؟  اٗجبد  ضبٕ هیبّوِ ٍ  ضبٕ فوَهٖ

 اغت. بًٖ ّبثسهبظ اغلیبدُ ؾدُعْت تج٘٘ي هػئلِ اش ًؾسٗٔ گػلسٓ ّوگ

 ّوگاًی اس هٌظز ّابزهاس ٓگستز
اغت.   فوَهٖ ٓپسداش اقلٖ حَش ؾٌبظ هقسٍف یلوبًٖ ًؾسِٗ َٗزگي ّبثسهبظ  ٘لػَف ٍ عبهقِ

فجبزت اغت اش ٗک  ضبٕ یشاد ٍ ٗاب قلوسٍٗاٖ کاِ دز یى ا اساد       فوَهٖ ٓاش ًؾس ّبثسهبظ حَش
ٌؽ دز یى ازتجابط یشاد ٍ ک ا  ...  یٌٗدّوگبًٖ گسدّن هٖ هٌؾَز هؿبزکت دز هجبحث ثبش، فلٌٖ ٍ ثِ

. دز اٗاي  ضابٕ یشاد، توابم ز لبزّابٕ     ..اغات   گ٘سد ٍ هحكَل یى ا گبز فوَهٖ یشاد ؾگر هٖ
ّبٕ پؿت پسدُ یى یگابّٖ  دٍلت دز هقسل ًقد قسازگس لِ ٍ هسدم اش تكو٘وبت دٍلت ٍ عسٗبى

اغالد ل   .(15اا 20 :1388 دٍلت )ّبثسهابظ،  ٗقٌٖ فقلاًٖ کسدى  . پع حَشُ فوَهٖ.. ٗبثٌدهٖ
گ٘اسٕ   هؿلسک اغت کِ ثبفاث ؾاگر   ٓثستس، هق٘بز ًْبٖٗ ثسإ زغ٘دى ثِ تَا ق ٗب ذٌّ٘ت ٍ فق٘د

تَاًد هغسح ؾَد ًجبٗاد هٌقاٖ    ؾَد. دز اٗي حَشُ ّس ثحثٖ هٖ هؿلسک )ا گبز فوَهٖ( هٖ ٓفق٘د
عبٖٗ اغت کاِ   حَشٓ فوَهٖ  .(Schneider, S, 1996)ثسإ عسح هَضَفبت ٍعَد داؾلِ ثبؾد 

ثس اٗي حَشُ،  سد عوقٖ  .(9 :1384گ٘سد )اًكبزٕ  فلاٗق عوقٖ هَزد ثحث ٍ هؿبعسُ قساز هٖ
      ٖ   حبکن اغت ٗقٌٖ هْن تَا ق ٍ اؾلساک فق٘دُ اغات کاِ اش عسٗاق اغالد ل ٍ گیلوابى فواَه

ت دز ثحث ٍ حق ؾسک ،ّسکع کِ تَاًبٖٗ غتي گیلي ٍ فور زا داؾلِ ثبؾد.. . یٗد دغت هٖ ثِ
ّابٕ  اسدٕ،    تیابٍت  ٔثبٗد ثب دٗگساى ثساثس  سل ؾَد. دز اٗاي ٍضاق٘ت ّوا   دازد ٍ  ٍگَ گیت

دل٘ر اعجبزّبٕ دزًٍٖ ٗب ث٘سًٍٖ اش  کع ًجبٗد ثِ ٍ ّ٘چ ؾَد اعلوبفٖ ٍ اقلكبدٕ ًبدٗدُ گس لِ هٖ
ٖ  ٓؾسکت دز حَش  ٓحاَش .  (Dalhberg, 2000: 154)ٍگاَ دز یى هحاسٍم ؾاَد    ٍ گیات   فواَه

 ٓثبٗد قبدز ثبؾد ثس ًؾبم غ٘بغٖ ترث٘س ثگرازد اهب ًؾبم غ٘بغٖ ًجبٗاد تارث٘س غاَٖٗ ثاس حاَش       ٖفوَه
ؾَد  بقاد هؿاسٍف٘ت    داؾلِ ثبؾد هجبدا تكو٘وبتٖ کِ دز چبزچَة ًؾبم غ٘بغٖ گس لِ هٖ  فوَهٖ

  ًؾبم غ٘بغٖ ثِ گسداة کػسٕ هؿاسٍف٘ت »ًد. دز قَزت ٍقَؿ چٌ٘ي چ٘صٕ ثِ گیلِ ّبثسهبظ ؾَ
  (Habermas,1996: 386) «.کٌٌد ؾَد کِ ٗگدٗگس زا تؿدٗد هٖ اّجسدٕ کؿبًدُ هٍٖ کػسٕ ز

ٖ  ا ساد دز ٍضق٘لٖ یشاد ٍ دٍز اش تحك٘ر  دز غپْس فوَهٖ زا هاَزد    ّب ٍ اعجبزّب، اهس فواَه
ٍغ٘لِ اهگبى زغ٘دى ٗاک تَا اق    دٌّد ٍ ثدٗي ثحث ٍ ًؾسٗبت ٗگدٗگس زا هَزد ازشٗبثٖ قساز هٖ

ٍگَ، هیبّوِ ٍ تَا ق، اش یًجب کاِ هجلٌاٖ ثاس ً٘سٍّابٕ      زغبًٌد. اٗي گیت هٖ عوقٖ زا ثِ حداکثس
ّابٕ   غ٘بغلٖ دٗگس ٍ هلیابٍت ثاب ثسداؾات   ، إ چَى قدزت، پَل ٍ تجل٘تبت ً٘ػت کٌٌدُ ّداٗت

 ( 17 :1388ی سٌٗد. )پدزام،  هقوَل زا هٖ
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ٖ  ،خكلت دٍگبًِ  فوَهٖ ٓحَشاش ًؾس ّبثسهبظ  ٖ ” ...داؾات   خكَقٖ ٍ عادل  “خكَقا
ٖ ّب ٍ قَُْ إ دز غبليخبعس یًگِ ا ساد خكَقٖ ٍ اش خبًَادُ ّػلِ ثِ ٍ  ... ؾادًد خبًِ عوـ ها

 ... ّبٕ دٍللٖخبعس یًگِ اش ّوبى اٍل ثب دٍلت ٍ غ٘بغت ثِ “عدلٖ”ًد ٍ ددافوَم زا تؿگ٘ر هٖ
بط خكَقٖ زا ثبٗد دز ازتج ٓحَش .(89 ا 96: 1388پسداخلٌد )ّبثسهبظ، ثِ ثحث ٍ هؿبعسُ هٖ

چَى خلَت، تٌْبٖٗ، شًدگٖ ؾتكٖ، شًدگٖ خكَقاٖ هقٌاب کاسد. اٗاي تقج٘اس اش        ثب هیبّ٘وٖ
ّوگابًٖ ٍ عْابًٖ    ٔاغت کِ گسچِ عدٗد اغت ل٘گي چٌداى عٌجا   ّبٕ هْوٖ ٌّجبزّب ٍ ازشؼ

 (431: 1381زٍد. )ًَذزٕ،  ؾوبز هٖ ل٘جسال ثِ  ا ًدازد ٍ فودتبً هحكَل تودى ثَزضٍا

ّب دز دازٕ ٍ قساز گس لي ًؿسٗبت ٍ ضٍزًبلّوصهبى ثب زؾد غسهبِّٗبثسهبظ هقلقد اغت کِ 
اٗاي قؿاس حبهار اقالٖ ٍ      ... تحت کٌلسل دٍلت، قؿس عدٗدٕ  سّ٘تلِ ثَزضٍا ؾاگر گس ات  

 ٖ ٖ     ... دادًاد ّػلِ هسکصٕ فوَم زا تؿگ٘ر ها . کاِ دز  .. ثَدًاد   یًْاب ازتجابعگساى حاَشُ فواَه
ٖ  ٓدًد. ثٌابثساٗي حاَش  ّبٕ ادثٖ، ٌّسٕ ٍ غپع غ٘بغٖ  قبل ثَ حَشُ دز قلوسٍّابٕ هتللاف     فواَه

ِ   فوَهٖ ٓهبًٌد حَش...  قبثر تكَز اغت ٍ  غ٘بغٖ، ادثٖ، دٌٖٗ، عبهقا ٍقلاٖ   ... ؾٌبغاٖ، زٍؾاٌیگسٕ 
ٖ  ٓؾَد هٌؾَز حاَش قَزت هغلق یٍزدُ هٖ ثِ  .(45 اا  50: 1388)ّبثسهابظ،   غ٘بغاٖ اغات    فواَه

ٍ هقلقاد اغات، هحار اٗاي     ...  داًد هٖ  فوَهٖ فٌَاى هساکص اقلٖ حَشُ ّبثسهبظ ًْبدّبٖٗ زا ثِ
ِ  ٍگَّبٕ یشاد، غابلي  گیت ِ  ، قْاَُ ... ّاب دز  ساًػا ٍ هحب ار ثحاث ٍ   ... ّاب دز اًگلػالبى   خبًا
. اٗي هساکص .. ثَدًد  فوَهٖ ٍٓ فٌٖ٘ حَش  ثَد. اٌْٗب ًْبدّبٕ زغوٖ ... ّبٕ ادثٖ دز یلوبى اًجوي

ٍ اٗجابد  ضابٖٗ زا کاِ ثاِ اًلقابد اش      ...  داد بّؽ هٍٖاثػلگٖ  گسٕ هسدم زا ثِ ازثبثبى  ئَدال ک
( 58ا   77: 1388)ّبثسهبظ،  .کسد لٖ هلقْد، تحسٗک هٍٖضق٘ت هَعَد ٍ دٍزٕ اش ً٘سٍّبٕ غٌ 

ّابٕ   ّب دز کابًَى ًؾسگابُ   غَ زغبًِ ٗک ّػلٌد. اش  فوَهٖ ّٓب اثصاز اقلٖ ازتجبط دز حَش زغبًِ
ٖ  ّٓب دز ّس غغحٖ کِ اش حاَش  زغبًِ دٗگساش غَٖٗ  ٍ قساز دازًد  هتللف حَشُ فوَهٖ   فواَه

ّبٕ هسثَط ثِ دهَکساغٖ  فٌَاى هحَز هَزد تَعِ ثبؾٌد ٍ دز ثحث تَاًٌد ثِ اغت هٖ ؾدُ  هغسح
 ٓاش ًؾاس ّبثسهابظ حاَش    .(46: 1380ّب قساز گ٘سًد )تبهپػَى، ثحث ٔتلاقٖ ّو  فوَهٖ ٍٓ حَش
ٖ  ٓ. کبزکسدّبٕ غ٘بغاٖ حاَش  .. ؾتّوساُ دا کبزکسدّبٖٗ اغبغٖ ثسإ عَاهـ ثِ  فوَهٖ  فواَه

ٖ  کبزکسدّبٖٗ ّوچَى: اًلتبثبت هقبهبت دٍللٖ ثِ   یشاد ؾادى هجبدلاِ کاب  ٍ کابز    ...  قَزت فواَه
 ... حاق زیٕ ثساثاس   ... یشادٕ ث٘بى ٍ هغجَفبت ... ثبشتَل٘د عبهقِ هدًٖ...  اعلوبفٖ اش غ٘غسُ دٍلت

ثِ ًؾس ّبثسهابظ دز فكاس   . (97ا 143: 1388ّبثسهبظ، )اغت  ... حوبٗت اش غسهبِٗ خكَقٖ
ٖ  ٓاقلٖ حَش ّٔبٕ هدزى ٍؽ٘ی زغبًِ فجابزت اغات اش تؿات٘ف هػابئر ٍ هؿاگلات        فواَه

فٌَاى ًابؽس   تٌْب ثبٗد ثِ ًِ  اعلوبفٖ کِ ً٘بش ثِ تَعِ ّوگبًٖ دازًد. دز عْبى اهسٍش حَشُ فوَهٖ
ٖ   سداشد. حَشُثس حگَهت فور کٌد ثلگِ ثبٗد ثِ تقبهر ًْبدّبٕ هتللف حبکو٘ت ثپ   ّابٕ فواَه

ِ   چْسُ قدٗوٖ ثِ اهسٍشٕ اش ازتجبعبت چْسُ ِ    ٍ اًاد    بقلِ گس لا ّابٕ   ٍٗطگاٖ یًْاب ٍعاَد ؾاجگ
ٖ  کَچک، هلٌَؿ ٍ پساکٌدُ گ٘سًاد   إ اغت کِ اش اثصازّبٕ هدزى تَل٘د ٍ تَشٗـ اعلافبت ثْسُ ها

ِ فور غ٘بغٖ ٍ اعلوبفٖ ترث٘س ثگرازًد. ّبثسهبظ دز ث٘بى ًقؽ  ٔتب دز قحٌ ّاب   ٍ فولگسد زغابً
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کِ فبهِ ثصزگ ثبؾد اٗي ًَؿ اش ازتجبعابت هػاللصم ٍعاَد     ٌّگبهٖ»ًَٗػد:  هٖ  فوَهٖ ٓدز حَش
  ِ تلَٗصٗاَى   اّاب، ًؿاسٗبت، زادٗاَ      ٍغبٗر خبقٖ ثسإ اًلؿبز ٍ گػلسؼ اغت. اهاسٍشُ زٍشًبها

  (61: 1377 )اثبذزٕ، «ّػلٌد.  ّبٕ حَشُ فوَهٖ زغبًِ
فوَم ٗقٌٖ هجوَفِ ٍ عوابفلٖ کاِ حبهار    »اٗي پطٍّؽ،  ُ، دزؾد ثب تَعِ ثِ هغبلت فٌَاى

ٖ  ا گبز فوَهٖ  ٖ    اغت ٍ دز هقبم داٍز ٍ ًقبد هػبئر فواَه ًْبدّابٕ  ّوچٌا٘ي،   «گ٘اسد. قاساز ها
 اغت. تَعِ هَزدیى ٍ کبزکسدّبٕ  گػلسُ ّوگبًٖ، ازتجبعگساى، اثصازّبٕ اقلٖ

اش یًجب کِ اغت.  پطٍّؽ قساز گس لِدز اٗساى، اش شٍاٗبٕ هتللیٖ هَزد   تبکٌَى حَشٓ فوَهٖ
ثاِ  قَزت خلاقاِ   ثِدز شٗس  دٌّد زا پَؾؽ ًوٖ ، هَضَؿ اٗي پطٍّؽگس لِ تحق٘قبت قَزت

 اغت.   پسداخلِ ؾدُداخلٖ ٍ خبزعٖ ذکس تقدادٕ اش هٌبثـ 
“ دز  ضبٕ غبٗجس ٍ فَاهار هاستجظ ثاب یى     فوَهٖ ٓثسزغٖ حَش” ( دز پطٍّؽ1390فلَٕ )
ِ   ٍثالاگ  .اغات  دز  ضبٕ هجبشٕ تؿگ٘ر ؾادُ   فوَهٖ ٓدّد کِ حَش ًؿبى هٖ ّابٕ   ّاب ٍ ؾاجگ

ِ    فوَهٖ ٓهكبدٗق حَش ثَک اش اعلوبفٖ هجبشٕ ّوچَى  ٘ع ٖ   هجابشٕ ثا ، اهاب  زًٍاد  ؾاوبز ها
ِ   ” پطٍّؽ ( دز1389هصٌٗبًٖ ). فقلاًٖ ً٘ػت ِ   ثسزغاٖ ًقاؽ زغابً ٍٗاطُ تلَٗصٗاَى دز    ّاب ٍ ثا

ّد کِ زغبًِ هلاٖ اٗاساى تَاًػات دز اًلتابة     د ًؿبى هٖ“ عبهقِ اٗساى  دّٖ ا گبز فوَهٖ ؾگر
      ِ ثٌادٕ دز قبلات هٌابؽسات     قاَزت قغات   دّن زٗبغت عوْاَزٕ اٗاساى ثاب کولاسٗي ّصٌٗاِ ثا

تارث٘س   ” ( دز پاطٍّؽ 1389د. قصلػایَ ) ٌا ٌکثِ هؿبزکت تؿاَٗق   هتبعجبى شٗبدٕ زا، تلَٗصًَٖٗ
ًؿابى   “ؿگبُ هبشًدزاىٍ هؿبزکت غ٘بغٖ دز ث٘ي داًؿجَٗبى داً  اٌٗلسًت ثس اٗجبد  ضبٕ فوَهٖ

غاق٘دٕ هقادم   ً٘ػات.   إ ث٘ي ه٘صاى اغلیبدُ اش اٌٗلسًت ٍ ه٘صاى هؿبزکت غ٘بغٖ زاثغِ، دّد هٖ
ٌؿگسٕ دّد، ک  ًؿبى هٖ“ ٍاققٍٖ هجبشٕ   ٌؿگسٕ ا ساد دز حَشُ فوَهٖک  ”طٍّؽ( دز پ1390)

َ  اغات. حاق   ٍاققٖ  فوَهٖ ٓهجبشٕ ث٘ؿلس اش حَش  فوَهٖ ٓدز حَش پاطٍّؽ   ( دز1387) ٖٗگا
دّد کِ اٌٗلسًات   ًؿبى هٖ“ ترث٘س اٌٗلسًت ثس هؿبزکت غ٘بغٖ داًؿجَٗبى داًؿگبُ تْساىثسزغٖ ”

ثسزغاٖ زاثغاِ   ” ( دز پطٍّؽ1383شادُ ) هْدٕ تَاًد ثِ ا صاٗؽ هؿبزکت غ٘بغٖ کوک کٌد. هٖ
ٖ   ّبٕ ًَٗي ازتجبعٖ ٍ ثِ  ٌبٍزٕدّد،  ًؿبى هٖ“ فوَهٖ ٌٓلسًت ٍ حَشاٗ  ًاد  تَا ٍٗطُ اٌٗلسًات ها

 هجبشٕ هٌجاس ثؿاَد.    فوَهٖ ٓگ٘سٕ حَش زا هجدداً دز تبزٗخ اح٘ب کٌد ٍ ثِ ؾگر  فوَهٖ ٓحَش
ٖ  ٓ غ٘بغٖ: حَش ٔاٌٗلسًت ٍ تَغق” ( دز پطٍّؽ 1385هٌ٘بًٍد )  “دز  ضابٕ غابٗجسًل٘ک    فواَه
عبٖٗ  ثَدى ازتجبط، ّوِ ثَدى، ّوصهبى ّبٖٗ چَى تقبهلٖ اٌٗلسًت ثب تَعِ ثِ ٍٗطگٖدّد،  ًؿبى هٖ

ثَدى،  قداى کٌلسل هسکصٕ،  قداى هبلگ٘ت ثس ؾجگِ ٍ غبًػَزگسٗصٕ،  ضبٕ هٌبغجٖ ثسإ اثقابد  
غب زٕ عَاى دز  اش دغت ز لِ هؿبزکت غ٘بغٖ ٍ دهَکساغٖ دز عَاهـ پ٘ؿس لِ ٍ تقَٗت هسدم

ّابٕ   ًقؽ ًؾسغٌجٖ”  دز هقبلِ (1386) إ اٗلِ ٗح٘بٖٗ ه٘سؾبّٖ ٍاغت. عَاهـ دز حبل تَغقِ 
ّابٕ پاس هتبعات     ترث٘س ثسخٖ اش ثسًبهِ “فوَهٖ ّٓب دز ثبشتَل٘د حَش ثب ترک٘د ثس ٍثلاگ اٌٗلسًلٖ

  ٖ ٖ  ّٓابٕ ٍثلاگاٖ ٍ ًقاؽ یى دز گػالسؼ حاَش      قدا ٍ غ٘وب ثاس ًؾسغاٌج زا ثسزغاٖ    فواَه
ٖ ” فٌَاى پطٍّؿٖ ثب  زظ اٗر ؾبهبز دز  اغت. کسدُ دز غاَئد دز    تَق٘ف تحَل حَشُ فواَه
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ًؿابى   “زًٍاد غ٘بغات   ِٗ ٍ تحل٘ر ًقاؽ  ٌابٍزٕ اعلافابت دز   ، تجص1969ا 1999عَل دٍزُ 
 ّبٕ ًَٗي دز غَئد دز اثس تحَل  ٌبٍزٕ  فوَهٖ ٓتسٍٗج دهَکساغٖ ٍ دغلسغٖ ثِ حَشدّد،  هٖ

  (som nr, 2002)اغت.  ثْجَد ٗب لِ
 ٔهسدم ثس زٍٕ قایح ”  دز هقبلِ (2005دٍهٌ٘٘ک هلٖ د  ) اًلصافٖ هر  هسکص تحق٘قبت فلوٖ

ّبٕ تلَٗصَٗى دز اٗجابد   ثِ ثسزغٖ ًقؽ ثسًبهِ “ًوبٗؽ اش  فوَهٖ ٓثِ غَٕ ٗک حَش :تلَٗصَٗى
فٌَاى ٗاک   کِ دز یًْب هسدم ثِٖ اغت ّبٗ هلرثس اش ثسًبهٍِ  اغت عدٗد پسداخلِ  فوَهٖ ٓٗک حَش

گیلوبى کبزؾٌبغبى، هدٗساى ٍ زٍؾٌیگساى هٌجس ثاِ تت٘٘اسات فو٘اق دز     ثبشٗگس تَغظ زٍٗبزٍٖٗ
ٖ     فوَهٖ ٓحَش دز  اکَػاٌرس  اًاد.  ؾادُ   ٍ کؿبًدى هػبئر حَشٓ خكَقٖ ا اساد دز حاَشٓ فواَه

ٖ  ٓثِ ثسزغٖ هػبئر هسثَط ثِ دٗي دز حَشطٍّؿٖ پ ٖ    غاَئد   فواَه دّاد   پسداخلاِ ٍ ًؿابى ها
ٕ  تَاًد دز ؾاگر  هٖ، فوَهٖ ٓفٌَاى ٗگٖ اش اثصازّبٕ حَش کل٘ػبٕ هلٖ دز غَئد ثِ  ٓحاَش  گ٘اس

 (Axner, 20013)  ثبؾد.ًقؽ داؾلِ دز غَئد دٌٖٗ   فوَهٖ

 ضٌاسی  رٍش
ا تحل٘لاٖ ٍ  ٖ اَق٘یاب، تاّ سدیٍزٕ دادُاگ َٓاًَؿ تحق٘ق ثس اغبظ ّدف کبزثسدٕ ٍ اش ًؾس ًح

اا اغاٌبدٕ، هكابحجِ ٍ دلیاٖ      إ بًِاق، کلبثتازٍؼ اعسإ تحقٕ٘ ثس هجٌبٍ ٗبثٖ  ا شهٌِ٘ تَق٘یٖ
اغات.   ٍ پسغؿاٌبهِ اغالیبدُ ؾادُ   ّب ٍ اعلافبت اش  ا٘ؽ تحق٘اق    هٌؾَز گسدیٍزٕ دادُ اغت. ثِ

هادٗساى    .2 .  اغابت٘د داًؿاگبُ ٍ پطٍّؿاگساى    1 زٍ دٍ ًَؿ عبهقاِ یهابزٕ دازد.   پطٍّؽ پ٘ؽ
گ٘سٕ هكلحلٖ ٍ دلجتَاُ اغت )غ٘س احلوبلٖ( اغات. لارا    زٍؼ ًوًَِ. اعساٖٗ ٍ فول٘بتٖ زغبًِ

ٍغاَاظ ٍ دقات ًؾاس    دّٖ ثِ غبٗس هَازد زا ًدازد. ّوچٌ٘ي دز اًلتابة خجسگابى    ادفبٕ تقو٘ن
ِ   اغت ٍ زثظ یًْب ثِ گسٍُ ازتجبعٖ قَزت گس لِ اغالتسا    اغات. دز  إ غاٌج٘دُ ؾادُ   ٍ زغابً

ا صاز یهبز  اش ًسم گ٘سٕ یشهَى ٍ ّب دادُ ٍازدکسدى ّبٕ یهبز تَق٘یٖ ٍ ثسإ اش زٍؼ تحل٘ر ّب دادُ
 .اغت ؾدُاغلیبدُ  SPSS فلَم اعلوبفٖ

 ّاي پژٍّص يافتِ
اش ثا٘ي   ًٍیس هساعقِ ؾد  54یهبزٕ ثِ  ٔبت ٍ دغلسغٖ پطٍّؿگس اش ه٘بى عبهقثب تَعِ ثِ اهگبً

پسغؿٌبهِ قح٘ح هجٌبٕ اعلافابت قاساز    23د ٍ غساًجبم ؾًیس  ساّن   27 ب اهگبى دغلسغٖ ثِ ْیً
گس ت. کبزؾٌبغبى پبغتگَ ثس هجٌبٕ هحَزّبٕ تتككٖ، ؾتلٖ ٍ تجسثٖ دز پٌج گسٍُ اغابت٘د  

ثٌادٕ   ّب ٍ کبزؾٌبغبى  سٌّگٖ ٍ ازتجبعٖ گسٍُ پطٍّؿگساى، غبٗس زغبًِداًؿگبُ، هدٗساى زغبًِ، 
ِ     ٍ غِ ضاًس اش ثسًبهِ ؾدًد ِ     ّابٕ تلَٗصٗاَى ؾابهر ثسًبها ّابٕ   ّابٕ، اخجابز ٍ اعلافابت، ثسًبها
غاؤال   22اش هجواَؿ  ّبٕ تجل٘تبت غ٘بغٖ هَزد ثسزغٖ قاساز گس لٌاد.    ٍگَهحَز ٍ ثسًبهِ گیت

ِ   ٍ چْبزگصٌِٗ هَزد غؤا ت ثػلِ 18پسغؿٌبهِ،  هٌؾاَز تؿاسٗح ٍ تَقا٘ف دق٘اق      إ ثَدًاد. ثا
ِ ٕ ّب هَضَفبت دز ًْبٗت پبغخ کاِ دز   إ دز دٍ گاسٍُ شٗابد ٍ کان تجو٘اـ ؾادًد      چْبزگصٌٗا

اًد. پبغخ ثِ غؤا ت ثبش ً٘ص دز غاِ گاسٍُ هثجات، خٌثاٖ ٍ هٌیاٖ       ازائِ ؾدُ 1 ًوَدازعدٍل ٍ 
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َ  ٓثبزدزلافبت ٕ ؾدًد. اعثٌد هقَلِتجو٘ـ ؾدًد ٍ ًؾسات تؿسٗحٖ  ًؿابى   کبزؾٌبغبى پبغاتگ
 . ٌدػلهسداى ّ غَما دٍاش پبغتگَٗبى شًبى ٍ  غَم ا  ٗکدّد کِ  هٖ

 ي بستِ پزسطٌاهِّا پزسصالف. ًتايج حاصل اس ًظزات پاسخگَياى بِ 
تلَٗصٗاَى اش   ،دزقد( هقلقدًاد 100کبزؾٌبغبى پبغتگَ ) توبهٖ، 1 عدٍلثس اغبظ اعلافبت  .1

ٖ  ٔ. اخجبز ٍ اعلافابت زغابً  اغت اٗساى هَزد اغلیبدُ هسدم ث٘ؿلس، ّب زغبًِ ه٘بى اش ًؾاس   ؛هلا
زٍشیهاد ٍ هی٘اد   ٍ دزقاد(  9/60پرٗسؼ ٍ افلوابد ثاِ یى )  ، دزقد(91ه٘صاى اغلیبدُ هسدم )

اخجابز ٍ  ، دزقاد( شٗابد اغات. ثٌابثساٗي دز هجواَؿ      52)ٕ یى هیابد ٍ  هحلاَا هیابد ٍ  ثَدى 
 .  اغت اعلافبت زغبًِ هلٖ هَزد اقجبل فوَهٖ 

2.  ِ ه٘ااصاى تَعااِ هتبعاات ثااِ یى  ٍٔگَهحاَز، اش دزٗچاا  ّاابٕ کبزؾٌبغااٖ، ًقااد ٍ گیاات ثسًبها
یى دز دزقد( شٗبد اغات. اهاب اش لحابػ پارٗسؼ ٍ افلوابد هاسدم ثاِ هػابئر هغاسح          1/52)
دزقد( اغات. اًلتابة کبزؾٌبغابى     9/60دزقد( ٍ اغلیبدُ اش هیبد ٍ هحلَٗبت یى کن )65)

ِ    دزقد( اغت.57) ٖتتكك إ ٍ ّب حس ِ ثسًبهِاٗي  هدفَ ثِ کابهلاً  ّاب   اهب ًگابُ اٗاي ثسًبها
 ( عبًجدازاًِ ٍ عٌبحٖ اغت. دزقد5/56)

ٖ   غبٗس زغبًِ ترث٘س زغبًِ هلٖ ثسکبزؾٌبغبى هقلقدًد  .3 ، کؿاَز   ّب دز اًلتبة غَضُ اش هػابئر فواَه
 .ثس هتبعجبى دازًد دزقد(65) ٕبدٗترث٘س ش ّب غبٗس زغبًِ دز هقبثراغت. دزقد( 65کن )

ِ دّد،  ّب ًؿبى هٖ غخپب .4 ٕ  تَعِ هسدم ثِ ثسًبها ٖ   ّاب دزقاد( ٍ ّوچٌا٘ي   70) تجل٘تابت غ٘بغا
ٖ    اهب دزقد( اغت. 2/52) ٗبداغلیبدُ اش هیبد ٍ هحلَٗبت یى ش  هاسدم، پارٗسؼ ٍ افلوابد کوا

  ّب دازًد. ثسًبهِقج٘ر دزقد( ثِ اٗي 2/39) 
ِ    هؿبزکت غ٘بغاٖ ٍ اعلوابفٖ هاسدم   ّب دزثبزٓ  دٗدگبُ .5 ؛ اٍ ً، هؿابزکت  گَٗابٕ یى اغات کا

َ     96) ٗبدغ٘بغٖ ٍ اعلوبفٖ هسدم اٗساى ش  ٗصٗاَى دزقاد( اغات. ثبً٘ابً، اخجابز ٍ اعلافابت تل
دزقاد( ثاس هؿابزکت    61) ٖهلا  ّٔبٕ تجل٘تبت غ٘بغاٖ زغابً   دزقد( ٍ ّوچٌ٘ي ثسًبه78ِ)

ِ     78) ٗبدٕاعلوبفٖ ٍ غ٘بغٖ هسدم اٗساى ترث٘س ش ّابٕ   دزقد( دازًاد. اهاب ه٘اصاى تارث٘س ثسًبها
 اغت. دزقد(61ٍگَهحَز ثس هؿبزکت اعلوبفٖ هسدم اٗساى کن ) ٖ ٍ گیتکبزؾٌبغ

ّبٕ خجسٕ،  ثسًبهِ ٍ ّوچٌ٘ي دزقد(70) ّبٕ غ٘بغٖ ٍ اعلوبفٖ ثسًبهِ هقلقدًد ٗبىپبغتگَ .6
ّابٕ   ثس اٗجبد ٍ داهاي شدى ثاِ ثحاث    دزقد(1/52) َىٗصٗکبزؾٌبغٖ ٍ تجل٘تبت غ٘بغٖ تلَ

  دزقد( دازًد.1/52ٍگَ ث٘ي هسدم اثس شٗبدٕ ) ٍ گیت  فوَهٖ

 ّاي باس پزسطٌاهِ ب. ًتايج حاصل اس ًظزات پاسخگَياى بِ پزسص
ِ 5/56دّد،  ًؿبى هٖج اٍ ً، ًلبٗ ٍگَهحاَز   ّابٕ کبزؾٌبغاٖ ٍ گیات    دزقد اش کبزؾٌبغبى ثسًبها

دزقد هتبلف اٗاي ًؾاس ّػالٌد ٍ    8/21داًٌد ٍ دز هقبثر  داز هٖ عبًجدازاًِ ٍ عْت تلَٗصَٗى زا
ٍعاَد  (، 2 هقلقدًاد )عادٍل  دازًد. کبزؾٌبغابى    خٌثٖ ًػجت ثِ اٗي هػئلِ دزقد ً٘ص ًؾس13ٕ

هلاٖ ٍ ثاِ    ٔإ ٍ فدم ٍعاَد زق٘ات داخلاٖ ثاسإ زغابً      إ ٍ زغبًِ غدٕ هبًٌد زقجبٕ هبَّازُ
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ادازٓ دزقد(؛ دز کٌبز یى اًلتبة ًبهٌبغت ا ساد دز اهس ّاداٗت ٍ  20ثَدى یى ) تقج٘سٕ اًحكبزٕ
ِ    تاسع٘ح ، دزقاد( 30) ٖهلا  ٔزغبً هكالحت عبهقاِ   غابشهبى ثاِ   ّابٕ   تاره٘ي اّاداف ٍ ثسًبها

ِ  ٔدزقد( ٍ ًگبُ عبًجدازاًِ زغب35ً) دز فادم  دزقاد(  15ّاب )  هلٖ ٍ کبزؾٌبغبى اٗي قج٘ر ثسًبها
ِ   ثٖ ٖ   3 عادٍل  ي٘. ّوچٌا ّاب ًقاؽ شٗابدٕ دازًاد     عس ٖ ٍ عبًجدازٕ اٗاي ثسًبها ، کٌاد  ث٘ابى ها

 ٖ ِ   اؽْبزًؾسّبٕ غ٘سفلوا ٖ ّابٕ غ  ٍ عبًجادازٕ ثسًبها ٖ   40) ٘بغا عس اٖ ٍ   دزقاد( دز هقبثار ثا
      فدم اؽْبزًؾس قغقٖ دز اٗي شهٌِ٘ ّػلٌد.ثبفث  دزقد(60) ٘سغ٘بغّٖبٕ غ ثَدى ثسًبهِ خٌثٖ

 ّبٕ غ٘وبٕ عوَْزٕ اغلاهٖ ثس ا گبز فوَهٖ اٗساى هقبقس تَشٗـ ه٘صاى ترث٘س ثسًبهِ  1 جذيل

ّاي  هحَر بزًاهِ
 تلَيشيَى

 عٌَاى
 جوع فزاٍاًی

  کن سياد

ٍ  هحَر اٍل اخثار 
 اعلاعات

 1  * استفادُ 

 1  * پذٗزش ٍ اعتواد 

 1  * رٍسآهذ ٍ هف٘ذ تَدى هحتَا ٍ هفاد 

 1  * تأث٘ز تز هطارکت اجتواعٖ ٍ س٘اسٖ

هحَر دٍم کارضٌاسٖ، 
 ًقذ ٍ

 ٍگَ هحَر گفت

 1  * تَجِ 

 1 *  ه٘شاى پذٗزش ٍ اعتواد تِ هسائل هغزح

 1 *  تَٗات استفادُ اس هفاد ٍ هح

 1 *  ّا رٍسآهذ ٍ هف٘ذ تَدى تحث

 1 *  جاًثِ ًگزٕ ٍ غ٘ز جٌاحٖ تَدى هثاحث عزفٖ، ّوِ تٖ

 1  * إ ٍ تخػػٖ کارضٌاساى هذعَ  اًتخاب حزفِ

 1 *  تأث٘ز تز هطارکت اجتواعٖ

ّإ  هحَر سَم تزًاهِ
 تثل٘غات

 س٘اسٖ تلَٗشَٗى

 1  * تَجِ 

 1  * اتاستفادُ اس هفاد ٍ هحتَٗ

 1 *  پذٗزش ٍ اعتواد

 1 *  تأث٘ز تز هطارکت اجتواعٖ 

هحَر چْارم ساٗز 
 ّا رساًِ

 1 *  ّا در اًتخاب سَصُ  اثزگذارٕ تز ساٗز رساًِ

 1  * ّا تز هخاعثاى اثزگذارٕ ساٗز رساًِ

هحَر پٌجن تأث٘ز تز 
 ّإ عوَهٖ ٍ تحث

 ٍگَ در ت٘ي هزدم گفت

 1  * اجتواعٖ ّإ س٘اسٖ ٍ تأث٘ز تزًاهِ

 1  * ٍگَهحَر ّإ خثزٕ، تثل٘غٖ ٍ گفت تأث٘ز تزًاهِ

 19 8 11 جوع

9/57 درغذ  1/42  100 
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 تَشٗـ  ساٍاًٖ کبزؾٌبغبى ٍ پبغتگَٗبى ثس حػت ًؾسات هٌیٖ یًبى ثِ   2 جذيل
 ٍگَهحَز ّبٕ کبزؾٌبغٖ ٍ گیت ثَدى هجبحث ثسًبهِ ًگسٕ ٍ غ٘سعٌبحٖ عبًجِ عسف ٍ ّوِ ثٖ

ٍ  ّاي کارضٌاسی ًگزي ٍ غيزجٌاحی بَدى هباحث بزًاهِ جاًبِ طزف ٍ ّوِ ّاي هٌفی بِ بی پاسخ

 ٍگَهحَر گفت

 درصذ فزاٍاًی دلايل ًظزات

 هٌفٖ

 5 1 إ  رقثإ هاَّارُ

 5 1 إ  رقثإ رساًِ

 30 6 اًتخاب ًاهٌاسة افزاد

 35 7 ّإ رساًِ هلٖ ًِ جاهعِ تأه٘ي اّذاف ٍ تزًاهِ

 10 2 تَدى رساًِ اًحػارٕ

 15 3 داراًِ رساًِ هلٖ ٍ کارضٌاساى ًگاُ جاًة

 100 20 جوع 

 تَشٗـ  ساٍاًٖ کبزؾٌبغبى ٍ پبغتگَٗبى ثس حػت ًؾسات خٌثٖ یًبى ثِ  3 جذيل

 ٍگَهحَز ّبٕ کبزؾٌبغٖ ٍ گیت ثَدى هجبحث ثسًبهِ ًگسٕ ٍ غ٘سعٌبحٖ عبًجِ عسف ٍ ّوِ ثٖ
ّاي کارضٌاسی ٍ  جاًبِ ًگزي ٍ غيز جٌاحی بَدى هباحث بزًاهِِ طزف ٍ ّو ّاي خٌثی بِ بی پاسخ

 ٍگَهحَر گفت

 درصذ فزاٍاًی دلايل ًظزات

 خٌثٖ

 20 1 اظْارًظزّإ غ٘زعلوٖ

 40 2 ّإ غ٘زس٘اسٖ عزفٖ تزًاهِ تٖ

 20 1 ّإ غ٘زس٘اسٖ خٌثٖ تزًاهِ

 20 1 ّإ س٘اسٖ جاًثذارٕ تزًاهِ

 100 5 جوع

 اٍاًٖ کبزؾٌبغبى ٍ پبغتگَٗبى ثس حػت ًؾسات هثجت یًبى ثِ تَشٗـ  س  4 جذيل
 ٍگَهحَز ّبٕ کبزؾٌبغٖ ٍ گیت عبًجِ ًگسٕ ٍ غ٘س عٌبحٖ ثَدى هجبحث ثسًبهِ عسف ٍ ّوِ ثٖ

 ٍگَهحَر گفت ّاي کارضٌاسی ٍ بَدى هباحث بزًاهِ ًگزي ٍ غيزجٌاحی جاًبِ طزف ٍ ّوِ ّاي هثبت بِ بی پاسخ

 صذدر فزاٍاًی دلايل ًظزات

 هثثت

 7/16 1 اًتخاب هٌاسة افزاد

 2/33 2 ّإ غ٘زس٘اسٖ جاًثِ تزًاهِ ًگاُ ّوِ

 7/16 1 ّإ س٘اسٖ سهاى اًتخاتات ًگاُ جاًثذاراًِ تزًاهِ

 7/16 1 لشٍم رعاٗت خغَط قزهش جاهعِ

 7/16 1 ّإ ًظارتٖ فطارّإ هحتَاٖٗ ٍ ضکلٖ دستگاُ

 100 6 جوع
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افن اش کلِ٘ هادٗساى ٍ کبزکٌابى   ، ، اش ٗک عسف اًلتبة ا ساد( هقلقدًد4 )عدٍل بىٗپبغتگَ

دزقاد( ٍ  7/16دزقد(. اش عس ٖ دٗگس لصٍم زفبٗت خغَط قسهاص عبهقاِ )  7/16هٌبغت اغت )
قادا  ّبٕ  دزقد( اش هحدٍدٗت7/16) ّٖبٕ ًؾبزت ّوچٌ٘ي  ؿبزّبٕ هحلَاٖٗ ٍ ؾگلٖ دغلگبُ

دزقاد( افان   2/33) ٘سغ٘بغّٖبٕ غ عبًجِ ثِ ثسًبهِ  ًگبُ ّوِّوچٌ٘ي اغت. هٌِ٘ ش دز اٗيٍ غ٘وب 
ّبٕ غ٘بغاٖ دز شهابى    ّبٕ ٍزشؾٖ دز هقبثر ًگبُ عبًجدازًِ ثسًبهِ ّبٕ پصؾگٖ تب ثسًبهِ اش ثسًبهِ

 .یٗد ؾوبز هٖ ثِهلٖ  ٔدزقد( ًقغِ قَت زغب7/16ًاًلتبثبت )

دزقاد( هقلقدًاد   2/39تَعْٖ اش کبزؾٌبغبى ) قبثرتقداد کٌد کِ  ث٘بى هٖ 6ٍ  5 ثبً٘بً، عداٍل
. فادم اًقگابظ   ٘ػات ّبٕ تجل٘تبت غ٘بغٖ تلَٗصَٗى چٌداى هَزد پرٗسؼ ٍ افلوبد هسدم ً ثسًبهِ

دزقد( اش ٗک عاسف ٍ  1/7ّبٕ هلقدد ) اتتبذ غ٘بغت ٍ دزقد(1/7) ٖهػبئر زٍش دز زغبًِ هل
ّبٕ عبًجدازاًاِ   دم قداقت ٍ ًگبُف، (دزقد5/21) ٘تّب ٍ زغبًِ زق اش عس ٖ دٗگس ٍعَد ؾجگِ

 ٗساى.غیلت اش ز لبز خبـ هسدم ا، دزقد(3/14) ٖهل ٔزغبً

 دزثبزُ تَشٗـ  ساٍاًٖ کبزؾٌبغبى ٍ پبغتگَٗبى ثس حػت ًؾسات یًبى  5 جذيل

 ّبٕ تجل٘تبت غ٘بغٖ تلَٗصَٗى ًحَُ ٍ ه٘صاى پرٗسؼ ٍ افلوبد هسدم ًػجت ثِ ثسًبهِ

 ّاي تبليغات سياسی تلَيشيَى ت بِ بزًاهِهيشاى پذيزش ٍ اعتواد هزدم ًسب

 درصذ فزاٍاًی ًظزات

 0/13 3 هثثت

 2/39 9 خٌثٖ

 2/39 9 هٌفٖ

 3/4 1 پاسخ ًذادُ

 3/4 1 ًاهزتثظ

 100 23 جوع
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 یًبى هثجت تَشٗـ  ساٍاًٖ کبزؾٌبغبى ٍ پبغتگَٗبى ثس حػت ًؾسات  6 جذيل

 ّبٕ تجل٘تبت غ٘بغٖ تلَٗصَٗى ثِ ثسًبهِدزثبزُ ًحَُ ٍ ه٘صاى پرٗسؼ ٍ افلوبد هسدم ًػجت 
 ّاي تبليغات سياسی تلَيشيَى ّاي هثبت بِ پذيزش ٍ اعتواد هزدم ًسبت بِ بزًاهِ پاسخ

 درصذ فزاٍاًی دلايل ًظزات

 هثثت

 50 2 ه٘شاى تالإ هطارکت س٘اسٖ ٍ اجتواعٖ هزدم

 25 1 پَضص خثزٕ هٌاسة 

 25 1 ًظزات ًاهزتثظ

 100 4 جوع 

(3/14  ِ هجوَفاِ   ،دزقاد( 6/28إ هتبعات )  دزقد( ٍ فدم تَعِ ثِ غلاٗق ٍ غاَاد زغابً
اغات.   ّبٕ تجل٘تبت غ٘بغٖ تلَٗصٗاَى دز پارٗسؼ ٍ افلوابد هتبعجابى     فَاهر فدم تَ ٘ق ثسًبهِ

   دزقد(1/7) .ّبغت اخر ٗبزاًِ ٔهلٖ دز ثسًبه ٔ، فدم تَ ٘ق زغبًکبزؾٌبغبىادفبٕ  ؾبّد

 غبى ٍ پبغتگَٗبى ثس حػت ًؾسات خٌثٖ یًبى تَشٗـ  ساٍاًٖ کبزؾٌب 7 جذيل
 ّبٕ تجل٘تبت غ٘بغٖ تلَٗصَٗى دزثبزُ ًحَُ ٍ ه٘صاى پرٗسؼ ٍ افلوبد هسدم ًػجت ثِ ثسًبهِ

 ّاي تبليغات سياسی تلَيشيَى ّاي خٌثی بِ پذيزش ٍ اعتواد هزدم ًسبت بِ بزًاهِ پاسخ

 درصذ فزاٍاًی دلايل ًظزات

 خٌثٖ

3/14 2 ةّإ رق٘ ّا ٍ ضثکِ رساًِ  

6/28 4 إ ٍ سهاى  هَثز  تا رعاٗت اغَل حزفِ  

5/21 3 ّوگزاٖٗ ًگاُ رساًِ هلٖ ٍ هزدم   

3/14 2 عذم تَجِ تِ سلاٗق هخاعثاى  

1/7 1 تفاٍت اثز تز عثقات هختلف اجتواعٖ  

1/7 1 ضخػ٘ت کارضٌاساى هذعَ  

1/7 1 ًاهزتثظ  

 100 14 جوع 

 ٌبغبى ٍ پبغتگَٗبى ثس حػت ًؾسات هٌیٖ یًبى تَشٗـ  ساٍاًٖ کبزؾ  8جذيل 
 ّبٕ تجل٘تبت غ٘بغٖ تلَٗصَٗى ًحَُ ٍ ه٘صاى پرٗسؼ ٍ افلوبد هسدم ًػجت ثِ ثسًبهِدزثبزُ 

 پذيزش ٍ اعتواد هزدم ًسبت بِ بزًاهِ ّاي تبليغات سياسی تلَيشيَىّاي هٌفی بِ  پاسخ
 درصذ فزاٍاًی دلايل ًظزات

 هٌفٖ

 1/7 1 در رساًِ هلٖعذم اًعکاط هسائل رٍس 
 1/7 1 ّإ هتعذد س٘است

 5/21 3 ّا ٍ رساًِ رق٘ة ضثکِ
 3/14 2 ّإ جاًثذاراًِ رساًِ هلٖ عذم غذاقت ٍ ًگاُ

 1/7 1 ّا عذم تَف٘ق رساًِ هلٖ در اخذ ٗاراًِ

 3/14 2 رفتار خاظ هزدم اٗزاى

 6/28 4 إ هخاعة عذم تَجِ تِ سلاٗق ٍ سَاد رساًِ

 100 14 جوع 
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ًػجت ثاِ پارٗسؼ ٍ    دزقد(2/39) ٖخٌثتَعِ ًؾسات  گَٗبٕ تقداد قبثر 7ّوچٌ٘ي ًلبٗج عدٍل 
َ   افلوبد هسدم ثِ ثسًبهِ ِ  ى اغات.  ّبٕ تجل٘تبت غ٘بغاٖ تلَٗصٗا ِ   ٍعاَد زغابً ّابٕ زق٘ات    ّاب ٍ ؾاجگ

ثاسإ  ثس ؤٍ شهابى ها   غبشٕ ثسًبهِ إ کبزگ٘سٕ اقَل حس ِ هبًٌد ثًِگبتٖ زفبٗت لصٍم دزقد( ٍ 3/14)
هاسدم دز  ًگابُ  ًگبُ زغابًِ هلاٖ ثاب    ث٘ي دزقد( ّوچٌ٘ي تَعِ ثِ ّوگساٖٗ 6/28ّب ) پتؽ اٗي ثسًبهِ

دزقاد(  1/7هتبعجابى ) ثسإ اّو٘ت ؾتك٘ت کبزؾٌبغبى ٍ هْوبًبى هدفَ  ،دزقد(5/21هَضَفبت )
دزقاد( ٍ  3/14دازًد. دز هقبثر فادم تَعاِ ثاِ غالاٗق هتبعجابى )      ًقؽ هْوٖکػت افلوبد یًبى دز 
ّب ثاس زٍٕ عجقابت هتللاف اعلوابفٖ هبًٌاد عجقاِ پابٗ٘ي، هلَغاظ ٍ ٗاب           یبٍت اثس اٗي قج٘ر ثسًبهِت

 .ّب هَثسًد دزقد( دز فدم تَ ٘ق اٗي ثسًبه1/7ِزٍؾٌیگساى )
ّبٕ تجل٘تابت   پرٗسؼ ٍ افلوبد هسدم ثِ ثسًبهِ (8)عدٍل  بىٗپبغتگَاش ًؾس تقداد اًدکٖ اش 

ه٘صاى ثب ٕ هؿابزکت غ٘بغاٖ ٍ اعلوابفٖ    اش ًؾس یًبى دزقد(. 13شٗبد اغت )تلَٗصَٗى  غ٘بغٖ
دزقد( خَد ًؿابًٖ اش تَ ٘اق   25) ٖالولل دزقد( ٍ پَؾؽ خجسٕ هٌبغت اش ٍقبٗـ ث٘ي50هسدم )
 هلٖ دز اٗي اهس اغت. ٔزغبً

 دزثبزُ تَشٗـ  ساٍاًٖ کبزؾٌبغبى ٍ پبغتگَٗبى ثس حػت ًؾسات یًبى  9 جذيل

 ٍگَ ث٘ي هسدم ّبٕ فوَهٖ ٍ گیت لَٗصَٗى ثس اٗجبد ثحثّبٕ غ٘بغٖ ٍ اعلوبفٖ ت ترث٘س ثسًبهِ

ّاي عوَهی ٍ  ّاي سياسی ٍ اجتواعی تلَيشيَى بز ايجاد بحث هيشاى تأثيز بزًاهِ

ٍگَ بيي هزدم گفت  
 درصذ فزاٍاًی

7/21 5 خ٘لٖ سٗاد  

9/47 11 ًسثتاً سٗاد  

4/30 7 ًسثتاً کن  

 0 0 خ٘لٖ کن

 100 23 جوع

 
 اًٖ کبزؾٌبغبى ٍ پبغتگَٗبى ثس حػت ًؾسات یًبى دزثبزُ ه٘صاىتَشٗـ  ساٍ  11 جذيل

 ٍگَ ث٘ي هسدم ّبٕ فوَهٖ ٍگیت ّبٕ غ٘بغٖ ٍ اعلوبفٖ تلَٗصَٗى ثساٗجبد ثحث ترث٘سثسًبهِ
 ٍگَ بيي هزدم ّاي عوَهی ٍ گفت ّاي سياسی ٍ اجتواعی  تلَيشيَى بز ايجاد بحث هيشاى تأثيز بزًاهِ

 درصذ فزاٍاًی ًظزات

 1/52 12 هثثت

 4/17 4 خٌثٖ

 1/26 6 هٌفٖ

 4/4 1 پاسخ ًذادُ

 100 23 جوع
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 ترث٘س تَشٗـ  ساٍاًٖ کبزؾٌبغبى ٍ پبغتگَٗبى ثس حػت ًؾسات هثجت یًبى ثِ 11جذيل 

 ٍگَ ث٘ي هسدم ّبٕ فوَهٖ ٍ گیت ّبٕ غ٘بغٖ ٍ اعلوبفٖ تلَٗصَٗى ثس اٗجبد ثحث ثسًبهِ

 تَشٗـ  ساٍاًٖ کبزؾٌبغبى ٍ پبغتگَٗبى ثس حػت ًؾسات خٌثٖ یًبى ثِ 12جذيل 

 ٍگَ ث٘ي هسدم ّبٕ فوَهٖ ٍ گیت ّبٕ غ٘بغٖ ٍ اعلوبفٖ تلَٗصَٗى ثس اٗجبد ثحث ترث٘س ثسًبهِ

 ٍگَ بيي هزدم ّاي عوَهی  ٍ گفت ّاي سياسی ٍ اجتواعی  تلَيشيَى بز ايجاد بحث ّاي خٌثی بِ تأثيز بزًاهِ خپاس

 درصذ فزاٍاًی دلايل ًظزات

 خٌثٖ

 50 2 سهاى ٍ ًحَُ ارائِ هحتَا

 50 2 گ٘زٕ هٌاسة فاغلِ تزًاهِ تاسًذگٖ ٍاقعٖ هزدم ٍ جْت

 100 4 جوع

، ( هقلقدًااد11تااب  9عااداٍل )دزقااد( 1/52اش کبزؾٌبغاابى ) ٕا هلاحؾااِ تقااداد قبثاارثبلثاابً، 
 ّٕاب  ترث٘س شٗبدٕ ثاس اٗجابد ٍ ٗاب داهاي شدى ثاِ ثحاث       ٕ غ٘بغٖ ٍ اعلوبفٖ تلَٗصَٗىّب ثسًبهِ
دازًد. اش ًؾس یًبى، اش ٗک غَ ه٘اصاى ثاب ٕ اغالیبدُ اش تلَٗصٗاَى       ٍگَ ث٘ي هسدم ٍ گیت  فوَهٖ

 ٖٖٗ دٗگس اًحكبزٕ ثَدى اٗي ٍٗطگٖ ثسإ زغابًِ هلا  دزقد( ٍ اش غ5/21َ) ٗساىتَغظ هسدم ا
دزقد( دز اٗي شهٌِ٘ 3/14) ٘وبٍ اهگبًبت قدا ٍ غ ّب ٖٗتَاًب دزقد( ٍ ّوچٌ٘ي هجوَف3/14ِ)

تَعاِ ثاِ   ، دزقد(3/14) قبلت ازائِ ٓ سد اغت. دز هقبثر زفبٗت ًگبتٖ هْن هبًٌد ًحَ ِ هٌحكسث
دزقاد( دز کػات   1/7) ٗصٗاَى تلَ س زغبًِ ثسدزقد( ٍ ترث٘س غب1/7ٗ) ٗساىٍٗطگٖ خبـ هسدم ا

 ّٕاب  هلاٖ دز دٍزُ  ٔدزقاد( زغابً  3/14ّبٕ اًلتبثبتٖ ) ثسًبهِب، ادفاٗي . ؾبّد هؤثسًد یىتَ ٘ق 
ٕ  ٘تدزقد( اش یغا 1/7ّب ثسإ هتبعجبى یى ) اثْبم دز ًلبٗج ثسخٖ ثسًبهِّوچٌ٘ي اخ٘س اغت.   ّاب

    .اٗي ثسًبهِ اغت عدٕ تلَٗصَٗى دز

کبزؾٌبغاابى دزثاابزٓ اٗااي  دزقااد( 4/17) ٖخٌثاا اتًؾااس، تؿااسٗح 12اعلافاابت عاادٍل 
دزقد( اش ٗک عسف ٍ اش عس ٖ دٗگاس  50هحلَا ) ٔازائ ٓشهبى ٍ ًحَ یًْب هقلقدًد،. ّبغت ثسًبهِ

 ٍگَ بيي هزدم ّاي عوَهی  ٍ گفت اسی ٍ اجتواعی  تلَيشيَى بز ايجاد بحثّاي سي ّاي هثبت بِ تأثيز بزًاهِ پاسخ

 درصذ فزاٍاًی دلايل ًظزات

 هثثت

 5/21 3 استفادُ هزدم اس تلَٗشَٗى

 3/14 2 ّإ اًتخاتات تزًاهِ

 3/14 2 اًحػارٕ تَدى رساًِ هلٖ

 3/14 2 اهکاًات رساًِ هلٖ

 3/14 2 ًحَُ قالة ارائِ

 1/7 1 ج تزإ هخاعةاتْام ًتاٗ

 1/7 1 ٍٗضگٖ خاظ هزدم اٗزاى

 1/7 1 تأث٘ز ساٗز رساًِ تز تلَٗشَٗى

 100 14 جوع
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دزقد( دز 50گ٘سٕ هٌبغت دز یى ) ٍاققٖ هسدم ٍ عْت ٖشًدگ ّب ثب ه٘صاى  بقلِ اٗي قج٘ر ثسًبهِ
 ٌد.هْن ّػل ّب اٗي ثسًبهِ کػت هَ ق٘ت
دزقد اش کبزؾٌبغبى ًػجت ثاِ اٗاي هػائلِ ًؾاسٕ     1/26دّد،  ًؿبى هٖ 13 عدٍلاعلافبت 

دزقد(، دز کٌبز یى 20) ٕا إ ٍ هبَّازُ اش ٗک غَ، ٍعَد زقجبٕ زغبًِ هقلقدًدهٌیٖ دازًد. یًْب 
دزقاد(، فادم زفبٗات    20) ٗصٗاَى هجوَؿ فَاهلٖ هبًٌد ًگبُ عبًجدازاًِ ٍ فدم چٌد قداٖٗ تلَ

دزقد(، 10دزقد(، هٌحكسثَدى اٗي ثسًبهِ دز اٗبم خبـ ًِ عَل غبل ) 20إ کبز ) اقَل حس ِ
دزقد( ٍ 10) ٖهل ٔغبشٕ زغبً زقد( ٍ فدم عسٗبىد10فدم تَعِ ثِ  ْن ٍ شًدگٖ فبهِ هسدم )

دزقد( خَد اش هجوَفِ فلر فادم  10اش غَٖٗ دٗگس  سٌّگ پبٗ٘ي ًقد ٍ ًقدپرٗسٕ دز عبهقِ )
        .اغت ثبزُ يٗا کػت هَ ق٘ت تلَٗصَٗى دز

 تَشٗـ  ساٍاًٖ کبزؾٌبغبى ٍ پبغتگَٗبى ثس حػت ًؾسات هٌیٖ یًبى ثِ ترث٘س  13 جذيل
 ٍگَ ث٘ي هسدم ّبٕ فوَهٖ ٍ گیت ّبٕ غ٘بغٖ ٍ اعلوبفٖ  تلَٗصَٗى ثس اٗجبد ثحث ثسًبهِ

 ٍگَ بيي هزدم وَهی ٍ گفتّاي ع ّاي سياسی ٍ اجتواعی  تلَيشيَى بز ايجاد بحث ّاي هٌفی بِ تأثيز بزًاهِ پاسخ

 درصذ فزاٍاًی دلايل ًظزات

 هٌفٖ

 20 2 إ إ ٍ هاَّارُ رقثإ رساًِ

 10 1 هخػَظ اٗام خاظ ًِ عَل سال

 20 2 ًگاُ جاًثذاراًِ ٍ عذم چٌذ غذاٖٗ تلَٗشَٗى

 20 2 إ کار عذم رعاٗت اغَل حزفِ

 10 1 فزٌّگ پاٗ٘ي ًقذ ٍ ًقذپذٗزٕ در جاهعِ

 10 1 ِ تِ فْن ٍ سًذگٖ عاهِ هزدمعذم تَج

 10 1 عذم جزٗاى ساسٕ رساًِ هلٖ

 100 10 جوع

 
 تَشٗـ  ساٍاًٖ کبزؾٌبغبى ٍ پبغتگَٗبى 14 جذيل

 swot دزثبزُ ًقبط قَت زغبًِ هلٖ دز هدل ثس حػت ًؾسات یًبى

 درصذ فزاٍاًی swot ًقاط قَت رساًِ هلی در هذل

 7/26 4 ٖ ٍ اًقلاتّٖإ تَه اهکاًات رساًِ هلٖ ٍ سَصُ

 20 3 ً٘زٍٕ اًساًٖ هتخػع هتعْذ

 3/13 2 دستزسٖ ّوِ هزدم

 7/6 1 رساًِ پاک

 3/13 2 اًحػارٕ تَدى رساًِ

 7/6 1 ٍجَد آرضَّ٘إ غٌٖ

 3/13 2 ًاهزتثظ

 100 15 جوع
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، ًلبٗج حبقر اش هجوَؿ یزا ٍ ًؾسات کبزؾٌبغبى دزثابزُ زاثغاِ ٍ ترث٘سپارٗسٕ هلقبثار     زاثقبً
غا٘وبٕ   ًقبط قاَت ثدٗي ؾسح اغت: ًؾسات دزثبزٓ  SWOTدز هدل   لَٗصَٗى ٍ ا گبز فوَهٖت

 اش یى اغات کاِ اش ٗاک غاَ،     ٖحابک  14عوَْزٕ اغلاهٖ اٗساى ثس اغابظ اعلافابت عادٍل    
ٖ   ا صازٕ ٍ غاَضُ  ا صازٕ، ًسم هلٖ افن اش اهگبًبت غتت ٔزغبً ّبٕ ٖٗتَاًب  ٍٖ اًقلاثا   ّابٕ ثاَه
دزقاد(  7/6) ٖدزقد(، یزؾَّ٘بٕ غٌا 20ٍٕ اًػبًٖ هلتكف هلقْد )دزقد(، ٍعَد ً٘س7/26)

دزقاد( ٍ  3/13) ٖهل ّٔب دز زغبً دزقد(، اًحكبزٕ ثَدى اٗي تَاًب7/6ٖٗ) ٖهل ٔثَدى زغبً پبک
دزقد( هجوَفاِ فاَاهلٖ   3/13) ٗصَٗىاش غَٖٗ دٗگس اهگبى دغلسغٖ ّوگبًٖ هسدم اٗساى ثِ تلَ

     لٖ دز ّداٗت ٍ ادازُ یى اغت. ه ٔدٌّد کِ ًقبط قَت زغبً زا تؿگ٘ر هٖ

 تَشٗـ  ساٍاًٖ کبزؾٌبغبى ٍ پبغتگَٗبى  15جذيل

 swot دزثبزُ ًقبط ضقف زغبًِ هلٖ دز هدل ًؾسات یًبى  ثسحػت

 درصذ فزاٍاًی swot ًقاط ضعف رساًِ هلی در هذل

 25 4 کارگ٘زٕ کارکٌاى ٍ هذٗزاى ًاهٌاسة عذم تزت٘ت ٍ تِ

 1/31 5 ّا غذاقت ٍ ًگاُ جاًثذاراًِ تزًاهِ ضعف تحق٘قٖ ٍ تَل٘ذٕ، عذم

 3/6 1 ًقذّإ افزاد غ٘ز کارضٌاسٖ تِ رساًِ هلٖ

 3/6 1 تٖ ه٘لٖ تِ تَل٘ذات فاخز دٌٖٗ ٍ اًقلاتٖ

 5/12 2 عذم هخاعثاى پضٍّٖ ٍ ً٘اسسٌجٖ

 5/12 2 عذم جلة اعتواد هخاعة

 3/6 1 إ ّإ هاَّارُ إ ٍ ضثکِ ظَْر رقثإ رساًِ

 100 16 جوع

 تَشٗـ  ساٍاًٖ کبزؾٌبغبى ٍ پبغتگَٗبى  16 جذيل

 swot ّبٕ زغبًِ هلٖ دز هدل دزثبزُ  سقت ثس حػت ًؾسات یًبى

 درصذ فزاٍاًی swot ّاي رساًِ هلی در هذل فزصت 

 20 3 اقثال هزدم

 3/13 2 ّإ هتعذد ضثکِ

 7/6 1 ًگزٕ آٌٗذُ

 20 3 ٍ ً٘زٍٕ اًساًٖ(افشارٕ  افشارٕ، ًزم فزد) سختِ اهکاًات هٌحػز ت

 7/26 4 إ ٍ تعاهل هخاعثاى تَجِ تِ افکار عوَهٖ، سلاٗق، سَاد رساًِ

 3/13 2 حضَر رساًٖ هلٖ در فضإ هجاسٕ ٍ فضإ دٗج٘تالٖ

 100 15 جوع

غابشهبًٖ خلاقاِ    غابشهبًٖ ٍ ثاسٍى   دزٍى ٓدز دٍ حَش 15 عدٍلثس هجٌبٕ  ًقبط ضقفدز هقبثر 
دزقاد(،  25کابزگ٘سٕ کبزکٌابى ٍ هادٗساى ًبهٌبغات )     ٍ ثِکبدزثٌدٕ ى فدم ؾَد. اش ًؾس پبغتگَٗب هٖ

ه٘لٖ ثِ تَل٘ادات   دزقد(، ث1/31ّٖب ) ضقف تحق٘قٖ ٍ تَل٘دٕ، فدم قداقت ٍ ًگبُ عبًجدازاًِ ثسًبهِ
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ٖ پطٍّٖ ٍ ً ّب فدم هتبعت دزقد( ٍ دز کٌبز یى3/6 بخس دٌٖٗ ٍ اًقلاثٖ ) دزقاد( ٍ  5/12) ٘بشغاٌج
دزقد( هجوَفِ فَاهار دزٍى غابشهبًٖ ّػالٌد کاِ ًقابط ضاقف       5/12بعت )افلوبد هت فدم علت

 ًٖقدّبٕ ا ساد غ٘س کبزؾٌبغاٖ ثاِ زغابًِ هلا    . ّوچٌ٘ي دٌّد زا تؿگ٘ر هٖ  غ٘وبٕ عوَْزٕ اغلاهٖ
غابشهبًٖ زا   دزقاد( فَاهار ثاسٍى   3/6) ٕا ّبٕ هابَّازُ  إ ٍ ؾجگِ زقجبٕ زغبًِ دزقد( ٍ ؽَْز3/6)

    هلٖ اغت. ٔاخل٘بزات هدٗساى زغبً غبشًد کِ خبز  اش هحدٍدُ هٖ

  تَشٗـ  ساٍاًٖ کبزؾٌبغبى ٍ پبغتگَٗبى 17 جذيل
 swot تْدٗدّبٕ زغبًِ هلٖ دز هدل دزثبزُ ًؾسات یًبىثسحػت 

 درصذ فزاٍاًی swot تْذيذّاي رساًِ هلی در هذل

 35 7 إ إ ٍ رساًِ رقثإ هاَّارُ

 10 2 ل٘ذاتّإ اسلاهٖ ٍ اًقلاتٖ در تَ عذم اًعکاط ارسش

 15 3 عذم تَجِ تِ افکار عوَهٖ ٍ ًظزسٌجٖ دق٘ق

 5 1 اعتوادٕ هزدم تٖ

 20 4 ًگزٕ إ ٍ عذم آٌٗذُ کار غ٘زحزفِ

 15 3 ّإ هحذٍد ٍ جٌاحٖ ًگاُ

 100 20 جوع

 تَشٗـ  ساٍاًٖ کبزؾٌبغبى پبغتگَ ثساغبظ  18جذيل
 دمثسهؿبزکت غ٘بغٖ ٍ اعلوبفٖ هس ثسًبهِ ّبٕ تلَٗصَٗى ترث٘س

 تأثيز بزًاهِ ّاي تلَيشيَى بزهطارکت سياسی ٍ اجتواعی هزدم
 جوع فزاٍاًی

  کن سياد

 1  * اخثار ٍ اعلاعات تلَٗشَٗى

 1 *  ٍگَهحَر تلَسَٗى ّإ کارضٌاسٖ ٍ گفت تزًاهِ

 1  * شَٗىّٗإ تثل٘غات س٘اسٖ تلَ تزًاهِ

 3 1 2 جوع

 100 3/33 7/66 درغذ

ؾابهر؛ اهگبًابت   اش ٗاک عاسف    ّابٕ تلَٗصٗاَى    سقات (، 16 هقلقدًد )عدٍلکبزؾٌبغبى 
ٖ    20) ٖ سد زغابًِ هلا   هٌحكسثِ ِ   20) دزقاد(، اقجابل هسدها ّابٕ هلقادد    دزقاد(، اٗجابد ؾاجگ

ٖ هلٖ دز  ضابٕ هجابشٕ ٍ  ضابٕ د    ٔدزقد( ٍ حضَز زغب3/13ً) دزقاد( ٍ اش  3/13) ٗج٘لابل
إ ٍ تقبهر ثاب   ق، غَاد زغبًِدزقد(، تَعِ ثِ ا گبز فوَهٖ، غلا7/6ٗ) ًٕگس عس ٖ دٗگس، یٌٗدُ

ّابٕ هحادٍد ٍ    ًگبُ اش ٗک غَ( 17، )عدٍلاغت. پبغتگَٗبى هقلقدًد دزقد(7/26هتبعجبى )
ٖ   دزقد(، فادم اًقگابظ ازشؼ  15) ٖعٌبح دزقاد(،  10) ٘ادات ٍ اًقلاثاٖ دز تَل   ّابٕ اغالاه
َ   20) ًٕگس إ ٍ فدم یٌٗدُ افلوبدٕ هسدم، کبز غ٘سحس ِ ثٖ عاِ ثاِ   دزقاد( ٍ دز ًْبٗات فادم ت

دزقد( تْدٗدات داخلٖ تلَٗصَٗى ٍ اش غَٖٗ دٗگس زقجابٕ  15) ٘قٍ ًؾسغٌجٖ دق  ا گبز فوَهٖ
 .دٌّد هلٖ زا تؿگ٘ر هٖ ٔدزقد( تْدٗد خبزعٖ زغب35ً) ٕا هبَّازُ



 

 

135 

... 
هٖ

وَ
 ع

ٕ
ضا

ت ف
قَٗ

ٍ ت
د 

جا
 اٗ

در
ى 

شَٗ
لَٗ

ص ت
ًق

 

س ثسًبهِ 19 جذيل شٗـ ه٘صاى ترث٘ ساى هقبقس تَ  ّبٕ غ٘وبٕ عوَْزٕ اغلاهٖ ثس گػلسُ ّوگبًٖ اٗ

 ّاي تلَيشيَى هحَر بزًاهِ
 فزٍاًی

 جوع
 کن سياد

 1  * هحَر اٍل اخثار ٍ اعلاعات

 1 *  ٍگَهحَر ّإ کارضٌاسٖ، ًقذ ٍ گفت هحَر دٍم تزًاهِ

 1 *  ّإ تثل٘غات س٘اسٖ تلَٗشَٗى هحَر سَم تزًاهِ

 1  * ّا هحَر چْارم ساٗز رساًِ

ي هزدم ّإ عوَهٖ ٍ گفت هحَر پٌجن تأث٘ز تز تحث  1  * ٍگَ در ت٘

 1  * طن تأث٘ز تز هطارکت س٘اسٖ ٍ اجتواعٖ هزدمهحَر ض

 6 2 4 جوع

 100 3/33 7/66 درغذ

ّبٕ تجل٘تبت  اش ٗک غَ اخجبز ٍ اعلافبت ٍ ثسًبهِ(کِ 19ٍ  18دٌّد )عداٍل ٖ هًلبٗج ًؿبى 
دزقد( ترث٘س شٗبدٕ ثس هؿبزکت غ٘بغٖ ٍ اعلوبفٖ هسدم اٗساى دازًاد ٍ  7/66) ٗصَٗىغ٘بغٖ تلَ

 ٘سدزقاد( تارث  3/33) ٗصَٗىٍگَ هحَز تلَ ّبٕ کبزؾٌبغٖ ٍ گیت دز هقبثر ثسًبهِاش غَٖٗ دٗگس 
ٖ    ثس هؿبزکت غ٘بغٖ ٍ اعلوبفٖ هسدم دازد.   کوٖ ٍ   لرا دز هجوَؿ تلَٗصٗاَى ثاس ا گابز فواَه
 دًجبل یى ثس  ضبٕ گػلسُ ّوگبًٖ کؿَز ترث٘س شٗبدٕ دازد. ثِ

 گيزي ًتيجِ
ّب ّاصاز   عوقٖ هقبقس )ثب داؾلي دُ ٔزغبً تسٗي ٌِّٗصدّد کِ تلَٗصَٗى پس  پطٍّؽ ًؿبى هٖ يٗا

ًْابد   ٗيتاس  ، ه٘ل٘بزد ّصٌِٗ، تَل٘اد ّاصازاى ّاصاز غابفت ثسًبهاِ(، هْان      ٘ل٘بزدّبً٘سٍٕ اًػبًٖ، ه
ٖ ٍ  اٗساى هقبقاس اغات   دز عبهقٔ ّوگبًٖ ٓگػلس تسٗي ًْبدٖ  سٌّگٖ کؿَز ٍ اقل تَاًاد دز   ها

ٖ   سٕگ٘ ؾگر ّب، ثس زفبٗت ثسخٖ اقَل ٍ زٍؼ قَزت ٍ دز غاغحٖ کالاى ثاس      ا گابز فواَه
ِ اهاب   ّوگبًٖ عبهقِ تارث٘سٕ ضزف داؾالِ ثبؾاد.    ٓاٗجبد، قَام ٍ پَٗؽ  ضبٕ گػلس ّابٕ   ؾاجگ

ٖ    ٔعَز کِ ؾبٗػلِ ٍ ثبٗػلِ زغبً اًد یى اٗساى ًلَاًػلِ تلَٗصًَٖٗ  ،اغات   ًؾابم عوْاَزٕ اغالاه
ِ   ٍ هجللا ثِ عبهقِ زا هَزد تَعِ ٍ دقت ًؾس قاساز   هػبئر فوَهٖ اًاد  ابزك اش    دٌّاد ٍ ًلَاًػال

ٖ       غَءگ٘سٕ ثِ گیت   ٍگَٕ فقلاًٖ ٍ عسح یشاداًاِ، یگبّبًاِ ٍ ًقبداًاِ ٍ هٌغقاٖ هػابئر فواَه
ٕ  ٗات غبشهبًٖ ٍ دغل٘بثٖ ثاِ اّاداف ٍ هرهَز   ّٕب ثپسداشًد. ثلگِ دغدغِ غابشهبى عابٗگصٗي    ّاب

 اغت. زغبلت اعلوبفٖ زغبًِ هلٖ ؾدُ

ّبٕ اعلوبفٖ ٍ غ٘بغٖ ًقؿاٖ اغبغاٖ    َٗى دز عسٗبى هؿبزکتٍٗطُ تلَٗص ّب ٍ ثِ زغبًِّوچٌ٘ي، 
دز هقابعـ حػابظ   ّوگابًٖ اٗاساى    ٓداؾلِ ٍ اثصازٕ هْن دز اٗجبد  ضبٕ هیبّوِ ٍ گیلوبى دز گػلس

هلٖ دز اًلتبثبت چٌد دٍزُ اخ٘اس زٗبغات    ٔزغبً گٌَٗدٖ کِ دغلبٍزدّبٕ پطٍّؽ ه ٕعَز ّػلٌد. ثِ
ِ     ٍ خَثٖ دز اٗجبد  ضبٕ گیت عوَْزٕ ثِ اغات ٍ عابٕ    گَ دز گػالسُ ّوگابًٖ اٗاساى ًقاؽ داؾال
ؾَد. اهب تجل٘تبت غ٘بغٖ دز قدا ٍ غا٘وب   زغبًِ هلٖ دز غبٗس اٍقبت غبل حع هٖ چٌٌٖ٘ ٗيتَل٘دات ا

اخ٘س اًلتبثبت زٗبغت عوْاَزٕ ث٘ؿالسٗي ًواَد     ٓاغت ٍ دز چٌد دٍز ّبٕ هتللیٖ زا عٖ کسدُ دٍزُ
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ًقاؽ یى  اغت ٍ  ٍ  سٍدّبٖٗ ً٘ص داؾلِ  ساشّب ، ّسچٌد کِادُقجر اش خَد ثسٍش د ّٕب زا ًػجت ثِ دٍزُ
 اغات.  ثاَدُ  ٘سگرازٗبشدّو٘ي دٍزُ اًلتبثبت زٗبغت عوَْزٕ ثبزش ٍ ترث هؿبزکت غ٘بغٖ هسدم دز دز

ٍ ثاس هتبعجابى   ً٘اص  ّب افن اش ًَؾلبزٕ، دٗدازٕ، ؾٌ٘دازٕ ٍ الگلسًٍ٘اک   غبٗس زغبًِدز کٌبز تلَٗصَٗى 
ًقاؽ شٗابدٕ دازًاد. اهاب اٗاي ًقاؽ دز       فوَهٖ، ضسٍزٕ ٍ حبد عبهقِ دز حَشٓ هػبئر  خكَـ ثِ

زغابًِ غبلات ٍ هاَزد    دز غغح کالاى،   ،صَٗىٗکولس اغت ٍ تلَ ّب حَشُدز ثسخٖ هقبٗػِ ثب تلَٗصَٗى 
ّابٕ اعلوابفٖ    اغت. دز زًٍد تحَ ت ٍ هؿابزکت کًٌَٖ اغلقجبل هتبعجبى دز گػلسُ ّوگبًٖ اٗساى 

 اغت. ؿلسٗي غْن زا داؾلًِْبد زغبًِ ث٘ ٘ص،دز اٗساى ً
ّابٕ کبزؾٌبغاٖ    ّبٕ تجل٘تبت غ٘بغٖ ٍ ثسًبهِ عَز فودُ اش اخجبز ٍ اعلافبت، ثسًبهِ هسدم ثِ

شدى ثاِ  ضابٕ ًقاد،     ّب دز اٗجبد ٍ داهاي  کٌٌد. اٗي ثسًبهِ ٍگَهحَز تلَٗصَٗى اغلیبدُ هٖ ٍ گیت
بزکت غ٘بغاٖ ٍ  د ٍ فابهلٖ اغبغاٖ دز هؿا   ًا داز تارث٘س تاب حادٕ   ٍگَ دز عبهقِ  ثحث ٍ گیت

ّبٕ  َق دز ٗک ع٘ف اش توبؾابٕ   . ثِ غتٌٖ دٗگس ّس ٗک اش ثسًبهِّػلٌداعلوبفٖ هسدم اٗساى 
ٍگاَ ٍ   غغحٖ گس لِ تب فور؛ اش اغلیبدُ، تَعِ، پرٗسؼ ٍ افلوبد گس لِ تب ًقاد، ثحاث ٍ گیات   

 دازًد. ّبٕ هلیبٍتّٖبٕ غ٘بغٖ ٍ اعلوبفٖ ثس هسدم عبهقِ اٗساى کًٌَٖ اثس هؿبزکت
حػابظ ٍ   ،اغالساتطٗک دزٗچِ ًگبُ اٗي پطٍّؽ عبٗگبُ هدٗسٗت زغبًِ هلاٖ عبٗگابّٖ   اش 

تَاًاد   یًْب هٖ تكو٘نّس تب ثداًجب کِ هلٖ اغت.  ٍٔا غت ٍ زغبللٖ فؾ٘ن ثس فْدُ هدٗساى زغبً
، پَٗؽ ٍ زؾد، ثبلٌدگٖ ٍ حلٖ ح٘بت ٍ هوبت ٘سٕگ عجـ یى ؾگر ٍ ثِ  دز ّداٗت ا گبز فوَهٖ

 هػلق٘ن اٗیب کٌد.  ًقؽ گػلسُ ّوگبًٖ
کبزؾٌبغبى شٍاٗبٖٗ پٌْبى اش پطٍّؽ قبثر عاسح   ّٕب پبغخٍ ثب تَعِ ثِ  اهب اش ًؾس پطٍّؿگس

ٕ قبعـ کبزؾٌبغبى ثِ تقدادٕ اش غؤا ت اغبغاٖ ٍ هاستجظ ثاب زغابًِ اش     ّب پبغخ ٍ ثحث اغت.
 ساٍاًاٖ  کؿَز )  ّب دز اًلتبة غَضُ اش هػبئر فوَهٖ غبٗس زغبًِ هلٖ ثس ٔاثسگرازٕ زغبًعولِ: 

کن(،  8هقبثر ٗبد دز ش 15 ساٍاًٖ ّب ثس هتبعجبى ) اثسگرازٕ غبٗس زغبًِکن(،  15هقبثر ٗبد دز ش 8
کان( ٍ   14هقبثار  ٗبد دز ش 9) ٍٖگَهحَز ثس هؿبزکت اعلوبف ّبٕ کبزؾٌبغٖ ٍ گیت ترث٘س ثسًبهِ
ٖ   عسف ٍ ّوِ ثٖدز ًْبٗت  ِ    عبًجِ ًگسٕ ٍ غ٘اس عٌابح کبزؾٌبغاٖ ٍ  ّابٕ   ثاَدى هجبحاث ثسًبها

کٌد کِ کبزؾٌبغبى دز پبغخ ٖ ه( ث٘بى 13ٍ هٌیٖ  5ّب دز دٍ قغت هثجت ٖ  ساٍاً) ٍگَهحَز گیت
ثِ غؤا ت  َق ثِ دٍز اش ؾتك٘ت حقَقٖ ٍ هٌبقات ؾاتلٖ ٍ اعلوابفٖ خاَٗؽ اقادام ثاِ       

سٕ ثِ تقج٘اًد.  کسدُإ خَددازٕ  ٘ؿِکلٕ ثدْٖٗ ٍ ّب پبغخٍ دز هقبثر اش عسح  اًد کسدُاؽْبزًؾس 
ِ ٕ ٍاققٖ یًبى اغت ٍ اٗي دغلبٍزدٕ هْن ٍ خَد ّب پبغخدٗگس اٗي هَازد گَٗبٕ  ٕ هثجات  ا ًقغا
ّابٕ ًصدٗاک ٍ ثقضابً دٍقغجاٖ      پبغاخ یٗاد. دز هقبثار عاسح    ٖ ها ؾوبز  دز اًجبم اٗي پطٍّؽ ثِ

ثساًگ٘اص دز ثسخاٖ اش اٗاي ًؾاسات دازد.      کبزؾٌبغبى ثِ ثسخٖ غاؤا ت حگبٗات اش ًقابط اثْابم    
ِ       پبغخثَدى  دٍقغجٖ  ّٖابٕ کبزؾٌبغا   ّب دزثبزُ غؤا تٖ اش هبًٌاد؛ ه٘اصاى تَعاِ هاسدم ثاِ ثسًبها
شٗابد دز   12 ٖکن(، زٍشیهد ٍ هی٘د ثَدى اخجبز ٍ اعلافبت ) ساٍاً 11شٗبد دز ثساثس  12 ٖ) ساٍاً
شٗابد دز   12 ٖ) ساٍاً ٘بغّٖبٕ تجل٘تبت غ کن(، اغلیبدُ هسدم اش هیبد ٍ هحلَٗبت ثسًبهِ 11ثساثس 
ًؾاس   9ًؾاس هٌیاٖ ٍ    9 ساٍاًاٖ  ّبٕ تجل٘تبت غ٘بغاٖ )  کن(، پرٗسؼ ٍ افلوبد ثِ ثسًبهِ 11 ثساثس
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یٗاب   .ثسخٖ هػبئر دز پبغتگَٖٗ کبزؾٌبغبى دخ٘ار ثَدًاد  احلوب ً دّد کِ  ًؿبى هٖ ٍ ... خٌثٖ(
ِ        ؾدُ دٗدگبُ ّبٕ هغسح پبغخ ٍ  إ ّبٕ ٍاققاٖ ٍ حق٘قاٖ پبغاتگَٗبى اغات ٗاب هػابئر حبؾا٘

یٗب حیؼ هلاحؾبتٖ هبًٌد هلاحؾبت غ٘بغاٖ، عٌابحٖ،    اغت؟ ثِ اٗي ًلبٗج ؾدُهٌجس  هلاحؾبتٖ
ثس ثبؾد؟ یٗب فادم دغلسغاٖ   ؤتَاًد دز فدم پبغخ قغقٖ ثب اٗي غؤا ت ه غبشهبًٖ ٍ حساغلٖ هٖ

یًْاب دز زغا٘دى ثاِ اٗاي ًلابٗج تارث٘س       کب ٖ اش غَٕ ٍقت اخلكبـ کبزؾٌبغبى ٍ فدم  ٔثِ ّو
)عٌبة یقابٕ هٌْادظ ضاسغبهٖ( ٍ زفبٗات      ٖهل ٔهدٗسٗت زغبً جلٖق ٓاًد؟ یٗب پبٗبى دٍز داؾلِ
تَاًد تارث٘سٕ دز پبغاخ ثاِ اٗاي غاؤا ت       إ هلاحؾبت دز اٗي دٍزاى گراز قدا ٍ غ٘وب هٖ پبزُ

شٗابد ٍ هٌیاٖ/ هثجات ؾابّدٕ ثاسإ       گاسٍُ کان/   دٍ ؾدى کبزؾٌبغبى دز ثبؾد؟ یٗب اٗي دٍقغجٖ
اؾاتبـ پبغاتگَ اش غإَ     ٕثٌاد  گاسٍُ  بّٗبٕ غ٘بغٖ ٍ عٌبحٖ پبغتگَٗبى اغت؟ ی گساٗؽ

اش غإَ   ؾادُ  ٘اک  اغت؟ یٗاب عاسح غاؤا ت هگوار ٍ تیگ     ٗج ؾدُبپطٍّؿگس هٌجس ثِ اٗي ًل
زغد ثاب تَعاِ ثاِ     ّب کوک کٌد؟ لرا ثِ ًؾس هٖ تَاًػت ثِ ٍضَح ٍ قغق٘ت پبغخ پطٍّؿگس هٖ

بت غ٘بغاٖ  ّابٕ کبزؾٌبغاٖ هحاَز ٍ تجل٘تا     ثسًبهِ ٓخكَـ دزثبز ؾدى پبغتگَٗبى ثِ دٍقغجٖ
 تلَٗصَٗى ً٘بش ثِ تحق٘ق ٍ ٍاکبٍٕ ث٘ؿلسٕ دز اٗي شهٌِ٘ اغت.

ؾادى   فَاهر دز کن تسٗيٖ إ ٗگٖ اش اقل ٍ زغبًِ ٕا ّوچٌ٘ي اش ًؾس کبزؾٌبغبى زقجبٕ هبَّازُ
ِ هادٗسٗت ٍ  اغت ٍ دز هقبثار کولاس ثاِ     فٌَاى ؾدُ  ترث٘س زغبًِ هلٖ ثس ا گبز فوَهٖ ٕ ز ثسًبها  ٗاص

هلٖ دز هقبثر زقجاب   ٔاغت. یٗب اًیقبلٖ ثسخَزدکسدى زغبً هلٖ اؾبزُ ؾدُ ٔزغبً اغلساتطٗک زغبًِ دز
 زقجاب خَد فبهلٖ دز قاَت  ٍ هلكدٗبى زغبًِ ٍ اعسإ دق٘ق یى اش غَٕ هدٗساى  ٗصٕز ٍ فدم ثسًبهِ

ِ   ّوچٌ٘ي پبغخً٘ػت؟  ، دز غاِ هحاَز اقالٖ هادٗسٗت ٍ     ّب دزثبزُ غؤا ت تؿاسٗحٖ پسغؿاٌبه
گ٘سًاد   عبٕ هٖؾٌبغٖ اعلوبفٖ هتبعت  ّب، زٍاى ٍ تحل٘ر گیلوبى ثسًبهِ ٕغبش ، ثسًبهِگسٕٕ تكد
اًاد. یٗاب    کاسدُ   هلٖ اؾبزُ ٔکولس ثِ هػبئر  سٌّگٖ، غبخلبزٕ، قبًًَٖ ٍ حقَقٖ زغبًپبغتگَٗبى ٍ 

دز ث٘ي هػئَل٘ي ٍ هاسدم خاَد فابهلٖ ثاس کابّؽ       ٗسٕهػبئر  سٌّگٖ اش قج٘ر فدم  سٌّگ ًقدپر
 دز عبهقاِ ً٘ػات؟ یٗاب    ٕبغٖ ٍ دز هقبثر ترث٘س یى ثس  ضبٕ ًقد ٍ خسدٍزشّبٕ کبزؾٌ تَل٘د ثسًبهِ
ٖ ثاب زٍٗگسدّابٕ اًلقابدٕ    تَل٘داتکبّؽ غبشهبى دز ّبٕ  ٍ هو٘صٕ ّٖبٕ قبًًَٖ، حقَق هحدٍدٗت

 إ اش ًگبت قبثر ترهر دز اٗي شهٌِ٘ اغت. اٌْٗب هجوَفًِ٘ػت؟ هؤثس 
ِ  ّب ٍ ًَاق هحدٍدٗتّب،  دز هجوَؿ اٗي پطٍّؽ، هؿگلات، غتلٖ زٍ ثاَد. اش   كٖ ً٘اص زٍثا

اش غَٖٗ دٗگاس،  ٍ زٍ ثَد  زٍثِ  ٍ یهبزّب ثب هحدٍدٗت اعلافبت، دغل٘بثٖ ثِ هٌبثـ  بزغٖغَ  ٗک
ِ   ثسخَزداز ثَد. ت کوٖ اش اهگبًب پطٍّؽپطٍّؿگس دز اًجبم  اهگبًابت   دز قَزت دغلسغاٖ ثا
بٍزدّبٕ ثْلاسٕ حبقار   دغال  ٕ تسک٘جاٖ، ّاب  دز اًجبم پطٍّؽ ثاب زٍؼ  ّب ٗتهبلٖ ٍ غبٗس حوب

ًؾساى  کِ ّن تحت ؾوَل هتبعت ثبؾد ّن زغبًِ، ّن هدٗساى زغبًِ ٍ ّن غبٗس قبحتؾد ٖ ه
 .ّب ٍ ؾْسّبٕ هْن کؿَز دز اکثس اغلبى إ  سٌّگٖ ٍ زغبًِ

دز کٌبز اٗي هػئلِ، فدم اهگبى دغل٘بثٖ هحقق ثِ کبزؾٌبغبى ث٘ؿالس، فادم اغالقجبل هادٗساى     
، اش اًجبم هكبحجِ ٍ ٗاب پاس کاسدى پسغؿاٌبهِ ٍ     ٍ پطٍّؿگساى داًؿگبُ، اغبت٘د ٍ  سٌّگٖ زغبًِ

کلٖ دغلسغٖ ض تٌٖ٘ هحقق ثِ عَز  ثٍِ  فدم اخلكبـ ٍقت کب ٖ ٍ ٍا ٖ دز پبغخ ثِ غؤا ت
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. ًؾس ثِ هؿتلٔ شٗابد اٗاي   زٍٕ اٗي تحق٘ق ثَد پ٘ؽ ّٕب هحدٍدٗت ٗي هؿگلات ٍتس هْنیًبى، اش 
ّبٕ دکلسٕ ٍ کبزؾٌبغاٖ ازؾاد هادٗسٗت     ًبهِ بى ثِ پبٗبىاؾتبـ، إ کبؼ ثسإ علت تَعِ یً

ا اصٍدى ٗاک زدٗاف     ر٘ا قجٕ تؿَٗقٖ ٍ حوبٗلٖ اش غبشٍکبزّبزغبًِ ثب هَضَفبت هْن، ثسخٖ 
ّابٕ   هبدٕ دز  ٘ؽ حقَق، غیسّبٕ فلواٖ، تؿاَٗق هلاٖ ٍ غساغاسٕ ٍ ... اش غإَ دغالگبُ      

 ؾَد. قبًًَگراز ٍ اعساٖٗ کؿَز دز ًؾس گس لِ 
ِ ِ تَاى ًلبٗج ثٖ عَز کلٖ ه ثِ ّابٖٗ   دغت یهدُ اش اٗي پطٍّؽ زا دز قبلت پ٘ؿٌْبدّب ٍ تَقا٘

 ؾًَد: ازائِ کسد. دز خبتوِ اٗي پ٘ؿٌْبدّب ازائِ هٖ
یتٖ ثِ اٗي هػبئر  ّٕب دز پطٍّؽ ؾَدٖ ّبٕ اٗي پطٍّؽ پ٘ؿٌْبد ه ّب ثِ هحدٍدٗت ثب تَعِ
 تَعِ ؾَد.

 تسک٘جٖ ٗب هتلَط ّٕب اغلیبدُ اش زٍؼ. 1

 هتبعجبىؾجگِ ٍ ّوچٌ٘ي یبدُ اش عبهقِ یهبزٕ هدٗساى کر تره٘ي ثسًبهِ اغل. 2

 ّب ٍ هػلٌدّبٕ تلَٗصَٗى ، غسٗبلّب ٘لنثسزغٖ ترث٘س  . 3
 ٖکوّٕ ّب زٍؼّبٕ کبزؾٌبغٖ ٍ تجل٘تبت غ٘بغٖ ثب  تس ثسًبهِ . ثسزغٖ دق٘ق4
 ٗب ک٘یٖ ٖ کوّ ّٕب زٍؼغبٗس اًجبم پطٍّؽ ثب . 5

 ثِ ؾسح شٗس اغت: دٗساى زغبًِ هلٖپ٘ؿٌْبدّبٕ اعساٖٗ ثسإ ه
اخجبز ٍ اعلافبت زغبًِ هلٖ اش توبؾب تب فور هَزد اغلیبدُ فوَم هاسدم اٗاساى اغات ٍ اٗاي      .1

 ٔهلاٖ اش اٗاي ًقغا    ٔزغبًهدٗساى اغت  هلٖ ثسإ هدٗساى یى اغت. ؾبٗػلِ ٔقَت زغبً ًٔقغ
ِ     قَت ثسإ ترث٘سگرازٕ ثس ا گبز فوَهٖ ثْاسُ گ٘سًاد.   ًحاَ احػاٌت    ٍ گػالسُ ّوگابًٖ ثا

ّااب، هحلَاّااب ٍ غاالاٗق هتبعجاابى ٍ اًااَاؿ  غیلاات دز زٍشیهاادکسدى اًااَاؿ قبلاات ؾااکٖ ثاا
ّب دز ًصد هتبعجبى ٍ زٍٕ یٍزدى یًْاب ثاِ    خجسٕ ثبفث تضق٘ف اٗي قج٘ر ثسًبهِ ّبٕ ٘کتبکل

 ّبٕ زق٘ت خَاّد ؾد. ّب ٍ زغبًِ ؾجگِ
ٖ   ز ثٍِگَهحَ ّبٕ کبزؾٌبغٖ، ًقد ٍ گیت ثب تَعِ ثِ گػلسدگٖ ثسًبهِ .2 زغاد، هادٗساى    ًؾاس ها

ِ         ٔزغبً ّاب   هلٖ ٍ هلكدٗبى تلَٗصَٗى ثبٗاد ًػاجت ثاِ غابخلبز  ٌاٖ ٍ هحلاَاٖٗ اٗاي ثسًبها
هتللاف یًابى    ّٕاب  کٌٌد ٍ دز کٌبز یى ثِ غَاد هتبعجبى ٍ ّوچٌ٘ي ع٘اف گاسٍُ   ٗدًؾستجد

غاٌجٖ دز     ، اثسغاٌجٖ ٍ هحا٘ظ  ٖغاٌج  ، اهگابى ٘بشغٌجٖغٌجٖ، ً تَعِ داؾلِ ثبؾد. هتبعت
. لرا ثبشًگسٕ، اش هحلَا گس لِ تاب  اغت ّب هثوس ثوس اٗي ثسًبهِ  هَ ق٘ت ٍ اقجبل فوَهٖ کػت

ٍ هجاللا    دفَت اش کبزؾٌبغبى ٍ هْ٘وبًبى هدفَ ٍ حلٖ اًلتبة هَضَفبت اش هػبئر فوَهٖ
کٌاًَٖ   ٗبىّب ٗگٖ اش الصاهبت اقلٖ ثسإ هادٗساى ٍ هلكاد   ثِ عبهقِ دز دً٘بٕ زقبثلٖ زغبًِ

ٖ   هلٖ اغت ٔزغبً ؾاَد هتبعجابى ثاِ زٍٗگاسد تیسٗحاٖ ٍ       . غیلت اش هَازد  اَق ثبفاث ها
تلَٗصَٗى ث٘ؿلس اش زٍٗگسد خجسٕ ٍ یهَشؾٖ یى تَعِ کٌٌاد ٍ اٗاي اهاس هٌجاس ثاِ        غسگسهٖ

 ٍ  ضبٕ گػلسُ ّوگبًٖ خَاّد ؾد.  کبّؽ ترث٘س تلَٗصَٗى ثس ا گبز فوَهٖ
ِ ًگبتٖ ؽسٗف تَعِ کٌٌد. تَعِ ثاِ  ّبٕ تجل٘تبت غ٘بغٖ ثبٗد ث هدٗساى زغبًِ دز تَل٘د ثسًبهِ .3

هػئَل٘ت اعلوبفٖ زغبًِ دز اًقگبظ هػبئر زٍش عبهقِ، اتتبذ غ٘بغلٖ ٍاحد دز تَل٘د اٗاي  
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ِ     سد هسدم اٗساى ٍ ّب، تَعِ ثِ ٍٗطگٖ هٌحكسثِ ثسًبهِ إ هتبعات اش   غالاٗق ٍ غاَاد زغابً
 ؾدُ دز اٗي شهٌِ٘ اغت. عولِ زاّگبزّبٕ ازائِ

هلٖ دز اٗي شهٌِ٘ ٍ فدم  ٔزغبً تبشٕ ٗگِیبدُ ثب ٕ هسدم اش تلَٗصَٗى ٍ اش ًؾس کبزؾٌبغبى اغل .4
ّبٖٗ ثبّدف گؿَدى ثابثٖ   چٌدقداٖٗ خَد  سقلٖ ثسإ هدٗساى زغبًِ هلٖ دز تَل٘د ثسًبهِ

اغات. زفبٗات    ٍگَ ٍ هیبّوِ اش هػبئر حبد، ضسٍزٕ ٍ هْن فواَهٖ   ثسإ یغبش، ًقد، گیت
 ّاب ثاب   اٗي ثسًبهِ ّٕب غَضُّوگساٖٗ ث٘ي لَا ٍ دز کٌبز یى هح ٔازائ ًٓگبتٖ هبًٌد شهبى ٍ ًحَ

تَاًد هٌجس ثِ پَٗبٖٗ  ضابٕ   ثس اغت ٍ هٖؤیًْب ه ٍٕاققٖ هسدم دز تَ ٘ق ٍ اثسگراز ٖشًدگ
 .دؾَگػلسُ ّوگبًٖ عبهقِ 

دز قجبل فولگاسد  غ٘وب ٍ پبغتگَ ثَدى زغبًِ هلٖ  ٍ اٗجبد  ضبٕ هؿبزکلٖ ًتجگبى دز قدا .5
 .ّب دز هٌبعق هسشٕ هٌؾَز تقَٗت شٗسغبخت زٗصٕ ثِ ّوچٌ٘ي ثسًبهٍِ  ؽّبٗ  قبل٘تٍ 

ٕ تلَٗصٗاَى اش ًؾاس کبزؾٌبغابى ثادٗي ؾاسح اغات:       ّاب ٍ تْدٗادّب   ّب،  سقات  ّب، ضقف قَت .6
ّابٕ   ا صازٕ گس لاِ تاب غاَضُ    ا صازٕ ٍ ًسم کبزگ٘سٕ ثٌِْ٘ اهگبًبت زغبًِ هلٖ اش اهگبًبت غتت ثِ

هٖ ٖ، اغلیبدُ ثٌِْ٘ اش ً٘سٍٕ اًػبًٖ هلتكف هلقْد ٍ دز کٌابز  غٌ َّ٘بٍٕ اًقلاثٖ ٍ یزؾ  ًبة ثَ
هلٖ ٍ ه٘اصاى اغالیبدُ ثاب ٕ هاسدم اش تلَٗصٗاَى عوْاَزٕ        ٔیى دغلسغٖ ّوگبًٖ هسدم ثِ زغبً

ِ        اغلاهٖ ّابٕ کؿاَز ٍ حلاٖ     خَد ٗک اًحكبز کبهار ثاسإ هادٗساى یى دز هقبثار غابٗس زغابً
ٌِ٘ ٍ فبقلاًِ ٍ حلٖ تقَٗت اٗي ًقغِ قَت هٌجاس  ثْ ٓاغت. اغلیبد ٍعَد یٍزدُ ّبٕ زق٘ت ثِ ؾجگِ

ّاب   گػلسُ ّوگبًٖ دز عْت اّداف کؿَز خَاّد ؾاد. دز کٌابز اٗاي قاَت    ثبلٌدگٖ ثِ پَٗبٕ ٍ 
دى تَل٘دات غ٘وب ٍ هقجَل٘ت یى دز ًصد هتبعجابى داخلا   زا ً٘اص ثبٗاد    ٍٖ خابزع  ٍٖٗطگٖ پبک ثَ

الارکس   اغلیبدُ اقَلٖ اش ًقابط  اَق   ا صٍد. چِ ؾبٗػلِ اغت کِ هدٗساى زغبًِ دز عْت تقَٗت ٍ
دز هقبثار اٗاي    زٍ دز یٌٗادُ ث٘ؿالسٗي ثْاسُ زا ثجسًاد.     پ٘ؽ ّبٕٕ گراز ٍ ّدف ٗصٕز دز اهس ثسًبهِ

ِ کبدزثٌدٕ گ٘سًد. فدم  ّب قساز هٖ اش ضقف ٕا ّب هجوَفِ قَت کابزگ٘سٕ کبزکٌابى ٍ هادٗساى     ٍ ثا
ِ غَ ٍ اش غاَٖٗ دٗگاس، ضاقف تحق٘قاٖ ٍ تَل٘ادٕ       هٌبغت اش ٗک کابز ًگاس لي   ِ ّاب ٍ ثا   ثسًبها

ِ    ْبإ ٍ خجسٕ دز یً زغبًِ ّبٕ ٘کتبکل ٖ   ، فدم قداقت ٍ ًگابُ عبًجدازاًاِ ثسًبها ه٘لاٖ ثاِ    ّاب، ثا
هٖ، دٌٖٗ ٍ اًقلاثٖ خَد هٌجس ثِ کبغل اغات.   هلٖ ؾدُ ٍٔ ًقبط ضقف زغبً ّبٖ تَل٘دات  بخس ثَ

بٕ ا ساد غ٘س کبزؾٌبغٖ ثاِ  ًقدّ، علت افلوبد هتبعت، پطٍّٖ، ً٘بشغٌجٖ فدم هتبعجبىّوچٌ٘ي 
ثاسدى ًقابط ضاقف، ثاب      ثسإ تقدٗر ٍ ٗب اش ث٘يضسٍزٕ اغت ا صٍد.  ثِ یى هلٖ زا ً٘ص ثبٗد ٔزغبً
هدازٕ ّن دز تَل٘دات ٍ ّن دز علات   ٍ ًِ زاثغِ غب زٕ ٗػلِکبزگ٘سٕ ا ساد اش عسٗق افوبل ؾب ثِ

. هلاٖ زا ثْجاَد ثجتؿاٌد    ٔزغابً  ّبٕ ٘تًؾس هتبعجبى ٍ اغلیبدُ ثٌِْ٘ اش توبم اهگبًبت غبشهبى  قبل
ّبٕ هلقادد ٍ حضاَز یى    ؾجگِ، گس لِ ؾبهر دغلسغٖ ّوگبًٖهلٖ  ٔ سد زغبً اهگبًبت هٌحكسثِ

اغات   هلٖ دز شهبى کًٌَٖ زقان شدُ  ّٔبٖٗ ثسإ زغبً دز  ضبٕ هجبشٕ ٍ  ضبٕ دٗج٘لبلٖ  سقت
ػ٘بز کبزگؿب ثبؾاد. تَعاِ   ث ٕا ّبٕ هبَّازُ ّبٕ زق٘ت ٍ ؾجگِ تَاًد دز کبّؽ خغس زغبًِ کِ هٖ

ِ      ّبٕ پ٘ؽ ثِ  سقت إ زقجابٕ   زٍ ٍ دز کٌبز یى کبّؽ تْدٗاداتٖ هبًٌاد تَل٘ادات قإَ ٍ حس ا
ٖ   ،ٕغبش ّبٕ هحدٍد ٍ عٌبحٖ دز اهس ثسًبهِ إ ٍ ًگبُ هبَّازُ ٍ فادم    فدم تَعِ ثِ ا گابز فواَه
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ساى غابشهبى اش غاغَح   هلٖ خَد اش عولِ ٍؽبٗف توبم هادٗ  ٔزغبً ّبٕ ٗصٕز ًگسٕ دز ثسًبهِ یٌٗدُ
ٖ   ؾَد. ًگبُ اغلساتطٗک ٍ زاّجسدٕ ثِ توبم هَازد فٌَاى کلاى گس لِ تب خسد زا ؾبهر هٖ  ؾادُ گابه

د. خَاّد ّب ٍٖٗ ا صاٗؽ دازا ّبٖ ًبچ٘ص دز کبّؽ کبغل   ثَ

 هٌابع
 عسح ًَ. ،، تْساىؾٌبغٖ خسد عبهقِ ،(1377) َٗغفاثبذزٕ، 

ِ  َگَٖٗ: اهگبًبت دهٍ گیت دهَکساغٖ(، 1384اًكبزٕ، هٌكَز ) ّابٕ ه٘تبٗ٘ار ثابخل٘ي ٍ ٗاَزگي      کسات٘اک اًدٗؿا
 ًؿس هسکص. ،تْساى ،ّبثسهبظ

ٍ  ٗابت غپْس فوَهٖ: زٍاٗلٖ دٗگاس اش غ٘بغات، ًؾس  (، 1388) ، هػقَدپدزام غػاِ هغبلقابت   ؤ: هّبثسهابظ  یزًات 
 .ثٌ٘بدٗي: ًؿس ٗب یٍزاى

 هػقَد اٍحدٕ، غسٍؼ، تْساى. ٔ، تسعوغبًِاعلوبفٖ ز ِٗ، ًؾس٘لِّب ٍ هدزً زغبًِ(، 1380) ٘وصتبهپػَى، ع
س یى ثاس ه رتا  ٍ ٗاساى اغالیبدُ اش اٌٗلسًات دز ا   ٘ی٘ات ه٘صاى ٍ ک ٔهغبلق” ،(1387) حػي گَٖٗ، حق ٖ هؿابزکت غ  ٘اصاى ث٘  ٘بغا

   .کبزؾٌبغٖ ازؾد، داًؿگدُ فلَم اعلوبفٖ، داًؿگبُ تْساى ًبهِ ٗبى)هغبلقِ هَزدٕ داًؿجَٗبى داًؿگبُ تْساى(، پب

ي داًؿجَٗبى داًؿاگبُ ثاَفلٖ     ٌؿگسٕ دز حَشُ فوَهٖثسزغٖ تقبهر ک ” ،(1390، هْسٕ )هقدم غق٘دٕ اٍققٖ دز ث٘ هجبشٕ 
   .ؾٌبغٖ، داًؿگبُ ثَفلٖ غٌ٘ب، داًؿگدُ اقلكبد ٍ فلَم اعلوبفٖ ًبهِ کبزؾٌبغٖ ازؾد زؾلِ عبهقِ ، پبٗبى“غٌ٘ب

ٖ  ظ ثب ؾگردز  ضبٕ غبٗجس فَاهر هستج  حَشُ فوَهٖ” ،(1390فلَٕ، غ٘دهػقَد ) دز اٌٗلسًات    گ٘سٕ حَشُ فواَه
، زغبلِ دکلسٕ فلَم ازتجبعبت اعلوبفٖ، داًؿاگبُ فلاهاِ   “اش دٗدگبُ کبزؾٌبغبى فلَم ازتجبعبت ٍ فلَم غ٘بغٖ

 .عجبعجبٖٗ، داًؿگدُ فلَم اعلوبفٖ
ٖ    ”،(1389قصلػیَ، هٌْبش ) ؿاجَٗبى  )هغبلقاِ هاَزدٕ داً   “هَضَؿ ثسزغٖ ترث٘س اٌٗلسًت ثس ه٘اصاى هؿابزکت غ٘بغا

ًبهِ دٍزُ کبزؾٌبغٖ ازؾد دز زؾالِ فلاَم اعلوابفٖ گاساٗؽ      پبٗبى .(88ا   89داًؿگبُ هبشًدزاى غبل تحك٘لٖ 
 .ؾٌبغٖ، داًؿگبُ هبشًدزاى، داًؿگدُ فلَم اًػبًٖ ٍ اعلوبفٖ عبهقِ

د فلاَم  ًبهاِ کبزؾٌبغاٖ ازؾا    پبٗابى  ،“ٖعبهقاِ اٗساًا    ًقؽ زغبًِ ثس ا گبز فوَهٖ”  ،(1389هصٌٗبًٖ، هحودهْدٕ )
 .ٍاحد تْساى هسکصٕ، داًؿگدُ فلَم غ٘بغٖ غ٘بغٖ گساٗؽ خبٍزه٘بًِ، داًؿگبُ یشاد اغلاهٖ

 .59پبٗ٘ص ؾوبزُ  ،زغبًِ زغبًٖ ٍ کلبثدازٕ اعلاؿ ًٔؿسٗ ،“اٌٗلسًت ٍ حَشُ فوَهٖ”  ،(1383هحود )شادُ، غ٘د هْدٕ
ّابٕ پسهتبعات    ّبٖٗ اش ترث٘سات ثسًبهِ هغبلقِ هَزدٕ: ثسزغٖ هثبل” ،(1386إ ) اٗلِ ٖٗب٘حاحود ٗ، د٘ه٘سؾبّٖ، غق

ٖ قدا ٍ غ٘وب ثس ً هقاب ت غاوٌ٘بز ًؾسغاٌجٖ     ِهجوَفا  “ّٖابٕ ٍثلاگاٖ ٍ گػالسؼ حاَشُ فواَه      ؾسغاٌج
  .ا هسکص ا گبز غٌجٖ داًؿجَٗبى اٗساى )اٗػپب( الگلسًٍ٘گٖ
ٖ     ٌٗلسًتا” (، 1385) ٖهٌ٘بًٍد، هحودقل پاطٍّؽ فلاَم    “غابٗجسًل٘ک  ٕدز  ضاب   ٍ تَغاقِ غ٘بغاٖ: حاَشُ فواَه

 غ٘بغٖ، ؾوبزُ دٍم.
 .، ًؿس چؿوِ، تْساىّبثسهبظ ٖبشخَاًث ،(1381) ٌ٘قلٖٕ، حػزًَذ

ٖ    ،(1388) َٗزگيّبثسهبظ،  عوابل   ٔتسعوا  ،دگسگًَٖ غبخلبزٕ حَشُ فوَهٖ: کبٍؾٖ دز ثابة عبهقاِ ثاَزضٍاٗ
 .ا گبز، چبح غَم ،هحودٕ، تْساى

Axner, Marta, (2013), Public Religions inSwedish MediaA Study of Religious Actors on Three Newspaper, 
Debate Pages 2001–2011, Uppsala University, for the degree of Doctor of Philosophy (Faculty of 

Theology) 
Dalhberg Lincoln (2000), participation throut the internet:a brief survey ـ raview.c.a.  
Dominique Mehl Centre National de la Recherches Scientifique,The public on the television 

screen:towards a public sphere of exhibition1, Journal of Media Practice Volume 6 Number 1 © 2005 
Intellect Ltd Article. English language. doi: 10.1386/jmpr.6.1.19/1. 

Habermas ـ jurgen ـ between fact and norm ـ  London polity press 1996 ـ. 
Lars Ilshammar ingår som nr,Offentlighetens nya rum –Teknik och politik I Sverige1969–1999, 

Doktorsavhandling för filosofie doktorsexamen i historia framlagd vid Örebro universitet, juni, 2002 . 
Schneider,S(1996),“ creating a Dernocratic public sphere Through Politcal Discussion”,social scince 

computer Review.vol.14.no 4. 

http://www.noormags.com/view/fa/magazinebycategory/10
http://www.noormags.com/view/fa/magazine/405
http://www.noormags.com/view/fa/magazine/number/16476

