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  گذاري خبري  مخاطب در سياست جايگاه
  نوشتة

   ∗حسن مجيدي
  **قنبري راحله 

  
  چكيده

در دنيـاي   . است  مخاطب امروز با پيشرفت تكنولوژي و تنوع وسايل ارتباط جمعي توانايي انتخاب پيدا كرده             
بـين     يازنـد كـه     هر ترفندي دست مي      ر مخاطبان و جلب نظر آنان به      ها براي تأثيرگذاري بيشتر ب      امروز، رسانه 

  هب   هاين مقال . ها از مخاطبِ هدف، مؤثرترين عامل در جهت تأثيرگذاري بيشتر است            ها ميزان شناخت رسانه     آن
 تعبيـري    بـه (گيـرد     خبري مبنا قرار مـي    گذاري    سياستاز آنان در       مخاطبان خبري و تصوير ذهني كه       هجايگا

 ـ شـود     ه مـي  اين سؤال پاسـخ داد       گيري از مصاحبة عمقي به      پردازد و با بهره     مي )پنداري  مخاطب ه جايگـا    ه  ك
كدام تـصوير از       هنظران رسان   خبري چيست؟ از منظر مدرسان ارتباطات و صاحب       گذاري    سياستمخاطب در      

  انجامد؟ تري مي خبري موفقگذاري   سياست مخاطب به
 ـ ه  شرح زير طرح شـد      ؤال اصلي پنج سؤال كليدي و فرعي به       اين س  هبراي پاسخ ب   پاسـخ آن از منظـر         ه  ك

اسـت؟     خبري چگونه گذاري     سياست  ةنحو. 1: است  بندي شده   وجو و مقوله    جست   همدرسان ارتباطات و رسان   
مختصات مخاطـب عـصر امـروز    . 3خبري چيست؟  گذاري    سياستاز نظريات ارتباطي در      ه  فادتاهميت اس  .2
ه شناسـي مخاطـب خبـر چ ـ        روانشناسي و جامعـه   . 5است؟     از مخاطب خبر چگونه      هتصور رسان  .4 ست؟چي

  خبري دارد؟گذاري  سياستجايگاهي در  
اين روزها مورد هجوم انـواع         هتر با مخاطبي ك     هايي براي برقراري ارتباط مؤثرتر و آسان        حل  در پايان راه  

  .شود مي   هاست، ارائ  ه در ايران قرار گرفت  ه هاي بيگان رسانه

   . مدرسان ارتباطات،خبريگذاري  سياست ،خبري ه رسان،مخاطب : واژهكليد

____________________________ 
 majidi118@gmail )ع(دانشگاه امام صادق  عضو هيئت علمي ∗

  raheleh.ghanbari@gmail.comكارشناس ارشد ژورناليسم راديو و تلويزيون  **
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   همقدم
هـاي جديـد ارتبـاطي نـاگزير از          هاي ديداري و شنيداري و حتي تكنولوژي        غالب رسانه   هامروز

 ـ   هتوج .هاي متنوع و مختلف مخاطبان خود هستند    شناخت طبقات و طيف    پيـام و  گيرنـدگان    هب
 مـذهب،  جـنس،  سـن، ( ...روانـي  اجتماعي، وسيعي از مشخصات فردي،   ة  گستر ها، شناخت آن 

بديهي است براي ايجـاد      شود، را شامل مي   ...)گرايش صنفي و فكري و     ميزان تحصيلات،  شغل،
ضروري اسـت و ايـن اشـتراك حاصـل           ه  و گيرند   هاشتراك در معني بين فرستند     ارتباطي موفق، 

 ـ   با شيوه  هرسان  هنكمگر آشود   مين  ـ راشانهاي علمي، مـشتريان خـويش و نيازهاي  ـدشناس ب ه  و ب
  .هايي در همين راستا بپردازد توليد پيام 

 ـ     هب   هرسان   هعدم تطبيق آنچ    هواضح است ك      هك ـ ه  دهـد بـا آنچ ـ     مـي   هعنوان نياز مخاطب ارائ
و  ه  اعتمـاد ميـان رسـان       بين رفـتن   از  ه  دريافت كند منجر ب    ه  مخاطب انتظار دارد تا از سوي رسان      

  . شود  ميمخاطب 
هاي موجود    اي با واقعيت    هاي رسانه   تصوير ذهني سياستگذاران و مديران عرصه       مسلماً هر چه  
 ـ    ه داشـت   هفاصل   ه  در اين عرص   دور شـدن مخاطبـان از محتواهـاي       هباشـد، پيامـدهايي از جمل

   .)27: 1390راد و سپنجي،  محسنيان( خواهد داشت دنبال  هو مورد تأييد را ب  ميهاي بو رسانه
  

ه ك ـ انـد  هرسـيد    هنتيج ـ اين  ه  ب ارتباطات پردازان هنظري و محققان از بسياري ،1980 ة  ده اواخر از
هـا     رسـانه    هك ـ نحـو  اين   هب نيست، صحيحي كار ها،  رسانه سوي آن افراد  ه  ب مخاطب  ه  واژ اطلاق 

 از يكـي  توانـد  مـي   هرسـان  شدن ترتيب مخاطب ن  اي   هب. كنند مين منتقل   گيرندگا  هپيام را ب   صرفاً
نقل   ه ب ،همان(نيست   مهمي  در طول زندگي دارند و نقش خيلي         مردم ه  ك باشد مختلفي هاي نقش

هـا و جـوامعي سـخن     ههـا در دور  نيرومند رسانهتأثير توان از  نمي ه اينك  ضمن.)4 :2003از برد 
  هانـد رسـان   رسيدهاي ن رسانهاشباع   ه ب  ه در جوامعي ك  چه اند اگر اي رسيده رسانهاشباع    ه  ب  هگفت ك 

  ).168 :2003نقل از برد   ه ب ،همان(باشد مؤثر تواند جذاب و  مي
بر مبناي شريعت اسلام و حفظ و  ه و هنجارهاي رسانگذاري   سياست هك يياز آنجا در ايران،

رضايت و جلب نظـر مخاطـب در مقـام دوم            است،  ه  فتشكل گر   ميتحكيم نظام جمهوري اسلا   
اي  ابتدا پاسخگوي بايدها و هنجارهاي رسانه       هموظف است ك    هترتيب رسان  گيرد و بدين   قرار مي 

 كـار بـسيار     عامـل يند ميان ايـن دو      ابر  ةپيدا كردن نقط  . خود باشد تا نياز و علايق مخاطب خود       
 ـ  بيـشتر  ينـد ابر  ه  نقط ـ ه  اينك ـمشكلي است و در بسياري از خبرهـا احتمـال            سـمت و سـوي       ه   ب

 جغرافيايي، هاي اجتماعي،  اما شناخت مخاطب درحوزه    د زيادتر است،  برواي   رسانههاي    سياست
 شـايد . كنـد   مـي ينـد  اايدئولوژيكي و تاريخي كمك بسزايي در حفظ ايـن بر  اعتقادي، فرهنگي،

 فقط  ه  مناسب با مخاطب آن بخش خبري ن      روز و      هبندي ب  ه با بست  اًصرفپخش بسياري از خبرها     
نمـايي   هقاضي رفـتن و سـيا   ه  ب ه  تن را از اتهام يك     ه  رسان  هبيندازد ك  ه  ها ساي  كيد روي سياست  أت بر
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اي و نيـاز     سـازمان رسـانه   هاي    سياستيند ميان   ابر  ه  اين نقط  ه  رسيدن ب  .بيش از حد خلاص كند    
  .شناخت و پژوهش در مورد مخاطب است مخاطب،

  سؤال اصلي 
نظـران   خبري چيست؟ از منظر مدرسان ارتباطات و صـاحب        گذاري    سياستمخاطب در     هجايگا
  انجامد؟ تري مي خبري موفقگذاري   سياست  هكدام تصوير از مخاطب به رسان

پاسخ آن از منظـر مدرسـان          ه  ك ه  شرح زير طرح شد      ه سؤال كليدي و فرعي ب     پنجبراي پاسخ   
  :است  بندي شده وجو و مقوله ستج  هارتباطات و رسان

  است؟  خبري چگونهگذاري   سياست ةنحو. 1
  خبري چيست؟گذاري  سياستاز نظريات ارتباطي در   اهميت استفاده. 2
  مختصات مخاطب عصر امروز چيست؟. 3
  است؟  چگونه از مخاطب خبر  تصور رسانه. 4
  خبري دارد؟گذاري  استسيجايگاهي در   هشناسي مخاطب خبر چ روانشناسي و جامعه. 5

عمقي بـا    ة اين تحقيق با انجام مصاحب . عمقي استوار است   ة  بر مصاحب   هروش تحقيق در اين مقال    
گـذاري     سياستمخاطب در      هجايگا   ه  و ارتباطات ب     هرسان   ةچند تن از كارشناسان و استادان حوز      

مقولات اصلي و زيرمقولات تقـسيم       ه  تدو دس   هب  هشد ه  هاي داد   پاسخ. پردازد  مي  هخبري در رسان  
هـاي     در جدول  محقق الات اصلي ؤس ه  هاي كليدي و مشخصي ب      ترتيب پاسخ  تا بدين   ه است شد

 ـ        .شود ه   داد اي  مقايسه پاسـخ سـؤالات اصـلي و فرعـي          ه   محقق در بررسي روند اين سـؤالات ب
پاسـخ   ه  گاهي براي رسيدن ب   و    هانجاميد طول  هساعتي ب    ههر مصاحب   هاز آنجايي ك  . خواهد رسيد 

  هدهند  و يا پاسخ    ههاي زيادي مطرح شد     سؤال و جواب   ه  بود   ه  كنند  دقيقاً منظورمصاحبه   هسؤالي ك 
  هاست ك       مفصل هاه و گ   كوتا  گاه ها  كند پاسخ   هدو پرسش را يك جا ارائ      ه  پاسخ ب    ه  داد  ترجيح    هگا

  .است  ه  كار مصاحبتطبيعاين 
  :ها مصاحبه شده به اين شرح است گران رسانه كه با آن  و پژوهشاسامي كارشناسان

دكتر محمود احمدي افزادي مدرس دانشكدة صدا و سيما، دكتراي ارتباطات سياسي و مـديركل               . 1
مطالعات ارتباطات و رسانة مركز تحقيقات صدا و سـيما و مـديركل سـابق اطلاعـات و اخبـار                    

  .جم هاي جام شبكة خبر و شبكه
  . غلامرضا آذري عضو هيئت علمي گروه ارتباطات دانشكدة صداوسيمادكتر. 2
كـه  دكتر پيمان جبلي دكتراي ارتباطات مدرس دانشكدة صداوسيما سفير فعلي ايـران در تـونس                . 3

  .مصاحبه با ايشان به صورت ويدئو كنفرانس صورت گرفته است
اعي واحد علوم و تحقيقات دانـشگاه     فر استاديار و مدير گروه ارتباطات اجتم          دكتر محمد سلطاني  . 4

  .آزاد اسلامي تهران



 

70

 /
وم
و س

ت 
يس
ل ب
سا

 /
ره  

شما
1 

 

آزاد اسـلامي و مـدير مطالعـات رسـانة          پـرور دكتـراي ارتباطـات از دانـشگاه            دكتر حميد ضيايي  . 5
  .پژوهشگاه فرهنگ و هنر و ارتباطات

  .دكتر اميدعلي مسعودي استاديار و مدير گروه تبليغ و ارتباطات دانشگاه سوره. 6
 اسـتاديار ارتباطـات     شناسـي   شناسـي و جامعـه      السادات دكتراي ارتباطـات، زبـان       قيبدكتر رضا ن  . 7

  . طباطباييدانشگاه علامه
  .دكتر داود نعمتي اناركي استاديار ارتباطات دانشكده صداوسيما. 8
الملل رييس سابق شبكة خبري العالم و رييس دفتـر پـرس              گر مسائل بين    پور تحليل   يتحسن بهش  .9

  .نراهوي در ت تي
  .دكتر مريم جلالي مدرس دانشكدة خبر و مدير گروه خانواده شبكه دو سيما. 10
  

لگوي اجرايي پژوهشا  
 

 تدوين چارچوب نظري
 
 

هاي عمقي انجام مصاحبه  
 
 

ها بر اساس روند تحقيق بندي آن ها با دسته پردازش پاسخ  

 
 
 

  رسانهگذاري  سياست مخاطب در  هبررسي جايگا
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  يم تشريح مفاه
  خبريگذاري  سياست

  تعريف نظري
معناي مراقبـت    در  هالبت. كار رفته است    بهگيري   تصميم معناي مديريت و    هب بيشترگذاري    سياست

بـراي تعريـف    . است  هآمد بندي، سازماندهي، كنترل و هدايت نيز      هكردن، تعيين استراتژي، بودج   
 قـرار   ه نيروي انساني را مورد توج     همچنين اي بايد سازمان و تشكيلات و       رسانهگذاري    سياست

ريزي و اتخـاذ تـصميماتي        طرح ،ريزي  اي را برنامه    رسانهگذاري    سياستتوان    طوركلي مي  هب. داد
نيـروي انـساني     محـيط و   تشكيلات و   هب  هاي با توج    رسانه هاي  جهت پيشبرد اهداف سازمان    در

هـاي اجتمـاعي،     ختلـف بـا زمينـه     هـاي م    گـروه   افراد و  ،فرايند اتخاذ تصميمات   در. تعريف كرد 
علايق   گيچندگون  هلئمس .فرهنگي، ارزشي، اعتقادي، اقتصادي و سياسي گوناگون دخالت دارند

 كنـد و    منافع خاص خـود را دنبـال مـي          هفرد يا گرو   هر  هاين معني ك    هب. شود و منافع مطرح مي   
اي از    د يك فرايند يـا مجموعـه      جوو. گيرد مي  همتفاوتي بهر  هاي استراتژي متناسب با اهدافش از   

  هاميـد  ن گـذاري   سياسـت انـد،      طراحي شـده   ئلةيك مس  با هدف حل    هي ك يها  ها و تصميم    فعاليت
 تمـام   ،چـارچوب آن    ههايي است ك ـ    تصميم ه  خبري در حقيقت مجموع   گذاري    سياست؛  شود  مي

  .شود پوشش گويندگان را شامل مي ة هاي خبري تا نحو هاي مختلف خبري از بسته قسمت
 هاي جديد و پيدايش وضعيت كارهاي خبري يعني تغييرات سريع و مداوم و  هشكل ويژ

 خود بگيرد  ه شكل خاصي ب خبر موردر دگذاري سياست  هموقع باعث شد  ههاي ب خلاقيت  هب نياز
 آن هر در  ه بيمارستان دانست كويژهتوان سازمان خبري را همچون بخش  مي  هيك مقايس در
  .شود ميا وضعيت خاص وارد ب جديدي ماربي  هلحظ

 هك ـشـود     مـي تقسيم    هشش مرحل   هشكل قراردادي ب    ههاي خبري ب    رسانه درگذاري   سياست
  :ند ازا عبارت 

   ميهاي عمو مشي اهداف و خط. 1
  )راهبردها(استراتژي . 2
  ها اجراي سياست. 3
  د؟هستنكساني  هگذاران چ سياست. 4
  ني است؟كسا هبراي چگذاري  سياست. 5
  وقت؟  هكي و چگذاري  سياست. 6
  

  ها اهداف و خط مشي
امـا اهـداف رسـانه چيـزي جـز زيـر            . در اين مورد منظور از اهداف همان اهداف رسانه اسـت          

اي از    اما اهداف رسانه چيزي جـز زيرمجموعـه       . اي از اهداف همان اهداف رسانه است        مجموعه
هاي كلي  مشي ها و ايدئولوژي نظام حاكم و خط     اهداف نظام سياسي حاكم نيست و اصولاً آرمان       

  .كنند را تعيين مي
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گذار رسانه مجبور است  كنند و سياست ها اهداف را در يك حوزة مشخص محدود مي آرمان
  . حيطة حركت خود را داخل آن چارچوبي كه آرمان تعيين كرده است محدود كند

شـكل    و  هبنا شد  آن ايدئولوژي   هپاي بر خود    هك ستاحكومتي داراي ايدئولوژي خاصي      هر
دو مفهـوم ايـدئولوژي و منـافع       . سـت اايدئولوژي آن حكومت     گر حكومت خود بيان   خاص هر 

  . توضيح دارند ه ها نياز ب حركت رسانه چارچوب ة منزل ه ملي ب
يك چارچوب واحد   توان به     اند معمولاً مي     يك ايدئولوژي منسجم را پذيرفته      در كشورهايي كه  

هـا   مفهـوم منـافع ملـي و وظـايف رسـانه     . ها دست يافت و عملكرد رسانه منافع عمومي   براي  
تاريخي زمـان و      فرهنگ، سابقة      وابستگي تام به      آن مفهوم جهاني و كلي نيست بلكه        نسبت به   

  .)233: 1376آشنا، (مكان دارد و قابل تغيير در شرايط مختلف است 
  
معنـاي   طـرف ديگـر دموكراسـي در       در و ورييك طـرف ديكتـات     طيف اشكال حكومت در    در

اين طيف،    در معمولاً. دارند هاي حد واسطي قرار    بين اين دو، رژيم    در دارد و  قرار آرماني خود   
 سرنوشـت خـود و     سمت دموكراسي حركت كنيم، نقش مردم در        هسمت ديكتاتوري ب   از  ههرچ
  . استو مؤثرتر دولت خود بيشتر در

مسائل  مشاركت در  نقش مردم در   صورت دموكراسي تأكيد بر     هب  ههايي ك   حكومت ،بنابراين
 ـ بـه ايـن معنـي كـه         . ند هـست  پذير  مشاركت ييها دولتي دارند، حكومت   ملي و  هـا و    هخواسـت   هب

 گـذاري   سياسـت بنـابراين    كننـد،  بيشتري مي   هشكل دولت توج   آن در تأثير  هاي مردم و     خلاقيت
  هجويي مردم يعنـي توج ـ   نقش مشاركت   هب  هري باشد ك  ها بايد طو   اين نوع حكومت   اي در   رسانه

 هالبت ـ. باشـد   هشـد   هتوج ـ حكومـت  آنـان در   مـؤثر  هـاي فكـري و     خلاقيت نو ملت و   افكار  هب
 براي مثال در  . متفاوت است   مختلف  شرايط بودن دولت در   جو بودن يا مشاركت   پذير مشاركت 

 ـ  براي انجام ايـن امـر  . باشد  هملي داشتة حفظ روحي  دولت بايد سعي در  ،زمان جنگ   هاحتيـاج ب
را ملـت    گـي جن ة  روحي  هجهتي هدايت كند ك    در را  ميبايد سعي كند افكارعمو    تبليغات دارد و   

 پـس در  . شـود  پـذير مـي     ملـت مـشاركت    يعني عملاً . ند ك تضعيف آن جلوگيري   از حفظ كند و  
  . برقرار استمعكوس  تعاملي و  هبودن يك رابط پذير مشاركت بودن و جو مشاركت

  
  مخاطب

كننـدگان در    يافـت از در  اسـت،   ه شد يج را ي ارتباطات جمع  يندهاست در فرا   مخاطب مدت   ةواژ
 هرسـان  ة   حـوز  يـشگامان توسـط پ    هك ـ )اثرات دريافت، يام،پ كانال، /مجرا منبع، (يخط ة  مدل ساد 

   مبنـي بـر اينكـه       دارد يا گفتمان جاافتاده كه  تا امروز    گرفته   بود  هشد  هارائ )1954 شرام،(هي  پژو 
و  اي بـا هـر محتـوا     رسـانه يهـا   از كانـال  يكـي شنوندگان   ،ينندگانب خوانندگان،  هب  ه ساد ورط به
 يكسانيمخاطب درك    ة   از واژ  ي ا پردازان رسانه  يهها و نظر    گردانندگان رسانه  . اشاره دارد  يشينما

 ابهـام از    ن بـدو  يف توص ـ يـك را    هواژ ينا  هكنندگان رسانه ك    استفاده يدارند و كاربرد آن از سو     
 .بـرد  كـار مـي     هيل تعبيرهاي مختلفي براي مخاطب ب     اكو ك م .شناسند، متداول است   يخودشان م 
ه دانـد ك ـ  مي  هتي مخاطب را از بين رفتيل مفهوم سنّاكو مك. و بازاره  گرو ، هتود ه  منزل  همخاطب ب 

  .)3-18 :1385 ،وايلمك ك(است  كنندگان خدمات اطلاعاتي  ن مصرفآ گزينجاي 
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 لهـاي جمعـي قبـو      بـراي رسـانه    او مخاطـب را    ه  كشود    مييل باعث ن  اكو كيد مك أاما اين ت  
نـد از منفعـل يـا       ا  عبارت  هكند ك   متغير را معرفي مي    11وي براي شناخت مخاطب     . باشد ه  نداشت

ويژگـي   مرار،و است   هانداز ميزان دوسويگي و قابليت جايگزيني،     مندي در فضا،   مكان فعال بودن، 
روابـط   زماني تماس با منبع، نـاهمگني تركيـب درونـي،     هم) فرهنگي /هويت اجتماعي (گروهي  

 رفتاري موقعيـت،  /برابر تعريف اجتماعي تعريف پيام محور در   و گيرنده،   هاجتماعي بين فرستند  
  )218 :1385 ،همان(  هميزان حضور اجتماعي و اجتماعي بودن شرايط استفاد

هـاي اجتمـاعي     هـا از گـروه      مخاطبان رسـانه   .است ه  پيام رسان   هگيرند  هان ساد بي ه  مخاطب ب 
  . از عوامل مختلفي توضيح داد  هتوان با استفاد مي ساخت مخاطبان را. شوند گوناگون تشكيل مي

ه طوري ك عوامل مربوط و مفهوم بودن و در دسترس بودن انواع محتواهاست، به          اين  يكي از   
. شـود  اجتماعي مربـوط مـي     ميتلاف در سليقه، سن، تحصيلات و شرايط عمو       اخ ه  نوع انتخاب ب   

هـا  بـراي       هاي رسانه  از هزينه شود    ميناشي   ه  اقتصاد بر ساخت مخاطبان است ك     تأثير  عامل دوم   
كند تا   ها را وادار مي     رسانه ه  آگهي ك  ه  ها از را    مين درآمد رسانه  أتر از آن ، ت     كنندگان و مهم   مصرف

  )برحسب درآمـد و الگـوي مـصرف       (ها   هاي مخاطب مناسب آن    متناسب با پسند گروه   ها را    پيام
  هاز ساختار اجتمـاعي سـكونت، طبقـه، مـذهب و غيـر         ه  عامل سوم ، اختلافاتي است ك     . بسازند
 ـ  در. كنـد  از آن را تعيـين مـي   ه ها و استفاد رسانه  هو دسترسي بشود    ميناشي   گـوني   هعمـل، گون
هـا را     آنبتوان   ه  اند ك  اجتماعي بيش از آن در هم آميخته       اقتصادي و   هپايگاهاي فرهنگي و     هسليق

  .)88 ـ9 :1382 ،پرويز اجلالي(نشان داد ه جداگان

  چارچوب نظري 
 ـ ةپـژوهش دربـار   . 1 :ت در پژوهش مخاطب قابل شناسايي اسـت       پنج سنّ  پـژوهش  . 2 ثيرات،أ ت
 تحليـل   .5 مطالعـات فرهنگـي و       .4 ، نقـد ادبـي    .3) منـدي  رضـايت (اده و خشنودي    ف است ةدربار

 ة نظري ـ ،توان به اين نظريه    مي) 186 ـ385: 1387 ،روزنگرن.نيسن و كارل اي   .كلاوسبي(دريافت  
وابستگي را هم اضافه كرد هرچند ممكن است اين نظريه هم به نوعي با نظريه استفاده نزديـك                  

  .استفاده و وابستگي استثير، أگيري از نظريه ت  حاضر بهرهةكيد مقالأهر حال ت در .باشد
   ثيرأنظريه ت. 1

ثير مخاطـب بـر رسـانه بخـش بـسيار مهمـي از              أثير رسانه بر مخاطب و ت     أمطالعات مربوط به ت   
ست كه رسانه با مخاطـب       ا پرسش نخست اين  . دهد اي را به خود اختصاص مي      تحقيقات رسانه 

ختلفـي را پـشت سـر گذاشـته         ها مراحل م   ثير رسانه أبه لحاظ تاريخي تفكر درباره ت      .كند چه مي 
 ـ گذاشتند كـه مخاطبـان بـه راحتـي تحـت           هاي اوليه فرض را بر اين مي       تئوري .است قـرار   ثيرأت
تـدريج ايـن فكـر رواج        بـه  .ثير رسانه ساده و مستقيم اسـت      أثير مستقيم كه ت   أالگوي ت  .گيرند مي

تـرل قـرار    كن هايي مـستقل و خودمختـاري هـستند كـه بـه اسـاني تحـت                يافت كه مخاطبان آدم   
اي را مطـرح كردنـد و        ثير مستقيم الگوي دو مرحلـه     أكاتز و لازارسفلد با رد تئوري ت       .گيرند نمي

هـا را بـه جامعـه منتقـل          نآگيرند و سپس     ها مي  گفتند رهبران فكري اطلاعات خود را از رسانه       
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رويكـرد   . مـردم رسـيد    ةتحقيقات بعدي از حد رهبران فكري هـم گذشـت و بـه عام ـ              .كنند مي
در اين . دهند رزوهايشان را در فرايند درك پيام دخالت ميآاستفاده و لذت كه مخاطبان نيازها و        

را بيش از    نآبرخي منتقدان اين رويكرد     .هستند   ها گوش به فرمان مخاطبان خود      رويكرد رسانه 
  پرسـش جديـد ايـن      .ثير فرهنگي واكنشي به اين نقدها بـود       أرويكرد ت . حد روانشناسانه ناميدند  

هـاي   گذارنـد و مخاطبـان چگونـه پيـام      تفكر جامعـه اثـر مـي     ةها چگونه بر شيو    ست كه رسانه  ا
  .)184 ـ 5: 1386، كوين ويليامز(كنند  اي را درك مي رسانه

  از مخاطبان) آفرينان ها، توليدكنندگان، نقش خبرنگاران، نويسندگان رسانه(گران  تصور ارتباط
   

اسـتوار  “ هم صـحبت خيـالي    ”گران بر تصور مخاطب به مثابه        هاي اوليه در مورد ارتباط     پژوهش
 نياز به نوعي گروه يا فرد مرجع        ،ست كه ما براي برقرار كردن ارتباط       ا  اساس اين نظريه اين    .بود

يم و نيز نيازمند يك فرهنگ و فضاي اجتمـاعي مـشترك و       ن ده اشها ن  داريم تا خودمان را به آن     
گـر   اند كه اين مخاطبان حاضر در انديـشه ارتبـاط          ين عقيده برخي ديگر بر ا    .زبان يكسان هستيم  

شود وگاه منتقداني كه خبرنگار در       تصور مي “ گير خبر  پي”گاه مخاطب    .هستند كه اهميت دارند   
در چنين چارچوبي است كه نوشتن خبـر بـراي مخاطبـان واقعـي كـه                 .صدد برانگيختن اوست  

  .)165ـ6 :1387 ،يلاكو مك(شود  اند آسان مي ناشناخته
 
   (Use and Gratification)مندي يتو رضا  ويكرد استفادهر .2

خلاصه مطالعات تـأثير    . كند  سوي ديگر بحث پاسخ به اين پرسش است كه فرد با رسانه چه مي             
تأثير ماهيت مخاطبـانش قـرار        گر تحت   رفتار ارتباط كه معمولاً   دهد    نشان مي ) بر رسانه (مخاطب  

گر   اين راهبرد به ارتباط   . ها وجود دارد    ها و تأكيد بر شباهت       تفاوت گيرد تنگنايي براي كاهش     مي
الكـسيس  (كند كه توسط مخاطب پذيرفته شود و در انجام عمل ارتباطي موفـق باشـد                  كمك مي 

 ).222: 1388تن، 
تـك مخاطبـان    هـاي تـك   ه  يـا انگيـز     و خرسندي، نياز، آرزو    هب  هاز رسان   هاستفاد  هاين باور ك  

اغلب بـر مبنـاي شـباهت     مخاطبان. پژوهشي دارد  ة تقريباً قدمتي همانند خود رساندارد  گيبست
ة  اين شـيو ؛شناختي دارد روان  اجتماعي ياأمنش  هگيرند ك مينيازها، علايق و سلايق فردي شكل 

  اسـت “خرسـندي  روي و هيا بهر مندي يا رضايت  هاستفاد ”مكتب پژوهشي با نام  هتفكر متعلق ب
 ـ  اين رويكرد ). 103ـ4 ،كوايل مك( توصـيف شـد   ) 1959( اليهـو كـاتز   اي از هاولين بـار در مقال

 ،سـورين وتانكـارد  ( آغـاز كـرد   »كننـد؟  مـي   هها  چ مردم با رسانه«سؤال كاتز آن را با     هچيزي ك 
حـد   ه تـا چ ـ   هاينك ـ  هاول بستگي دارد ب ة شدن مخاطب در درج هميزان فعال انگاشت. )1381:420
موضوعاتي مثـل     هو ب شود    ميهمين جا ختم ن    ه  زند، اما ب   ميانتخاب    هدست ب   ها انگيز و ب   هآگاهان

 ـ     هدر ساير عرص ـ    هاز رسان   هبرداري از آنچ   هو بهر   هدر رسان  ه  مل آگاهان أت دسـت   ه  هـاي زنـدگي ب
ه گرفت ـ تحقيقـاتي قـرار    ه  يك از اين عناوين مورد بررسي اين حوز        هر. دبستگي دار آورد نيز    مي

ها و انـواع محتواهـا    گزينش ميان كانال   ه  هرحال مخاطبان بر اساس نوعي ملاك ب       ه  ب ه  اينك. تاس 
ي توان در مورد آن شكّ     ميزحمت   ه  ب ه  هاست ك   فرض اساسي كل صنعت رسانه     پردازند، پيش  مي
 اسـت  حد انتخاب در كـار   ه   تا چ  واقعاً ه  ، اما بر سر اينك    )1985زيلمن و برايانت،    (داد   ه  دل را  ه  ب
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بيـشتر   ه اسـت دايـر بـر اينك ـ    ه شد ه وجود دارد و شواهد زيادي هم ارائ ه ها ك اختلافبسيار  ه  چ
 ،گودهارت و ديگران(مبتني بر عادت و بدون انتخاب است   شود    ميها      از رسانه  ه  هايي ك  هاستفاد
  ).1982 ، باروايز و ديگران؛1975

  هانواع محتواي انتخاب شـد     ها و   تار رسانه از رف  ه  هايي است ك   بهترين شاهد انتخاب، بررسي   
 ـ ؛1979بلومر،  (است   ه  برحسب متغيرهاي آشنايي همچون درآمد، آموزش، جنس يا سن شد          ه  اپ

هـاي متنـوع بـراي انـواع      خواسـت  مبتني است بـر در  ه  همچنين شواهدي ك   ؛)1986 ،و سيورت  
  . ها همحتواها و گون

پيروان آن   هاين واقعيت استوار است ك  بر“ديمن و رضايت ه استفاد”اهميت ميراث پژوهشي 
هايي را مبنـاي كـار خـود قـرار      همين جهت فرض  ههستند و ب “مخاطب منفعل”مخالف نظريه 

ه مخاطب از ميان مجاري ارتباط و محتواهايي ك ـ        ه  ترين آن عبارت است از اينك      مهم  هدهند ك  مي
هاي گوناگوني از اين     برداشت. زند ميدار   هنگيزو ا  ه  انتخاب آگاهان  ه  ، دست ب  شود   مي  هاو عرض  ه  ب 

، اما برداشت نخـست و      )1985 ،كوايل   مك  ؛1974 ،كوايل و گورويچ   مك(در دست است     ه  نظري
 ـ   معمولاً  عبارات زير را    . است ه  حاكم، كاركردگرايان  نقـل   ه  ايـن نظري ـ   ه  از برداشـت كاركردگرايان

  : هپردازد ب مي ه اين ديدگا. كنند مي
هـاي     رسـانه  .4 انتظـارات از     .3 ه   نيازهـايي ك ـ   .2شناسي اجتماعي    هاي اجتماعي و روان    هريش. 1

هـا    بـا رسـانه     هالگوهاي متمايز مواج  . 5 ه  بشود    ميمنجر    هكنند، ك  ميجمعي يا منابع ديگر ايجاد      
 ديگر  پيامدهاي.7هاي مرتبط با نياز و      خشنودي .6آن   ة  نتيج ه  ك) هاي ديگر  فعاليت  هيا اشتغال ب  (

  .باشند ه شايد اغلب ناخواست ه است ك
از شرايط اجتماعي و رواني ناشي       ه  كردن مسائلي است ك     ه، تجرب  هاز رسان  ه  پس علت استفاد  

انتخـابي نبـود،     ه  از رسـان    هاگر استفاد . كند  به رسانه رجوع مي   ها    براي حل آن    مخاطب وشود    مي
 يـا حتـي آن واجـد معنـايي خـاص بـراي               و دم ـآ نمـي شمار    هب ه  لئبراي حل مس    هابزاري شايست 

  .دنبوكنندگان  هاستفاد
  
  مخاطب  گيوابست. 3

 سـازند كـه   سرنوشـت   جامعـه  هاي گروهي چنان براي كند رسانه مخاطب فرض مي  وابستگي ة نظري
 كاركردگرايانـه   ديدگاهاز    نظريه  اين ؛است   ها وابسته  آن   مخاطب براي كاركردهاي اجتماعي معيني به       
 هاي فرهنگي محيط انتقال ارزش  درباره براي كسب اطلاعات  د كهكن گيرد و بيان مي ت ميئنش  جامعه 
 در سـال  “فلـور  بال روكـيچ و دي ”را   اين نظريه .است  ها وابسته رسانه  و حتي سرگرمي، مخاطب به 

طلاعـات  ا  زيـادي بـه     مخـاطبين وابـستگي  ،صـنعتي  جديد شهري و  در جامعه.  مطرح كردند1967
 ديگر متفاوت اسـت   فرهنگي  به  ديگر و از فرهنگي شخص از شخصي به  هاي جمعي دارند كه رسانه

 ،دانـستن اطلاعـات      نيـاز بـه    .1: خاطر وجود دو نياز است      به   اين وابستگي ). 75: سورين و تانكارد  (
 .)75: 1389 ، زاده مهدي( واقعيات ندانستن و گريز از  نياز به.2

  يـا كـاهش وابـستگي    و مخاطب عواملي بـراي افـزايش    واحد جامعه، رسانه  سهدر هر يك از 
. تاثيرگـذار باشـد    سـانه ر مخاطـب بـر    توانـد بـر وابـستگي    ميزان ساختار اجتماعي مي. وجود دارد
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هـا   رسـانه   مـردم را بيـشتر بـه    نظمي، تضاد و تغييرات سريع در جامعه، تشويش و ابهـام ذهنـي   بي
جديد موضـوعات    پيچيده  در يك جامعه  كنند كه يادآوري مي فلور روكيچ و دي بال .كند وابسته مي

مـوارد   د ونباش ـ  ها اطمينـان نداشـته   آن  به مخاطبان راجعوجود داشته باشد كه زيادي ممكن است 
  .كشاند ها مي سمت رسانه  را به  فرداتين ابهامهمشود و  مي  آن افزوده  جديد نيز به

شـب بعـد از حملـه،    . شـد   تشريح1984ليبي در آوريل   آمريكا به   حملهاين گرايش در هنگام
). 77 :همان( تا آن زمان رسيد خود  ةبيشترين مرتب  خبر تلويزيون كابلي به ةپوشش تلويزيوني شبك

دنبال دارد و   هبيشتر مخاطب را ب  گيوابست اي نيز افزايش كاركرد و اهميت اطلاعاتي نظام رسانه
تغييـر   و  گينيـز باعـث افـزايش وابـست     و تنـوع و نـوع نيازهـاي مخاطـب      يگهمچنين گسترد

  هرسـان   هفردي ب  هچ هر  ه معتقدند ك“ريز ميلر و”. شود مي ها آناحساسات  ها، رفتارها و شناخت
باشـد بيـشتر      هاثرهاي مورد نظر خـود را داشـت         هپيام آن رسان    هباشد احتمال اينك    هخاصي وابست 

 .)412ـ 17 :1381، نكاردسورين و تا( است
  

  گيوابست  هاصول نظري و  گييژو
متعـددي مثـل تغذيـه، مـسكن،      اطلاعات نياز دارند تا بـراي مـسائل    همردم در تمام جوامع ب .1

  .كنند  هآن مراجع  هب... اشتغال و 
 متفـاوت نـژادي، شـغلي و    هـاي  گـي هم نيـستند و بـا ويژ    همشاب  هك  ميجوامع شهري از مرد .2

 ـ آن هاي گيمخاطب براي آگاهي از ديگران و ويژ  هك  هصي تشكيل شدتخص هـا    رسـانه   هها ب
  .است  هوابست

  .كنند اجتماعي دريافت مي  شده  نهادينه هاي و شبكه  سينه  به  مردم اطلاعات ناچيزي را از طريق سينه  .3
). 30ــ   1 ،فلور و دنـيس  دي( وندش مي  ها وابسته رسانه  بنابر اصول مذكور مردم بيشتر و بيشتر به .4

ها بر مخاطبـان   تأثير بيشتر رسانه منجر به شهري  با تداوم نيازها در زندگي  بنابراين اين وابستگي
درك عمليات كاشت گربنر اسـت و اگـر تلويزيـون             كمك به    هاي اين نظريه    از ويژگي . شود  مي

تلويزيـون    براي كاهش عدم اطمينان به    دهد مخاطبان     دنياي پيرامون ارائه   تصويري از خيانت در   
سازي و همچنين  برجسته  شناخت ما از نظريه  به  اين نظريه يابند و همچنين بيشتري مي  وابستگي

   ).77: 1389، زاده مهدي( كند شكاف آگاهي كمك مي
   انواع مخاطبان. 4

 منفعل يـا فعـال      :زند ا ا  كند كه عبارت    متغير را معرفي مي     يازده يل براي شناخت مخاطب   اكو مك
ويژگـي   انـدازه و اسـتمرار،     ميزان دو سويگي و قابليـت جـايگزيني،        مندي در فضا،   مكان بودن،

روابـط   زماني تماس با منبع، نـاهمگني تركيـب درونـي،     هم) فرهنگي /هويت اجتماعي (گروهي  
 وقعيـت، رفتاري م  /برابر تعريف اجتماعي   محور در  تعريف پيام  اجتماعي بين فرستنده و گيرنده،    

  .)218: 1385 ،يلاكو مك(ميزان حضور اجتماعي و اجتماعي بودن شرايط استفاده 
بندي از مخاطبان پرداخته      به تشريح انواع دسته    شناسي  مخاطبمچنين در كتاب    هيل  اكو مك
ها چهار   رسانه نيز جامعه و   كلان مخاطبان و   بندي وي در دو سطح خرد و        بر مبناي تقسيم   .است

 در سطح كلان مخاطبان گروه اجتماعي يا عامه مردم در نظر            .بل شناسايي است  دسته مخاطب قا  
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 برشي از جامعه مخاطب خاص اين نـوع از رسـانه هـستند كـه خـود را بـراي                     ؛شوند گرفته مي 
. نگرنـد  هاي حزبي به هواداران خود با اين نگاه مـي       رسانه. كنند گذاري مي  گروهي از مردم هدف   

 خاص يا كانال خاصـي از يـك         ةكلان مخاطبان به مخاطبان يك رسان     بندي   دسته ديگر از تقسيم   
 مخاطبان تلويزيون يا يك شبكه از تلويزيون اما در سطح خرد بر اسـاس               مثلاً. گردد رسانه بر مي  

 خرسندي به عنوان مخاطب با يك نياز خاص را          ةدست. شوند بندي مي  علايق و نيازهايشان دسته   
 .گيرد ها بر اساس تنوع نيازهاي مخاطبان صورت مي  رسانهة توسعامروزه به مرور. گيرد بر مي در

 مين نياز أ اگر براي ت    مثلاً .ها يا محتواهاي متغير نوسان داشته باشد       البته نياز ممكن است در قالب     
شـبكه   بنـدي بـر اسـاس كانـال و         سيس شده باشد مخاطب آن شـبكه دسـته        أاي ت  به خبر، شبكه  

 به بيان ديگر مخاطـب فقـط محتـواي          .بندي شوند  محتوا دسته يا ممكن است بر اساس      . شود مي
  .)39 ـ 56: 1387،همان(كند  جو ميو خاصي را از رسانه جست

  هاي مخاطب نظريهبندي  جمع
رويكـرد    هدر حـالي ك ـ . شـد   يـاد “و رضـامندي   هاسـتفاد ” و “وابستگي ” از دو رويكردجادر اين
دو علت نياز دانستن اطلاعات و گريز از          هها ب   رسانه  هبودن مخاطبان ب    هوابست  همعتقد ب   گيوابست

بـر    هاز رسـان   هاستفاد مخاطب و فعال بودن وري بر همندي و بهر يتواقعيت است، رويكرد رضا
 ـ  گيرويكـرد وابـست    هاينك ـ  هب  هتوج با. كيد داردأاجتماعي ت مبناي مقاصد و نيازهاي رواني و   هب

مندي از  يتو رضا  هو استفادتأثير تفاوت بين  با وجود  ه امروز،ردكيد داأت  همخاطب از رسانتأثير 
هـا از آثـار    رسـانه تـأثير  وجـود آمـده،    ه بين اين دو ب توان ادعا كرد نوعي همگرايي ها مي رسانه

و همگرايي   گيرد مي در نظر    گويد و مخاطب  فعال     ميها      رسانه  هو پراكند  غيرمستقيم، بلندمدت 
ها    پس مخاطبان رسانه.كرد  ياد“ثيرأو ت  هاستفاد”رويكرد جديدي با عنوان  از  هاين دو سبب شد

 ـ  هها توليد كنند آن را بپذيرنـد بلك ـ  رسانه  هچ هر ه  موجوداتي منفعل نيستند ك     ـ  ه آگاهان ه دسـت ب
  .زنند مي ه گزينش و يا حذف يك رسان 

از اطلاعاتي كـه بـا        لزوماً افراد: كنند  هاي مربوط به مخاطبان اين اصول را پيشنهاد مي          پژهش
ادراكات درست و مطلوب پيام . كنند ها و رفتارهايشان منتاقض است اجتناب نمي       عقايدـ انتخاب 

گونـه افـزايش     به بيان ديگـر تـأثير بـر مخاطـب ايـن           .  وسيله اين عوامل تسهيل شود      تواند به   مي
يي دارد، ايجاد رابطـة مثبـت بـا         هايي كه مخاطب با آن آشنا       بندي  استفاده از اشيا و دسته    : يابد  مي

مخاطب در ابتداي تعامل ارتباطي، استفاده از علائمي در پيام كه مخاطب به راحتي بتوانـد آن را                  
  ).223: 1388الكسيس تن، (تشخيص دهد 

  خبريگذاري  سياست  ةنحو
 محتـوايي و    هـاي  هو برنام   هانداز و افق رسان    چشم  ةسند توسع (عنوان اسناد بالادستي      هب ه  ك  هآنچ
كلان سازمان در مدت زمان مشخص      هاي    سياست  ه  ب ه  با توج  است، ه  در سازمان تعريف شد    ...)

كلـي بـر اسـاس      هـاي     سياسـت اين   .شوند تا مفاهيم و موضوعات كلي را تعيين كنند         ميتدوين  
 اصولاً   . ي حكومتي ها  براساس امنيت ملي و چارچوب    ؛  شود قانون اساسي هر كشوري تعيين مي     
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 كـار  هـر  اهـداف  و اسـاس  و بناها زير طراحي و كلي ه  را  هنقش ترسيم معناي  ه ب گذاري  سياست
 تزريـق  از عبـارت  ه  ك رسيم ميريزي    برنامه موضوع ه  بگذاري    سياست از بعد  همرحل در ، و  است

  . است ه شد بندي زمان و اجرا و قابل مدون هاي هبرنام قالب در كلي و كلان هاي سياست
شود   مي تدوين نظام يا ه  دستگاه،  مجموع يك حركت كلي خط طراحي براي دستي الاب اسناد

 اهـداف  مثال عنوان ه  ب اسناد اين   .است دوردست اندازهاي چشم و كلي و كلان اهداف شامل  هك
 ارتبـاط  بـراي  خـارجي  سياست كلي خطوط  يا  و ترسيم را اجتماعي نفوذ ة  حوز در دولت كلان
 هر   و باشد مختصر و كلي بسيار تواند مي دستي بالا اسناد لذا  كنند، مي خصمش را خارج با نظام
 ـ نياز و   كند پيدا مي بيشتري تفصيلشود  مي تر نزديك اجرا ه ب دستي بالا اسناد چقدر  تـر  دقيـق   هب
       .ددار پيدا شدن
صـلي در   هاي ا  صورت خط مشي   ه  كلان را ب  هاي    سياستدكتر احمدي افزادي اگر      ة  عقيد ه  ب

 .كـلان هـستيم   هـاي     سياسـت ريـزي براسـاس      هدنبال برنام ـ   هخرد ب هاي    سياستنظر بگيريم در    
تغييـر    هدر كـشورهاي در حـال توسـع       معمـولاً    .كلي يك كشور تغييرناپذير هستند    هاي    سياست
كـسي از     هاما در اين كشورها هم يك سري خطوط ثابتي وجـود دارد ك ـ            ها وجود دارد      سياست

ديگـر اتفـاق     ةحوز  هب  اي هحوز  گذار كامل از  هافتد ك مي بندرت اتفاق شود و مي ناين خطوط رد  
خـانم دكتـر جلالـي درك يكـسان نداشـتن از              ةعقيـد  ه  اما ب  !انقلابي واقع شود   ه  مگر اينك  بيفتد،
هـاي ماسـت،      ضـعف رسـانه    ه  هـا نقط ـ   اي براي ترجمان درست اين چارچوب       هاي رسانه  ارزش

 ـ    و ها يكنواخت نيـست    درك اين ارزش    هاين است ك  مشكل   ه  سفانأمت هـا   ايـن ارزش   ه   نـسبت ب
  .نداريم ه مفاهم

تـوان بـا    ميبيني هستند و  ل قابل پيشئو دكتر جبلي معتقدند بسياري از مسا      پور دكتر بهشتي 
ل ئپاسخ داد تا مسا   گذاري    سياستاز نياز     ميبخش اعظ  ه  هاي فكر ب   برگزاري منظم جلسات اتاق   

اتفاق  ه  بار يك ه  قدر كوچك شوند تا براي موضوعاتي ك       نآكلان  هاي    سياستو   ه  خرد شد قدر   نآ
 ـ         ماحصل اين اتاق   ه  ك  هآنچ .باشند ه  افتند هم قابليت اجرا داشت     مي ه هاي فكر اسـت بهتـر اسـت ب

ي بايـدها و نبايـدها     ه  نام هدر شيو معمولاً  . هاي اجرايي ابلاغ شود    بخش ة  هم ه  ب ه  نام هصورت شيو  
. شـود  ويراستاران مشخص مـي    براي دبيران و سردبيران و خبرنگاران و نويسندگان و         كار خبري 

دهـد در    مـي رخ   ه  اتفاقـاتي ك ـ    هروز است شـايد هم ـ     ه  كار خبر كاري فوريتي و ب      ه  ك  ييآنجا از
 هكيپرهاي اولي  بانان خبري يا گيت    هنگنجد، بنابراين اين درواز    ه  كلان رسان هاي    سياست بچارچو

رخداد اخير اتخـاذ و راجـع        ه   نسبت ب  ادر تماس با رخدادها بايستي موضع مناسب ر        ه  هستند ك  
  . گيري كنند آن موضوع تصميم ه ب

 ممكـن اسـت     گـذاري     سياستدر مورد     ههايي ك  دارد از ديگر كاستي    ه  پور عقيد  دكتر بهشتي 
اي  هسـليق ها    سياست در تدوين گذار   سياستبخش اول ممكن است     . اتفاق بيفتد دو بخش است    

ه افتد اين است ك ـ    ميبيشتر اتفاق     هك  هآنچ افتد، اما  ميبندرت اتفاق    خيلي كم و    هبرخورد كند ك  
هاي  بر اساس سلايق و علايق و تشخيص        هو مجريان هستند ك   شود    ميسياستي براي اجرا ابلاغ      

 ـ    مـي هاي متفاوتي    برداشتها    سياستدارند از اين      ههايي ك  خود و گرايش   تبـع آن در     ه  كننـد و ب
  !گيرند مياجرا نتايج متفاوتي 
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باشـند، دسـت    ه تفسيرتر تنظيم شد يتر و ب تر و دقيق كلان روشنهاي     سياست چقدر پس هر 
ه همين دليل است ك ـ    ه  ب .تر خواهد بود   هاي بست  ههاي سليق  سردبيران و مديران خبر براي برداشت     

  ه قابل فهـم و درك بـراي هم ـ  قيق و  شفاف و كاملاًكلان روشن و دهاي    شود سياست   تأكيد مي   
در قالب ! دارند مياي دست از تفسير برن  هباز هم عد    هچند ك  هر باشند، كمتر قابل تفسير   باشند تا 

حزبـي و سياسـي خـود    هـاي   وابـستگي اجرا هر كدام از افراد بر اساس برداشت خـود و حتـي              
اين آفت بزرگي بـراي خبـر        .را موجب شوند   توانند برداشت متفاوتي از يك سياست يكسان       مي

  هبا توج ـ   هيابي، سردبير خبر است ك      مصداق كارشناسدر موضوعات خاص     ه  ك يياز آنجا . است
در چيـدمان    ، هكـرد   همطالع ـ  ههايي ك  هنام هو شيو   هاز سازمان خبري دريافت كرد     ه  هايي ك  هآموز  هب

چقدر نيروي اجرايـي در      پس هر  كند، مياظ  را لح ها    سياستهاي خبري    كنداكتور و بستن پكيج   
تـر   نزديـك   هرسـان هاي    سياست  ه  و از نظر اعتقادات حزبي و ديني ب        تر اي هاي حرف  هسازمان رسان 

سـتاد    هو فاصـل    هباشد احتمال برداشت يكسان از يك سياست مشخص در سازمان بيـشتر شـد             
  .شود كمتر مي  هشدن صف ايجاد شد ه بر اثر فرب  هوصف ك

  است؟ گذاري خبري چگونه  سياست  ة نحو.1
گـذاران    سياست  آيا سيال و مداوم بودن خبر به        . دارد  ادامه     هر روز و هر ثانيه        خبر رويدادي است كه   

هـا و     اسـت سياسـت      امري مـداوم و روزمـره          بتوانند براي اطلاع رساني كه      دهد كه   اين امكان را مي   
كننـد و در   مـي  هاي اصلي بـسنده   چارچوب ارائه  به  تنها هاي مشخص تعيين كنند يا اينكه  چارچوب

گذاري خبـري بـه       شوند؟ براي سياست    و تعيين مي    روز شده     ها به     موضوعات خاص خبري سياست   
  كرد؟  مقولاتي بايد توجه  چه 

كارشناسان 
  زيرمقوله  مقوله  مطالب عنوان شده  گو پاسخ

احمدي 
  افزادي

كننـد و     يير نمي هاي كلان مشخص هستند و تغ       سياست
سياليت و تداوم خبر ندارد و در مواقع بحراني            ربطي به 

شوند بر اساس      تعريف مي   هايي كه   و امنيتي هم سياست   
 انقلابـي در     هاي كلان هستند، مگر اينكـه       همان سياست 

هـا    مواضع و چارچوب      ةهم  يك كشوري اتفاق بيفتد كه      
 در واقـع     اين سياست خبـري اسـت كـه       . عوض بشوند 

سياست خبري گاهي     سازد ضمن اينكه    وضوعات را مي  م
اي    روانـشناسي رسـانه      ست كـه  ا اصلياوقات بر اساس    

  .گويد  مييا سانسور ها، ايدئولوژي ناگفتهبه آن 

ثابت بودن اصول 
  گذاري سياست

هاي  تعريف سياست
براساس  خرد
  هاي كلان سياست

  آذري

ر معنـي   هـستند و د      اسناد كلان رسانه     ،اسناد بالادستي 
ايـن اسـناد       چگونـه    اينكـه  ؛كلان خود كاربردي نيستند   

گـذاري تـا اجراسـت         بين سياست   ةفاصل. اجرايي بشوند 
كنـد و اگـر       گـذاري را مـشخص مـي         معني سياست   كه

ــراي ترجمــه   ــن  گفتمــان درســتي ب و خــرد كــردن اي
هـا بيهـوده    هاي كلان اتفاق نيفتد ايـن سياسـت        سياست

صول ثابت بودن ا
  گذاري سياست

ترجمان ( اجرا  ةنحو
  )ها درست سياست
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  .خواهند بود 

  پور بهشتي

كننـد و      تعيـين مـي    اها ر  چارچوب  هاي كلي كه    سياست
خردتر بايد اتاق فكـر       هاي كلي به    براي ترجمان سياست  

هـا براسـاس همـان        منتهي ايـن سياسـت     .تشكيل شود 
تنظـيم    از قبل وجود داشته  هاي كلي و كلاني كه      سياست

تر  تر و دقيق   هاي كلان روشن    سياست هرچقدر. شوند  مي
 باشند، دست سـردبيران   و غيرقابل تفسيرتر تنظيم شده    

  .تر خواهد بود و مديرا ن خبر بسته

ثابت بودن اصـول    
  گذاري سياست

تـشكيل  ( اجـرا   ة  نحو
  )اتاق فكر

  جبلي

 و  كلـي    راه  نقـشه  ترسـيم  معنـاي   گذاري به     سياست اصولاً
 در ، و  اسـت  كـار  هـر  اهـداف  و اساس و بناها زير طراحي
ريـزي    برنامـه  موضـوع   گـذاري بـه       سياسـت  از بعد  مرحله

 در كلـي  و كلان هاي سياست تزريق از  عبارت كه رسيم  مي
 بنـدي  زمـان  احيانـاً  و اجرا و قابل  مدون هاي  برنامه قالب
 مختـصر  و كلـي  بسيار تواند  مي بالا دستي  اسناد. است  شده
 تـر   نزديـك   اجـرا   بـه  بـالا دسـتي    اسـناد  چقدر  هر   و  باشد
 و شدن تر دقيق به  نيار و   خورد مي بيشتري شود تفصيل مي

     .كند مي پيدا ترشدن موضعي

ثابت بودن اصـول    
  گذاري سياست

ــوة  ــق  نحـــ تزريـــ
هــاي كــلان  سياســت

  ) ريزي درست برنامه(

  جلالي
هـاي سـازماني و افـق          هدف  گذاري معطوف به    سياست
هـاي   مصداق رد و به ، منتهي بايد خُ گيره  شكل مي   رسانه  
  اي تبديل بشود  رسانه

بودن اصـول     ثابت
  گذاري سياست

تبــديل ( اجــرا  ةنحــو
ها  بـه     شدن سياست 

  )اي رسانه هاي مصداق 

  سلطاني فر

 عمـدتاً    هايي كـه     رسانه  كنند درباره   ها متفاوت عمل مي     رسانه
خبرمــدار هــستند و رســالت خــود را بــر مبنــاي خبــر 

چـون  . هاي كلي را گذاشت     توان سياست   رند نمي گذا  مي
عمـدتاً    هـايي كـه       كند، امـا رسـانه      خبرها دائم تغيير مي   

هـايي   شـوند و رسـانه   ايدئولوژيك يا دولتي محسوب مي  
بايـد نگـاه       دارند كـه      كنند و عقيده    مداري مي    وظيفه  كه

 راهنمايي و هدايت افكـار        و يا وظيفه    ايدئولوژيك داشته   
ــومي  ــرا عم ــي ب ــند، م ــل باش ــود قائ ــن  ي خ ــد اي توانن
  .كنند گذاري را اعمال بكنند و اين كار را هم مي سياست

عملكردمتفاوت بـا   
نــوع    بــه   توجــه

   كاركرد رسانه
  

  ضيايي پرور

يكي در سـطح كـلان مـديريتي كـه          : ثابت و دو نوع است    
  ر رسانه ـاي ه ــه  ريــگي  تــا جه ـــاسب ب ــولاً متن ـمعم  

هـاي حزبـي و        وابستگي  شود و به    عيين مي گذاري ت    سياست
 در نهــاد قــدرت و   آن رســانه  جايگــاهو  سياســي رســانه

اي   شخصيت خود مديران ارشد سـازمان خبـري و رسـانه          
گذاري هم در سطوح ميـاني         يك نوع سياست   .بستگي دارد 

 معمولاً ساز و كارهاي  گيرد كه و مديريت مياني صورت مي
  .كنند ازمان را تعيين مي اهداف بلندمدت س رسيدن به

ثابت بودن اصـول    
  گذاري سياست

گـذاري    تعيين سياست 
هاي   بر اساس وابستگي  

   رسانه

هـاي    داريم يكـي برنامـه      ما در مديريت دو نوع برنامه       مسعودي
ثابت بودن اصـول    

  گذاري سياست
ــوه  ــرا نح ــديل  (اج تب

ــا بـــه اســـتراتژي   هـ
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هـاي    برنامـه  هـاي تـاكتيكي،     و يكي برنامـه    استراتژيك
 ـ   مـشخص مـي    ااستراتژيك روند كلي سـازمان ر       و  دكن

 نـه (هـاي بلنـدتر   كتيكي در خدمت برنامـه    هاي تا   برنامه
سمت جلـو هـدايت        به ها را   سياست) تر  بلندمدت لزوماً  

 ـهد هاي بلند مدت مي     ها برنامه  استراتژيست. دكن  مي  دن
  هك ـ  افـرادي هـستند    ها و سردبيران و مديران سرويس    

  .دبرن را جلو ميها  و آن ددارن  تاكتيك

  )هاي كاربردي تكتيك

  نعمتي
كننـد    مشي را مشخص مي    هاي كلان خط    گذاري  سياست

هاي بحراني يا امنيتي بـا توجـه    ها در وضعيت    و سياست 
  . بايد شكل بگيرند هاي جامعه  هنجارها و ارزش به 

ثابت بودن اصـول    
  گذاري سياست

تغييـرات  ( اجرا    نحوه
بر اساس هنجار هاي    

  ) جامعه

  السادات نقيب

اي    براي عمل رسـانه     هاي كلان توسعه    ها چارچوب   سياست
هـاي ديگـر هـستند و     در عرصـه   خبر و چه    ةدر عرص   چه  

   ما بتوانيم آن را به       يك سياست كه    ها، عملياتي شده    برنامه
در مرحلـه   .  كنـيم    پياده  و طرح در قالب برنامه      شكل نقشه   

بنــدي، يعنــي در  و وظيفــهموريــت أم  آخــر تعيــين حــوزه
  بينيم كه   شود و ما مي     ها، وظايف تعيين مي     چارچوب برنامه 

آن  رساني و خبر مبتنـي بـر        ها و مجاري اصلي اطلاع      بخش
 خبـر    اين ما در عرصـه     كنند بنابر    وظايف خود عمل مي     به

  .گذاري داريم هم سياست

ثابت بودن اصـول    
  گذاري سياست 

  تعيين حـوزه  (اجرا    نحوه  
بندي   وريت و وظيفه  مأم

  )خبر  در حوزه

  گذاري خبري چيست؟ از نظريات ارتباطي در سياست اهميت استفاده . 2
. اي هـستند    هاي كـار رسـانه      حركت بدون نظريه، و بهره نگرفتن از تجارب حاصل از عمل آفت           

مـل  البته در عمل با توجه به علايق و منافع صاحبان رسانه بعيد است كه رسانه بـدون نظريـه ع                   
هاسـت مـورد توجـه قـرار      ها كه حاصل تجارب طولاني رسـانه   اما مهم اين است كه نظريه     . كند

گـذاري رسـانه      گـذاري را در چـارچوب       مـشي اصـلي سياسـت       به ويژه كه نظريات، خط    . گيرند
هـا و     هاي مختلف با توجه به كاركرد رسانه        ها در رسانه    گذاري  تدوين سياست . كنند  مشخص مي 

  .پذيرد گذاران به مخاطبان از نظريات ارتباطي مختلف تأثير مي نوع نگاه سياست
  مقوله   مطالب عنوان شده  پاسخگوكارشناسان 

  احمدي افزادي

 ةگـذاري از حـوز       چـارچوب   عرف بر اين اسـت كـه      
نظـري    ةحـوز  آيد و به   و عملياتي و تجربي مي      رسانه  

 نظـري وارد حـوزه      ة  كند يا اگـر از حـوز        پيدا مي   راه  
 به    بايد در يك زمان كوتاه      شود بلافاصله    مي كاركرد  
 كارآمدي    يعني بلافاصله  ؛ شود  محك امتحان سپرده    

ــنجيده  ــارآن س ــي و اعتب ــه   م ــود، ب ــل    ش ــن دلي  اي
نظـري      ةصـرفاً در حـوز      هايي وجود ندارد كه       نظريه

ــوز  ــد و در ح ــاقي بمان ــانه  ةب ــالم رس ــي در ع    تجرب
آمدي نداشته  ، يعني آنجا كار     د باش  كارآمدي داشته 

  ها كاركرد عملي داشتن نظريه
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امـا در بحـث فريمينـگ        .باشد و اينجا كارآمد باشد      
 ا بايـد خـود ر  هـا حتمـاً    اين نظريه ) گذاري چارچوب(

  . باشند يك كاركرد عملي رسيده  و به  محك زده

  آذري

گــذاري انتخــاب  در سياســت ارتبــاطي كــه  نظريــه 
 ـ   شود راه  مي ا مخاطـب و   و روش برقـراري ارتبـاط ب

يـك    اي رابطـه       رسـانه   اينكه. كند   را تعيين مي    رسانه
 در نظر    ؟يا مخاطبِ خود را چگونه      باشه  داشته    سويه  

 نظـر مـن      بـه . بگيرد؛ منفعل يا فعال؟ اهميـت دارد      
و روش و سبك برقراري ارتباط رسـانه          ها راه     نظريه

  .كنند با مخاطب را مشخص مي 

ري ها در نـوع برقـرا       اهميت نظريه 
  ارتباط با مخاطب 

  بهشتي پور

سياست خبري يك سازمان بـر اسـاس نظريـات            اينكه  
 نيـست، بلكـه      دانم اينگونـه    مي   تا جايي كه      تنظيم شوده 

 سـازمان   هـا و مقتـضياتي كـــه    بــر اساس ضــرورت   
هـا و اهـدافي       خبري دارد  و آرمان      اي و يا شبكه       رسانه

و سازمان در نظر      گذار و شبكه      آن كشور يا سياست     كه  
 ايـن   كننـد البتـه   دارند سياسـت خبـري را تنظـيم مـي     

بينانـه     واقـع   كننـد كـه     هـا كمـك مـي        آن  ها بـه    نظريه
ها را تنظيم كنند و در چار چوبي تنظـيم بـشود              سياست  

  . باعث جلب نظر مخاطب بيشتري شوند كه

هاي   ها در تنظيم سياست     اهميت نظريه 
  )اغ راهچر مثابه  نظريات به (سازمان 

  جبلي

هنجـاري ارتبـاطي بـراي     يم نظريـه  هخوا وقتي ما مي  
 ـ يـد ابن طراحي بكنـيم    اخودم  نهادهـاي   ة ببينـيم بقي

 هنجارهـايي    وضعي دارند؟ چه    چه    موجود در جامعه    
سياست  هنجارهايي بر   بر فرهنگ ما حاكم است؟چه      

 پـشت سـر     ا مراحلـي ر    ما حاكم است؟ تاريخ ما چه     
شرايطي   ارتباطات خارجي در چه    در حوزه     و  گذاشته  
 با هم در ارتبـاط     يعني مجموعه نهادهايي كه    ؛هستيم

   اينهـا بـا يكـديگر نظريـه         مجموعه. تنگاتنگ هستند 
  .دهند هنجاري ارتباطي را شكل مي

ها براساس فرهنـگ و       تنظيم نظريه 
  تاريخ جوامع

  سلطاني فر

   از نظريـه   ،اگر احساس كنيد مخاطب منفعـل اسـت       
كنيد اما    مي   كاشت استفاده    ةجادويي يا از نظري    ة  گلول

  مخاطـب فعـال هـست از         اگر بخواهيـد ببينيـد كـه      
 ـ     جامعه ةنظري ان و پـست     ان سـي     ة اطلاعاتي از نظري
كنـد و    فـرق مـي  كنيـد حتمـاً     مـي   ان اسـتفاده     ان سي

  .هستندهاي تقابلي  ها كاملاً نظريه نظريه

ها پس از تصور نـوع        اهميت نظريه 
  مخاطب

  ضيايي پرور

هـا     رسـانه     ةاي براي هم     نظريه   چه  توان گفت كه    نمي
قطعـاً  . ويژگي خود را دارد     هر رسانه    مناسب است و  

 ةهاي جامع ـ   هاي جديد مبتني بر وب از نظريه        رسانه
ترتيب تركيبي از      همين   به .كنند  مي  اطلاعاتي استفاده     

ازنظريات متفاوت براساس     استفاده
  اي رويكرد سازمان رسانه
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  هـا هـم ديـده       گذاري رسانه   ها در سياست    اين نظريه 
گـذاري خبـري در هـر سـازمان           سياسـت . شـود  مي

  .گردد اصول و رويكرد آن سازمان بر مي  اي به رسانه

  مسعودي

اصلي گذاشـت و        ةعنوان بنا و پاي      ها را به    بايد نظريه 
ريزي  و استراتژي تعريف كرد و  ها برنامه  آن    ةبر پاي 
هـا     نظريـه   البتـه . هـا را نوشـت      ها و تاكتيـك     كتكني

تـوان    نمـي  هـا هـستند و هميـشه     حاصل رفتار انسان  
جـاي دنيـا و در        ها را تعمـيم داد بـراي همـه          نظريه

توانـد    هاي قرآن بسيار مي     ما ديدگاه   مملكت اسلامي   
هـايي    تفكرات و رفتار ما باشد تا نظريه        تر به    نزديك

  .است در غرب تدوين شده  كه 

در تنظـيم     هاي بومي     اهميت نظريه 
  هاي سازمان  برنامه

  نعمتي

تواند در بخش     ارتباطات مي   هاي حوزة     بسياري از نظريه  
سازي   برجسته  قرار بگيرد، مثلاً نظريه خبري مورد توجه

 ايـن اسـت      تر از همه     است مهم   در خبر مورد توجه     كه  
  در بحث خبر نياز مخاطب تأمين بشود، نـسبت بـه            كه  

خواهـد مطلـع بـشود و         مخاطـب مـي     رويدادهايي كـه    
اي نباشد كه      گونه  گيرد به   صورت مي   سازي كه     برجسته

  .مخاطب را پس بزند و تأثير منفي بگذارد 

ها در نـوع برقـراري        اهميت نظريه 
  ارتباط با مخاطب

  مختصات مخاطب عصر امروز چيست ؟. 3
 ، هگيرند مخاطب، همچون اصطلاحاتي با  تاريخي،ترتيب ه ب ارتباطات، علوم منابع در  هك تفاوتي
تغيير تصور انـسان   ه ك  هكيد شدأت  هاست بر اين نكت ه معرفي شدگير   ارتباط اخيراً و  هكنند مصرف

تـرين   جهـاني شـدن مهـم       هفعال حاصل تحـولاتي اسـت ك ـ        هاز موجودي منفعل ب     همقابل رسان 
 ـ            اسـتقلال  گير بارزترين خصلت ارتباط   .هاست آن ه  او در انتخـاب مبتنـي نيازهـاي ارتبـاطي و ب

 ـ         ه  گري او ب   توان گزينش   ههاي آيند  هموازارت تحولات ده    ه شدت افزايش خواهـد يافـت و او ب
  .)1390، راد دكتر محسنيان(ارتباط گر گزينشگر تبديل خواهد شد  

 .اسـت   هتر شد  خصوص در موج معاصر جهاني شدن جدي        همخاطبان ب   هبحث دربار   هامروز
 هاستفاد  هاكميت پيام و اطلاعات، بايد نخست مخاطبان را شكل داد و سپس آنان را بحدر دنياي 

سـپس    و بايد نخست ترغيـب و  ،اي است  همخاطب، هدف هر كوشش رسان    . وادار كرد   هاز رسان  
عامـل  و ت   هدر پذيرش پيام از رسان    . دهد ميو نياز او پيام       هدر خصوص علاق    هرسان  هقانع شود ك  

بـر هـم     همخاطـب و رسـان   . مهم قدرت پذيراندن است  ،با آن صداقت ناب چندان مطرح نيست      
مخاطـب  ) پيام و مـضمون آن      هن(  هخود رسان   هلوهان معتقد است ك    مارشال مك . گذارند تأثير مي 

و فعاليـت     همخاطـب مركـز توج ـ      هتوان گفـت ك ـ    ميلوهان   بر اساس اظهارات مك    .نوازد ميرا  
تـأثير  شناس سعي داشـتند      هعنوان دو جامع    هساندرابال راكيچ ب   هلوين و فلور و   .   است  ها  رسانه
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ها بر مخاطب وچگونگي كاركرد مخاطب در قبال مضمون و پيام را مورد بررسي قرار      پيام رسانه 
 انـداز  و چـشم    هانداز قشرهاي مختلف جامع    هاي فردي، چشم   انداز گوناگون ويژگي   چشم. دهند

 ـ   همخاطـب تـود     هرساند ك ـ  مياين باور     هرا ب  عي ما روابط اجتما  هـا     در برابـر رسـانه      هوار و يگان
ة كننـد   مخاطب منفعل، فعـال، كـاربر و كـاربر توليـد            همخاطب از منظر تاريخي ب    . معني است  بي

هـا    اند و رسانه    محتوا تبديل شده    هكنند  كاربران تحليل   هو اكنون اين مخاطبان ب      همحتوا تقسيم شد   
   .هاي اجتماعي هستند رسانه  ههاي جمعي ب رسانه  هيز در حال گذار از مرحلن

جمعي را  هاي    انواع و اقسام رسانه     همخاطب عصر امروز توانايي دسترسي ب      ه  اينك ه  ب  هبا توج 
مخاطب اين امكان     هاست و دستاوردهاي نوين امروز ب      ه  دست آورد  ههاي تكنولوژي ب   با پيشرفت 

چندين زبـان و     ه  و اخبار را ب    ود  از مرزها فراتر ر    ه  تنها با يك كنترل تلويزيون ساد      ه  دهد ك  را مي 
در  ه  رسـان  ه  واقعيـت اسـت و آنچ ـ       هك  ه آنچ  هدربار  هو خود ب    دنمتفاوت تماشا ك    هچندين ديدگا 

هـايي را در مخاطـب       تمايز پيچيدگي  ه   اين وج  .كند مينشان دهد قضاوت     تلاش است تا واقعي   
تـر و    بـر مخاطـب سـخت       هگذاري رسان تأثيرنسبت آن كار      هب  هآورد ك  ميوجود   ه  روز ب عصر ام 
 شـود،  مـي   ه  كليد موفقيت رسـان    ه  و ديگر تنها ايجاد يك ارتباط موفق نيست ك         شود ميتر   هپيچيد

 ـ           شود، ه  همرا ه  مخاطب بايد با رسان      هبايد پاسخگوي شك و ترديدهاي مخاطب فراهم شـود و ب
 امروزي خـصوصاً  هاي    در رسانه   هتعاملي ك . دست آورد  ه  بايد اعتماد مخاطب را ب      هعبارتي رسان 

 ـ   ه،  بوك و توييتر اتفاق افتاد     اجتماعي مثل فيس  هاي    رسانه ثر در  ؤعنـوان عـاملي م ـ     ه  مخاطب را ب
موضوعات بسياري از خبرها با انتخـاب        است، ه  سازي خبري مطرح كرد    هو برنام گذاري    سياست

و افزايش انتخاب مخاطبان محسوب       معني كاهش اختيار رسانه       شوند و اين به       ين مي مخاطبان دستچ 
هـاي    بـا رسـانه   ) راديو، تلويزيون و مطبوعات   (هاي جمعي     رسانه   اساسي در مواجهه      ديدگاه .شود  مي

هاي اجتماعي در حال دزديدن مخاطـب         رسانه   اين است كه  ) بوك، توييتر و يوتيوب     فيس(اجتماعي  
رونـد و   مـرور از بـين مـي     بـه  هـاي جمعـي   و با تغيير مكان مخاطبان، رسانه      اي جمعي بوده  ه  رسانه
هاي جمعي    هاي تبديل رسانه    شوند، لذا بهتر است زيرساخت      ها مي  آن هاي اجتماعي جايگزين    رسانه

 سـاختار    دليل ايـن جـايگزيني نـه      . اي ايجاد شود    هاي رسانه   اكنون توسط سازمان     اجتماعي از هم     به
 زيـرا امـروز حيـات       ؛تنهـا تغييـر مكـاني مخاطبـان اسـت            بلكه ،اي  محتواي رسانه   اي است نه    رسانه
در كـشورهاي       متغير وابسته  .ديگري   متغير وابسته   مخاطبان است نه     به   هاي جمعي تنها وابسته     رسانه

  .تي باشدهاي دول ها و سازمان ها، احزاب، گروه تواند شركت مي  در حال توسعه
سـخت و     هبگـذارد را  تـأثير   هـا بتوانـد      بر روي اين مخاطب با اين ويژگي        هبراي اينك   هنرسا

لـزوم   .كنـد  ه  و ابـداعات جديـد اسـتفاد       بـسياري شـگردها   از  ناهمواري را پيش رو دارد و بايد        
ه رسان  ه وقتي ك  .از اين بخش است    ه  هاي اجتماعي او برخاست    شناخت مخاطب و بررسي ويژگي    
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تواند خبر خود را حداقل با تزيينات و         ميعلايق و سلايق مخاطب خود با خبر باشد         از نيازها و     
  .رقيب بگيردهاي  او در اختيارش بگذارد و فرصت را از رسانه ه بندي مورد علاق هبست

بـر منفعـل بـودن يـا          همخاطب است ك   و خود   ه، جامع  هنهاد رسان   همهم است تعامل س     هآنچ
در شخـصيت مـا وجـود      هها از همان نقايص و منافذي ك ـ       رسانه. داردر  تأثيمخاطبان  بودن  فعال  
هـاي مخاطبـان، نيازهـاي آنـان و          هخواسـت   همطلوب اين است ك   . ر ما نفوذ كنند   دتوانند   ميدارد  

هـاي   بايد تعريف مطلوبي از انسان و آرمـان       . ها با هم همسو باشند      گذاران رسانه  مصالح سياست 
   .شفاف كنيم  ه و اصول اعتقادي خود را در اين زميندهيم  هشناسي او ارائ هستي

كارشناسان 
  زير مقوله  مقوله  مطالب عنوان شده  پاسخگو

  افزادي احمدي

آيا مخاطب  منفعل يا فعـال اسـت،           توان حكم قاطعي داد كه        نمي
  چون بايد اول تعريف منفعل و فعال را مشخص كرد، امـا آنچـه             

ال بـودن و درگيـر شـدن ذهنـي     برند فع كار مي اين روزها به  كه  
 درگير شدن فيزيكـي    به  منجر   در نهايت ممكن است به      است كه 
  . هم  بشود و جسمي

ــان   ــود امك نب
صــدور حكــم 

  قطعي

ــوه  ــأثير  نحــ تــ
  پذيري مخاطب

  آذري

 تـوان گفـت فقـط فعـال يـا           ديگر نمي . است  مخاطب امروز پيچيده    
مخاطـب  . توان گفت مخاطبِ فقط خاص يا عـام         منفعل است يا نمي   

  هـاي دنيـا دسترسـي دارد مخـاطبي كـه            رسـانه   همه    به    امروزي كه   
  .اي نيست كند، مخاطب ساده كند و هر سخني را باور نمي انتخاب مي

ــدگي  پيچيـــ
  مخاطب 

ــطح   ــزايش س اف
  مخاطب دسترسي

  بهشتي پور

 تبع آن    ها  محدود بود و  به         رسانه  هاي دور دسترسي به     در گذشته 
مخاطـب بـه      اينكـه     بـه      با توجه     د، اما امروزه  مخاطب هم منفعل بو   

هـا دسترسـي دارد منفعـل          و انواع و اقسام شبكه      اينترنت و ماهواره  
روز   مخاطب اكنون پوياست، فعال و با شعور است و روز به            . نيست

برقراري ارتباط يك موفقيـت     . رود  اي مخاطب بالاتر مي     سواد رسانه 
ي مخاطب يك موفقيت ديگـر      ساز  است، همچنين همراه    براي رسانه 

بتواند شك و ترديد در باورهاي فرد ايجـاد كنـد         و اينكه اگر رسانه     
  .باور هم نرسد يك موفقيت ديگر است به  ولو اينكه 

بالا رفـتن سـواد       مخاطب فعال
  اي رسانه

  جبلي
مخاطب در هـيچ عـصر و زمـاني            نظرم اين است كه      من شخصاً 

در حال حاضر فعـال اسـت و          مخاطب رسانه . است  منفعل نبوده 
  .تر هم خواهد شد روز فعال  بسا روز به چه

ــدرت   مخاطب فعال ــزايش ق اف
  انتخاب مخاطب

  جلالي
  اند و هـر چـه      ها توزيع شده    و رسانه   اي از بين رفته       انحصار رسانه 

شـود چـون قـدرت انتخـابش          تر مي   رويم مخاطب فربه    مي جلوتر
   . يك خدمت است بهدر حال تبديل شدن  رسانه . بيشتر است

ــدرت   مخاطب فعال ــزايش ق اف
  انتخاب مخاطب

  فر سلطاني
 ـمخاطب  ـ فعال  معنـي تأثيرگـذار بـر خبـر نيـست امـا در          به 

ــدرت   مخاطب فعال  .ها فعال است انتخاب خبر يا انتخاب كانال ــزايش ق اف
  انتخاب مخاطب
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  ضيايي پرور
م قدرت  ه شده  مخاطب هم خودش داراي رسانه      اين دليل كه      به

بانـان    گفـت سـردبيران و دروازه      توان  است مي   واكنش پيدا كرده    
  .اند نفع مخاطبين واگذار كرده بخشي از قدرت خود را به  خبر

  مخاطب فعال
ــنش  ــدرت واك ق

  مخاطب
  

  مسعودي
 خبر ارسال شود      اسم مخاطب وجود ندارد قبل از اينكه        چيزي به   

ــدرت   خاطب فعالم  . است مخاطب  انتخاب خود را انجام داده ــزايش ق اف
  انتخاب مخاطب

  نعمتي
دليـل ايـن فعـال بـودن و         . مخاطب واقعاً فعال و هوشمند اسـت      

ــايل    مخاطب فعال  .استتنوع وسايل ارتباط جمعي  هوشمند بودن هم به  ــوع وسـ تنـ
  ارتباط جمعي

  است؟  از مخاطب خبر چگونه  تصور رسانه. 4
خبر  ه  كند نوع ارائ    مي ه  گر نگا   اصولي مخاطب گزينش   اساس و  ه  اي بر چ    هر سازمان رسانه    هاينك

مختلف را  هاي    سازي يا سانسور خبري در رسانه      ههاي خبري و حتي ميزان برجست      و بستن پكيج  
هـاي هنجـاري     هـاي كـلان از نظريـات تـا چـارچوب           ثر بر سياست  ؤعوامل م  .كند ميمشخص  
تواند  ميحتي  ه تصويري ك .ثر استؤممخاطب خود   هب  هنگرش رسان ه  در نحو  ها، گذاري  سياست

ه باشد و در عمل چنين تصويري وجود نداشـت  ه  اران رسان ذگ ذهن سياست   هو پرداخت  ه  تنها ساخت 
  رسد؟ ميتصويري خيالي يا واقعي از مخاطب خود   هب ه  رسان هاما چگون .باشد 

 كارشناسان
  مقوله   شدهمطالب عنوان  پاسخگو

  افزادي احمدي

مـا احـساس      بر اساس نيـاز فرضـي ذهنـي كـه         هابرنظر من خ    به
بعـضي از ايـن     ة  يعنـي از حـوز      دباش ـ  كنيم مخاطب بايد داشته     مي

خبـر    در تحريريه  گذاري كسي كه    سياست .دگير  ها شكل مي   ارزش
گـذاري در    محـدودي دارد و ايـن سياسـت         ةكند داير   را تنظيم مي  

 ردبيرهاي خبري و ايـدئولوژي حـاكم بـرذهن س ـ          چارچوب ارزش 
  .و حكومت منطبق است با ايدئولوژي حاكم بر رسانه  است كه

تدوين خبر براساس نياز فرضـي      
  اران از از مخاطبذگ سياست

  آذري

شـود هـم       نظر مـن هـم بايـد نيـاز مخاطـب در نظـر گرفتـه                   به
 بـا رقبـا      بـراي مقابلـه     هايي كه      و هم استراتژي    هاي رسانه   سياست

 اگـر قـرار     .دنكن  خبر را تعريف مي     ار هم   ها كن   اين   همه   . لازم است 
نظـام    خواهد در خبر بيايـد ديگـر رسـانه            مخاطب مي   باشد هرچه 

خواهد در خبر بيايد  ديگـر         هر چي نظام مي       دقرار باش    اگه   .نيست
  .اينها بايد در كنار هم باشد پس همه ! مخاطب محور نيست رسانه 

تلفيقي از نياز مخاطب و سياست      
   شبكه

  پور بهشتي

  اي اداره هاي حرفه  توسط آدم اگر يك رسانه  اصل بر اين است كه
قـرار   شود بايد بيشترين دربرگيري را در پوشش خبر مورد توجـه    

يكـي از آن      هاي خبري را كه       ارزش   فقط دربرگيري بلكه      بدهد، نه 
  به (optimum)  بهينه ما بايد يك نقطه . ها در برگيري است ارزش

نياز مخاطب ما در حـداكثر تـأمين شـود و             ز اينكه   ا. دست آوريم 
  .گذاري ما نيز در حداكثر اجرا شود سياست

تلفيقي از نياز مخاطب و سياست      
  شبكه
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  جبلي

 باشد و مخاطب را      دقيقي از مخاطب داشته     بايد نگاه     طبيعتاً رسانه   
المللـي بـا       بـين   طبيعتاً مخاطـب يـك رسـانه      . بايد خوب بشناسند  

 بايد    ملي يا محلي متفاوت است و هدف رسانه         نهمخاطب يك رسا  
جغرافيـايي و فرهنگـي و        روشن باشد و بايد مخاطبش را در حوزة         

   اجتمـاعي بـشناسد و همـه        اعتقادي و ايدئولوژيك و تاريخي حوزه     
  .اينها در شناخت مخاطب اهميت دارد

ة شناخت صحيح مخاطب در هم    
  ها حوزه

  جلالي

اگر درك ما از مخاطب   . گردد  خاطب داريم برمي  ما از م     دركي كه     اين به 
جز ما هيچ منبع ديگري براي خبرگيري نـدارد،           مخاطب به     كه    اين باشد   

پـذيريم    دانيم و مـي     ما مي   وقتي كه     كنيم و     جور معني مي    رويدادها را  يك   
مخاطب ما منابع مختلفي دارد و در آن صورت هدف اصلي ما فقط خبر              

توانـد     مخاطب  اين خبـر از را از هـر جـايي مـي              دادن نخواهد بود؛ چون   
  .شود بگيرد در اين حالت  هدف اصلي ما جلب اعتماد مخاطب مي

ــب در    ــايي مخاط ــناخت توان ش
  ساير منابع خبري  دستيابي به

  ضيايي پرور

هـاي    گيرد بايد بر اساس واقعيت      از مخاطب شكل مي     تصويري كه   
 قـرار   اگـه . روشـن كنـد  بايد تكليف خـود را        باشد و رسانه      جامعه

.  صادق باشد   رساني كند با آن عده      اي خاص اطلاع    است براي عده  
ما بايد مخاطبِ هدف را انتخاب كنـيم، او را بـشناسيم و بـراي او                

كننــد نگــاه  هــاي امــروزي ســعي مــي رســانه. خبــر منتــشر كنــيم
اصـطلاح     كننـد؛ بـه       مخاطب خود ارائه    تري از دنيا به       گرايانه  واقع  

   نگـاه   دهنـد نـه      مي  مخاطب ارائه    به    نگارانه  خاكستري و طيف    نگاه  
سـمت    اگـر بـه     . هاي ماست   اين مشكل اصلي رسانه   . و سفيد   سياه  
 مـشكلاتش حـل      نگـاري پـيش بـرود همـه          و عيني   بينانه   واقع  نگاه

  .خواهد شد

  شناخت صحيح مخاطب در همه    
  ها حوزه

  نعمتي

هاي غـرب ايـن باشـد كـه           مخاطب در رسانه     به  ممكن است نگاه  
  چـه اي    هـر برنامـه    .دشـو  نياز دارد بايستي تأمين       مخاطب هر چه    

مخاطـب  غيراخلاقـي،     و چـه    اخلاقـي       چـه نادرست،      و چه درست  
اما مـا   . نياز دارد بايستي برايش در نظر بگيريم         هر چه   خواهد    مي

  هايي كـه    خودمان و ارزش    سياست و هنجارهاي جامعه        به    با توجه 
  .مخاطب داريم  وجود دارد نيم نگاهي به   جامعهدر

تلفيقي از نياز مخاطب و سياست      
  شبكه

  گذاري خبري دارد؟  جايگاهي در سياست شناسي مخاطب خبر چه شناسي و جامعه روان. 5
ميزان اعتماد و رضـايت از يـك         ه  بيشتر بر پاي  شود    ميدر سازمان ملي انجام     ه  هايي ك  نظر سنجي 

بخـش   ه  شناسـي مخـاطبي ك ـ     ه دريافت صحيحي از روانشناسي و يا جامع ـ       بخش خبري است و   
شناسـي   هدر مـورد جامع ـ  مـي   اگـر هـم تحقيقـات ك   .دهـد  ميكند ن  خبري خاصي را انتخاب مي    

سـازندة برنامـه    دست سردبيران    ه  در نهايت ب   ه  ك  هآنچ مخاطب بخش خبري خاص اتفاق بيفتد،     
 ـ   سياست ه  عقيد ه  ب .رسد خالي از اين عناوين است      مي سـردبيران   ه  رسـد ك ـ   مـي نظـر    ه  گـذاران ب

بـر اسـاس     ه  مخاطـب خـود را جـز بـا تعـاريف از پـيش تعيـين شـد                  هاي مختلف خبـر    بخش
شناسـند از لحـاظ      مـي مخاطـب خـود را ن       هسردبيراني ك . شناسند مين ه  هاي خود شبك   چارچوب
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خبر خـود   ه  دهند ك  مي ترجيح   ،از مردم سروكار دارند    ه  با كدامين گرو    هدانند ك  ميشناسي ن  هجامع
هاي مختلف خبري در سـازمان صـدا و          در بخش  ه  را عام تر تدوين كنند و بدين ترتيب است ك         

هـاي خبـري بـراي        ديـدن يكـي از بخـش       و  شباهت وجود دارد   سيما يا خبرهاي برخي جرايد    
هـاي   شبيـشتر ارز   ه  ك ـ چـرا  ست، ا كافي ه  ها يا خواندن يك روزنام     فهميدن محتواي ساير بخش   

خواست و علايـق     ه   ن ندستههاي خبري    هتدوين بست  ة  ترتيب كنداكتور و نحو    ه  كنند خبري تعيين 
داننـد و    مـي ثر  ؤم ه  مخاطب را هم در تضعيف اين رابط       ه  ب ه  رسان ه   نگا ،كارشناسان  هالبت .مخاطب

ه ز سوي رسـان   براساس تعيين مصلحت براي مخاطب ا       هايران ك   ةرسان ه  نوع نگا  ه  اعتقاد دارند ك  
حتـي اگـر      هرا ك ـ  چ ـ نيـست، تـأثير     است در كند شدن روند ارتباط مستقيم و مخاطب محور بي           

ه رسـان   هاتفاق بيفتد در نهايت مصلحتي ك      مي  صورت عل  ه  شناسي مخاطب ب   هروانشناسي و جامع  
  .دهد بر اين شناخت اولويت دارد ميبراي مخاطب خود تشخيص  

 ، جـنس  ،قرار است خبري مناسب با آنـان از لحـاظ سـن             هاي از مخاطبين ك    هشناخت جامع 
ي انشناخت  اوضاع رواني مخاطب ـ     بررسي كرد و   ...اجتماعي و   ه جايگا ، ميزان تحصيلات  ،درآمد

  ؟داردتأثير حد بر توفيق خبر  ه اي خاص تقاضاي ديدن خبري خاص را دارند تا چ هدر بره ه ك
كارشناسان 
  ير مقولهز  مقوله   شدهمطالب عنوان  پاسخگو

  افزادي احمدي

  بـا چـه     دانيد كه      مي  اندازي بخش خبري رسانه     شما پيش از راه   
گرفت بر      اندازه ،توان ديد    را مي    جامعه .اي طرف هستيد    جامعه

گوييـد     اما وقتي از  روانشناسي سخن مـي        .كرد  روي آن مطالعه  
  .و اين دشوار استگردد  افراد و ذهن افراد بر مي  ة حوز به

ــزوم  ــود لــ وجــ
ــه ــي و  جامع شناس

    روانشناسي مخاطب

  آذري
تواند با     خبر چقدر مي    طور كلي يعني اينكه     شناسي خبر به    جامعه

توانـد تـأثير      پوست و گوشت مردم در ارتباط باشد و چقدر مي         
  .باشد اجتماعي داشته 

ــزوم ــود   لــ وجــ
ــه ــي و  جامع شناس

  خاطبم روانشناسي
تأثير   به  توجه

  اجتماعي خبر

  بهشتي پور

  اگر مدير، مسئولين، دسـت انـدركارهاي يـك رسـانه، جامعـه            
 روانـشناسي مخاطـب را نـشناسند و          و همچنـين   مخاطبشان را 

 آداب و رسـوم،     .پخش كننـد    ند براي مخاطبشان برنامه   توا  نمي
هـا را بايـد خـوب     ها، علايـق ايـن   هاي آن ها، حساسيت   فرهنگ

از   كـه  بشناسند و بر اساس آن روانشناسي شخصيتي و شناختي      
  . خبري خود را تنظيم كنند مخاطب دارند برنامه جامعه 

ود ـــزوم وج ــــل
ــه ــي و  جامع شناس

  روانشناسي مخاطب
 آداب و   به توجه

رسوم و 
ها و  فرهنگ
ها و  حساسيت

  علايق مخاطب

  جبلي

نگـر و   جانبـه  اي و همه    شناسي و روانشناسي دقيق و حرفه       جامعه
 و يقيناً يك ابزار بسيار مهم و يك نياز          قطعاً  اي و واقع بينانه       حرفه

اي است تا مخاطـب خـود را          هاي رسانه   و ضرورت براي سازمان   
بـه   ما براي شناخت مخاطب از هر ابـزار و روشـي كـه       . بشناسند

كند نبايد  غافل      تر ما از مخاطب كمك مي       شناخت بيشتر و دقيق     
هـا    آندر رأس     كنـيم كـه       هـا اسـتفاده        روش  شويم، بايد از همـة    

  .شناسي و روانشناسي مخاطب است هاي جامعه روش

ــود   ــزوم وجــ لــ
ــه ــي و  جامع شناس

  روانشناسي مخاطب
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 را    شناسي و روانشناسي تأثيرگذاري رسانه  جامعه  به توجه  سلطاني فر
  .دهد افزايش مي

ــود   ــزوم وجــ لــ
ــه ــي و  جامع شناس

  روانشناسي مخاطب

افزايش 
  تأثيرگذاري

  ضيايي پرور

مهـم   العاده   اول آن و فوق    مخاطب در جايگاه     كه   اي  براي رسانه 
 روز بايــستي كــار كــرد  باشــد اهميــت بــسيار دارد و روز بــه

ها و تمايلات و تغييرات روحي و فكـري و اجتمـاعي در               ويژگي
  . است و با آن جلو  بررسي كردامخاطب خود ر

ــود   ــزوم وجــ لــ
ــه ــي و  جامع شناس

  روانشناسي مخاطب
افزايش 
  تأثيرگذاري

  .هاي تأثيرگذاري است لماناين يكي از اِ  ديمسعو
لــــزوم وجــــود  

شناســـي و  جامعـــه
  روانشناسي مخاطب

افزايش 
  تأثيرگذاري

  نعمتي
 تحليـل در خبـر      .دربايد مخاطبان در اقشار مختلف را جلب ك       

 و   مخاطب عام با تحليـل در خبـر خـاص، بـا مخاطـب نخبـه               
  . خيلي متفاوت است كرده تحصيل

ــود   ــزوم وجــ لــ
ــه ــ جامع ي و شناس

  روانشناسي مخاطب

افزايش 
  تأثيرگذاري

  السادات نقيب

 و سـطح    ي سـطح تكنولـوژيك    ؛در اين موضع ما دو سطح داريـم       
  هـاي خـرد و فرهنگـي     مقولات و جنبه  اجتماعي و يك مجموعه   

شناسـي و     مثل مقولات سازماني يعنـي همـان مقـولات جامعـه          
 و  هر دو سطح خـرد لازم باشد شايد   روانشناسي در يك جامعه   

  . را ديد كلان و فرد و جامعه

ــود   ــزوم وجــ لــ
ــه ــي و جامع  شناس

    روانشناسي مخاطب

  گيري  نتيجه
  همردم و مخاطبان ب   گيترين دليل وابست   ها  و مهم     رسانه  ةترين وظيف  اگر گزارش رويدادها را مهم    

؛ ندهـست   هرسـان شكست اي كليد اصلي موفقيت يا  هاي خبري در هر رسانه ها بدانيم بخش   رسانه
تنـوع   خبـر،  ة  استقلال حوز  نيازهاي خبري مردم،    هب  هتوج چند عامل سرعت در انتشار اخبار،     هر

  .خبري است  هخبري و ايجاد رقابت در موفقيت رسان
اساس امنيـت   بر اي هر كشور، هاي بر اساس فرهنگ و نظام رسان     هرسان كلي هر هاي    سياست

دستي مانند قانون اساسـي يـا        بالا اسناد .شود هاي حكومتي تعيين مي    ملي و بر اساس چارچوب    
نظر كارشناسان براي     هب .كند ها را معين مي    بعد چارچوب حركت رسانه    رجة  د در ها  قانون رسانه 

اتـاق   ه  افتـد بهتـر اسـت ك ـ       مياتفاق    هموضوعات خبري ك   ه  ب  هبا توج ها    سياستخرد كردن اين    
بر مسائل روز     ه با حضور افرادي ك    سازمان بلكه  كه نه فقط شامل كارشناسان و مديران         فكرهايي

بهتر است   .اشراف دارند و از نيازهاي مخاطب و خطوط قرمز سازمان اطلاع دارند تشكيل شود             
تـا هـر دو اصـل نيـاز          اين اتاق فكرها با تلفيقي از مديران اجرايي و كارشناسان تـشكيل شـود،             

شـود تـا     ه  در نظـر گرفت ـ    )ملـي  ة  سانحكومتي بودن ر    هب  هبا توج ( مخاطب و مصلحت حكومت   
گيري انجـام و بايـدها و نبايـدها     تصميم ل روز ئهاي سياسي و مسا    موضوعات و بحران   ه  راجع ب 

بـه  بهتر اسـت ايـن جلـسات        ) و دكتر جبلي   پور دكتر بهشتي ( طبق نظر كارشناسان   .تنظيم شوند 
كـلان  هـاي     سياسـت روز شـدن     ه  صورت مرتب در مقاطع زماني مشخص تشكيل شوند تا در ب           
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توان بـا برگـزاري مـنظم ايـن          ميبيني هستند و     ل قابل پيش  ئبسياري از مسا   .اي ايجاد نشود   هوقف
و  ه  نقـدر خـرد شـد      آ لئپاسـخ داد تـا مـسا      گـذاري     سياستاز نياز     ميبخش اعظ  ه  اتاق فكرها ب  

د هم قابليـت  افتن مياتفاق  ه بار يك  هنقدر كوچك شوند تا براي موضوعاتي ك      آكلان  هاي    سياست
 ـ  هنام ـ هصورت شـيو    ههاي فكر است بهتر است ب      ماحصل اين اتاق   ه  ك  هآنچ .باشند ه  اجرا داشت    هب

بايـدها و نبايـدهاي كـار خبـري بـراي             هنام ـ هدر شيو معمولاً  . هاي اجرايي ابلاغ شود    بخش ة  هم
هايي  يگر كاستي از د . شود دبيران و سردبيران و خبرنگاران و نويسندگان و اديتورها مشخص مي          

ز هـم تفكيـك     ا دو بخـش را       اين است كـه    ممكن است اتفاق بيفتد   گذاري    سياستدر مورد     هك
  هاي برخورد كنـد ك ـ     هسليقها    سياستدر تدوين   گذار    سياستممكن است   يعني  بخش اول   . كرد

تي بـراي   سياس ـ ه  افتد اين است ك    ميبيشتر اتفاق    ه  ك  هآنچ افتد، اما  ميندرت اتفاق    هب خيلي كم و  
و  هـاي خـود    بر اسـاس سـلايق و علايـق و تـشخيص           ه  و مجريان هستند ك   شود    مياجرا ابلاغ   

تبع آن در اجرا نتـايج   ه كنند و ب  ها مي   سياستهاي متفاوتي از اين      دارند برداشت  ه  هايي ك  گرايش
 تـر و غيـر قابـل تفـسيرتر         تر و دقيـق    كلان روشن هاي     سياست چقدر پس هر  !گيرند ميمتفاوتي  

 تر خواهد بود   هاي بست  ههاي سليق  باشند، دست سردبيران و مديران خبر براي برداشت         هتنظيم شد 
كـلان روشـن و دقيـق و         هـاي     شود سياست   تأكيد مي   ه  همين دليل است ك    ه  ب ).پور دكتر بهشتي (

 ايـن آفـت     .كـردن باشـند    كمتر قابل تفـسير    باشند تا  ه   قابل فهم و درك براي هم      شفاف و كاملاً  
يابي سردبير خبـر     در موضوعات خاص متخصص مصداق     ه  ك يياز آنجا . زرگي براي خبر است   ب

ه مطالع ـ ه  هـايي ك ـ   هنام ـ هو شيو  ه  از سازمان خبري دريافت كرد     ه  هايي ك  هآموز هب ه  با توج   هاست ك 
چقـدر   پس هر  كند، ميرا لحاظ   ها    سياستهاي خبري    در چيدمان كنداكتور و بستن پكيج      ، هكرد 

هـاي    سياست  ه  تر و از نظر اعتقادات حزبي و ديني ب         اي هاي حرف  ه اجرايي در سازمان رسان    نيروي
و   هتر باشد احتمال برداشت يكسان از يك سياست مشخص در سازمان بيشتر شـد   نزديك ه  رسان
  .شود كمتر مي ه شدن صف ايجاد شد  هبر اثر فرب  هصف ك ستاد و ه فاصل
اي بـا مخاطـب را        و روش برخورد سازمان رسـانه       هاي را   نهنظريات ارتباطي و هنجاري رسا     

هاي كلان خـود      تدوين سياست  ه  جادويي ب   ه با نظرياتي مثل گلول     ههايي ك  كند سازمان   روشن مي 
كنند و براساس همـين منفعـل يـا فعـال فـرض              ميزنند مخاطب خود را منفعل فرض        ميدست  

 يي از آنجـا   .كنند ميي خود را تدوين و تنظيم       ا  هاي رسانه  كردن مخاطب براي مخاطب خود پيام     
ترين هدف رفع نيازهاي مخاطب در جهت جلب اعتماد بيشتر           خبري مهم گذاري    سياستدر    هك

وضـعيت فرهنـگ و تـاريخ و و           هگـذاران بهتـر اسـت ك ـ       سياسـت  براي انتخاب نظريـه،    است،
 تقريباً . را در نظر بگيرند    براي خود متصور هستند    ه  در جامع   ههنجارهاي اجتماعي و جايگاهي ك    

مقتـضيات    هب ه  اند و بهتر است با توج      هها وارد ايران شد    سوي آب  هاي ارتباطي از آن    هتمام نظري 
 ـ  از فحواي كلام كارشناسـان ايـن       .كردن اين نظريات پرداخت     ميبو  هب ه  روز جامع  اسـتباط   ه  گون
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 اما از نظر برخي ديگر از       .كارايي است و فاقد     هسوي تزريقي در خبررساني يك    ة  نظري  هكشود    مي
هـاي مـا حـاكم        رسانه در  مياي ايراني و اسلا    هسمت و سوي مصلحت جامع      هب  هكارشناسان نگا 

 ـ        هتنها ب   هاي ك  هبانĤ مصلحت ديكتاتورم   هن ه  البت ه  است ك  هـيچ    هنفع نظام حاكم است و مخاطبان ب
  همنفعـت و مـصلحت ملـي آميخت ـ       ة   بـا واژ    هحاكم بـر رسـان     ه  وقتي تعريف نظري  . شوند  هانگاشت
از مخاطـب خـود دارد را هـم           هرسـان   همخاطب و تـصويري ك ـ     ه  ب  هنوع نگا  ه  ناخودآگا ،شود  مي

  .دهد ميقرار تأثير  تحت
  ههـاي آن رسـان    و وابستگي   هاي خاستگا  ههاي خبري در هر رسان     گذاري براي تدوين سياست  

منفعـت ملـي يكـي از اضـلاع مثلـث            ه  طـور ك ـ    همان .است  هگذاران بود  مد نظر سياست   ه  هميش
از منافع و مصلحت حكومـت جمهـوري         ايران است،   ميدر خبر جمهوري اسلا   گذاري    سياست

 .اسـت نبايـد غافـل شـد        ه  بودن تعريف شد   مي  با دو مفهوم جمهوريت و اسلا      ه  ايران ك  مي  اسلا
 با محوريت دو اصل منفعت ملي و يكي از اضلاع مثلث ارتباط با مخاطب   ه  بدين ترتيب است ك   

هـايي را    خودي خـود محـدوديت     ههر كدام از اين دو عنصر ب       .گيرد ميمصلحت حكومت شكل    
خطـوط    هچنين است ك ـ    اين .كنند ميخبري اعمال   هاي    سياستحكومتي در تدوين     ة  براي رسان 

 ـ       اصلي محدوديت  ه  كنند بيان ه  رنگي ك  هـايي نـامريي     هصـورت رشـت    ه  ها در تبين اخبار هـستند ب
ه رعايت فعاليت در اين محـدود      ه  اندركاران خبر ملزم ب    دست ه  كنند ك  مياي را مشخص     همحدود

ثر ؤمخاطب هـم بـسيار م ـ      ه  ب  هدر نوع نگا   مي  نظام جمهوري اسلا   ه  ب ه  رسان گي  اين وابست . هستند 
وبيت و افـزايش مخاطبـان      دنبال محب  ه  ب ه  جاي اينك  ه  ب ه  كارشناسان رسان  ه  عقيد ه  ب ه  ك چرا است،

  .هستنداخبار خود  ه دنبال مشروعيت بخشيدن ب  هخود باشد بيشتر ب
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