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   دانش مديريت دولتي

   2رضا واعظي ،1امير رضا نريماني
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  مقدمه
 براي آموزش، و پژوهش بر علاوه ها دانشگاه. است تغيير يافته ها نسبت به دانشگاه امروزه نگرش

نيكـولا، روزا و مـائوريزيو،   ( پردازنـد  مي نيز جامعه نيز به ايفاي نقش اقتصادي مشاركت در توسعة
ند ا هشد مواجه تحقيقات جديد سازي تجاري افزايش با روزافزوني طور به ها دانشگاهدر واقع ). 2006

 هـاي  و پيشرفت علمي مشتركات سازي به خصوصي يجديد ةدرواز ،سازي تجاري و گسترش اين
باعـث   سـازي تحقيـق،   تجـاري  ، افـزايش به بيـان ديگـر   ).2009چانگا و يانب، ( گشوده استآن 

ها،  در دانشگاه شروع تغييراتي موجب اين مقوله و شده مديريتي و گذاري مشي افزايش مسائل خط
سـمت تجـاري    به تحقيقاتي، گرايش هاي هؤسسم و ها دانشگاه براي .است شده جامعه و ها شركت
مـاركمن، جيـانوديس و فـان،    ( اسـت  سـود  افـزايش  بـراي  اجتماعي كنندة فشاري منعكس ،شدن

 اقتصـادي ة زاوي از اي فزاينده طور به، تحقيق و آموزش به نگاه و رزشيابيا ،ي ديگراز طرف). 2008
 مـديريتي  هاي سبك و سرمايه تأمين الگوهاي مشي، خط تغيير اين با تطابق درو  شده پذير امكان

 تخصـيص  هـاي  بودجـه  كاهش). 2003ليجوكي، ( است شده مواجه كثيري تحولات با ها دانشگاه
 خارجي درآمدي منابع يوجو جست درصدد آموزشي، يها بخش دهش سبب ها دانشگاه به شده داده 

سـوتيراكو،  ( آورند  روي دانشگاهي محصولات سازي تجاريمانند  كارآفريني رفتارهاي به و برآمده
 دانشـگاهي  داري سـرمايه  هاي آموزه از برگرفته دانشگاه، در سازي تجاري رويكردبنابراين  ،)2004
انجـام   دانشـگاه  جانـب  از خـارجي  منابع جذب منظور به كهاست  هايي فعاليتة كلي برناظر  و بوده
  .شود مي

صنعت و  ينبهاي علمي خود به صنعت،  مؤثر يافته با وروداند  ما نتوانسته يها دانشگاه امروزه
 يـك  از تجـارت دانـش،   بـه  ايـران  هاي بنابراين ورود دانشگاه .كنندبرقرار  يدانشگاه تعامل مؤثر

در حـوزة  از زواياي مختلف تحقيقاتي  ،هاي اخير در سال. ضرورت تبديل شده است يك به زيتم
و در خصــوص شــده   رهــاي آن انجــامســازي محصــولات دانشــگاهي و موانــع و راهكا تجــاري
سـازي بـا رويكـرد علـوم      دربارة تجـاري . بحث شده استسازي در حوزة علوم و مهندسي  تجاري

ويـژه   بـه  ،هـاي علـوم انسـاني    انساني و اجتماعي نيز تحقيقات اندكي انجام شده و محققان حوزه
 1آمارهـا . اند غافل بوده در حل مشكلات جامعه و دولت، هاي خود اييتوان دانش مديريت دولتي از

درصد و دانشـجويان   33علمي   يئتهدهد كه در حوزة علوم انساني و اجتماعي، اعضاي  نشان مي
سازي  نوآوري و تجارياند در  توانسته، ولي كمتر كنند ميي كشور فعاليت ها دانشگاهدرصد در  46

م انسـاني در عـدم   هـاي علـو   تـرين چـالش   و اين يكي از بـزرگ  موفق باشندمحصول يا خدمتي 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 1394گزارش عملكرد وزارت علوم تحقيقات و فناوري،  .1
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 متفـاوت  يـت ماه يكـي از دلايـل آن،   كهشود  محسوب ميآن در جامعه هاي  تواناييكارگيري  به
، معتقـد اسـت   )1394(موسوي . استيعي و علوم طب يعلوم انسان يندانش ب يدو تول يقتحق ةحوز
 ابـداعات  بـه  يحيطـور تلـو   بـه  يو مفهـوم نـوآور  توجهي شده  بينوآوري به  انسانيعلوم در كه 
آن كمتـر   يو نـوآور  يعلـوم انسـان  بر اشاره دارد و  يو مهندس يعيشده در قلمرو علوم طب يتجار

محـدود   يـد تول اينـدهاي در فر ينوآور يا لمحصو فقط به ينوآوربا وجود اين،  .تمركز شده است
محصـول   يـا صورت كـالا   به يفن محصول و دانش يدكه ابداع فناوري، تول واضح است .شود نمي

سبب بـازار   ينبه هم. وجود ندارد يدر علوم انسان ،وجود دارد يعيكه در علوم طب طور  آن ،ملموس
هـاي   نكرده است و اساسـاً بـازار فنـاوري    يداپ علوم چندان گسترش يرعلوم همپاي سا ايندانش 
 ،و دلاور عبـاس پـور   ،رحيميـان  ،محمودپـور ( آينـد  به نظر مـي  يبيواژگان غر يانسان ي واجتماع
1391(.  

هاي موجـود در   ها و چالش در اين راستا، دانش مديريت دولتي علاوه بر برخورداري از ويژگي
 ـ  دليل بهره حوزة علوم انساني به خاصـي در رفـع مشـكلات     اييمندي از دانش ساير علـوم، از توان

مع در صورت هدفمند و جـا  ي آن بهايها و توان جامعه و دولت برخوردار است، ولي تاكنون به ارزش
سازي و كاربردي كردن نتايج تحقيقات آن، براي كسب درآمد دانشگاه توجه نشده  راستاي تجاري

شـده در   انجـام  يها پژوهش يشتراست كه ب ينا ةدهند سازي نشان تجاري ياتمروري بر ادب. است
از  يكيبا  در رابطهرا مسئله  ينا يا اند پرداخته سازي تجاري ةبه مقول يصورت كل به يارابطه با آن 

مـديريت  سازي  تجاري يژه،و طور كه به يو پژوهش اند بررسي كرده يعي و فني،طب علومي ها شاخه
نظـر  يري از نتايج سـاير علـوم بـا در    گ بهرهتوان با  يمكه  نشد يافتباشد، كرده  يبررس را دولتي
تحقيقات مـديريت   سازي تجاريدر راستاي  هاي دانش مديريت دولتي يژگيومختصات و  گرفتن

عوامـل   كـه چـه   شـود  اين گونه مطرح مـي  سؤال اصلي اين مقاله پس. دولتي از آن استفاده كرد
  هاي دانش مديريت دولتي وجود دارد؟ سازي پژوهش ي در تجاريگرتسهيل

هـاي   يافته توان آنها مي هدف اصلي اين تحقيق شناسايي عواملي است كه با طراحي مناسب
  .هدايت كردبازارهاي هدف  را در جهت دولتي پژوهشي دانش مديريت

  پيشينة نظري پژوهش
  سازي تجاريتعريف 
از تعـاريف، بـه توليـد     دهـد بسـياري   يم، نشان سازي تجاريدر حوزة  شده انجامتحقيقات بررسي 

، 1در جـدول  . محصول يا خدمت جديد در فرايند پژوهش، براي كسـب منـابع مـالي اشـاره دارد    
  .است شده مطرح سازي جاريتتعدادي از تعاريف 
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  سازي تجاريتعاريف . 1جدول 
  منبع يفتعر
 يبـرا  يخـدمت يـايـدتوليجادايندسازي فراشده كه تجاريآكسفورد اشاره يكشنريد در

 .است فروش
  نامة آكسفورد واژه

است كه به خلق محصـولات و خـدمات   علمييئتاعضاي هيتسازي دانش فعال تجاري
و  يمصـورت مسـتق   جامعـه بـه   ياقتصـادي و اجتمـاع   ةبتواند در توسع ومنجر شود  يدانش
  .مؤثر باشد يرمستقيمغ

  )1390(پورعزت و حيدري 

يند انتقال موفق نتايج تحقيقات از محل تحقيق به بازار شـناخته  اعنوان فربه سازي تجاري
  .شود مي

  )2003( ينكومار و ج

معناي تبديل نتايج تحقيقات به محصولات، خدمات و فراينـدهايي  سازي تحقيق به تجاري
  )2006(دوين   توانند موضوع معاملات تجاري باشند  است كه مي

 جديـد  خدمت يا فرايند محصول، روي آن سازيپياده و جديد ايايده توليد سازي تجاري

 بنگـاه  يـك  بـراي  خـالص  سـود  و اشتغال افزايش ملي، پويايي اقتصاد رشد به كه است

  .شود منجر مي و نوآور وكار كسب
  )2007(تول و زارنيسكي 

  
 يـن كه در ا يقاتيآنها با صنعت و نوع تحق تر يكو ارتباط نزدطبيعي و فني علوم يت بنا بر ماه

تـر و   هـا آسـان   رشته يندانش به فناوري در ا يلسازي و تبد تجاري يندفرا ،شود يها انجام م رشته
 قـرار دارد  يعـي و فنـي  علـوم طب  يقـات در تحق يـق سـازي تحق  خاستگاه تجاريو  تر است ملموس

 خـدمت  /يك محصـول  به معرفي سازي يتجار ،فوقتعاريف  در. )1391 ،و همكاران محمودپور(
اشـاره   يدادوسـتد اقتصـاد   ةدر چرخجديد خدمات  ياكالا  يدتول يندفرا و سود كسب براي بازار در

سازي فقط توليد محصول جديد و حاصل تلاش علـوم و مهندسـي نيسـت،     بنابراين تجاري .دارد
تواند حاصل توليدات پژوهشي در همة  كارگيري آنها است كه مي بلكه فرايند و خدمات جديد و به

طـور اخـص در ايـن مطالعـه مـديريت و       علوم انساني و اجتماعي و بـه  جمله ازهاي علمي،  حوزه
محصـول و خـدمات    يـد تول ينـد سازي فرا تجاري ديگر، بيانبه  .ريت دولتي را نيز شامل شودمدي
بـه  با انتقال آن به بـازار،  كه است  يعلم يها حوزه ةدر هم ي،پژوهش يتفعال يريكارگ با به يدجد

  .شود مي منجر يمنفعت

  دانش مديريت دولتي
در اي  رشـته   علمـي بـين   ةعنـوان يـك حـوز    امور عمومي بـه  ةادار ،نوزدهم پاياني قرندورة طي 

صـورت   مـديريت دولتـي بـه    نظـري  ةهاي اولي و بنيان قرار گرفتهاي دانشگاهي  مجموعه رشته
هاي علـوم   عمومي از رشته امور ةتحت تأثير كاوش مباحث كشورداري و ادار ،پراكنده و ناهمگون

گسـتردگي و  . گرفتـه شـد   شناسي و اقتصاد به عاريـت  جامعهويژه فلسفه، علوم سياسي،  انساني به
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پاياني  دورةمديريت دولتي در  علمي ةسو و طفوليت حوز امور عمومي از يك ةادار ةپراكندگي حوز
و به طرح نظريه  كرد نوپا را با بحران هويت مواجه ة، ماهيت اين رشتاز سويي ديگر قرن نوزدهم

 ،سـالارزهي و ابـراهيم پـور   ( شـد امور عمـومي منجـر    ةادار لمروقهاي مختلف و رقيب در  و ايده
تمركـز بـر    بـه جـاي   بايـد  ،مدعي است كه در تعريف مـديريت دولتـي  ) 2000(دنهارت . )1391

به سخن ديگر، بايد مديريت دولتي را . هاي دولتي تمركز شود مديريت نهادهاي دولتي بر سازمان
نتيجـه دنهـارت    در. دهـد  دولتـي رخ مـي   ةمؤسس ـعنوان فرايند ديد نه فعاليتي كه درون يـك   به

توافـق عمـومي تعريـف     هاي اجتماعي مورد مديريت دولتي را به مديريت تغيير در پيگيري ارزش
دهـد   هاي اجتماعي قرار مي اين ديدگاه مديريت دولتي را در نقش طراحي و اجراي ارزش. كند مي

والـدو  ). 1395، يرهنـورد و محب ـ (كنـد   و نوعي مبناي اخلاقي را براي مديريت دولتي فراهم مي
هـاي   هاي مختلـف و ديـدگاه   رشته معتقد است كه مديريت دولتي نوعي حرفه است و از )1975(

 يهـا  هـا و دوره  مديريت دولتي ماهيت نامتجانس سرفصـل  ينظر فر از .گيرد گوناگون نشئت مي
 ةبرانگيـز در حـوز   قشـه گرايـي از موضـوعات منا   مختلف و حرفه يها آموزشي مديريت در دانشگاه

كـردن مـديريت دولتـي را راهكـار      اي بـراي حرفـه    گرايي و تلاش حرفه است كهمديريت دولتي 
دانـش   ).1391پـور،   يمو ابـراه  يسـالارزه ( كند يم صيفمناسبي براي احراز هويت اين رشته تو

ي ا بـالقوه در حل مسـائل جامعـه از توانـايي     علوم مختلف،از  بهره گرفتن يلدل بهمديريت دولتي 
پـورعزت معتقـد اسـت مشـكلي كـه منـافع ملـي را        ). 2015بينگهـام و اولـري،   (برخوردار است 

  ).1395پورعزت، (شناسي در علم اداره است  محور موضوع ،دهد يمقرار  الشعاع تحت

  سازي عوامل تجاري
در . انـد  سازي پرداختـه  اي مختلفي به تجاريه بندي و دسته ها جنبهمطالعات بسياري با رويكردها، 

نفعـان   سـازي، ذي  هـاي تجـاري   مراحـل و فعاليـت   عنصـر  چهـار ، شتحقيق گودرزي و همكاران
سـازماني بـر فراينـد     سازماني و برون آفرين درون سازماني و نيز عوامل نقش سازماني و برون درون
خيـاط  ). 1392 ،اعرابـي و اميـري   ،بامـداد صـوفي   ،گودرزي(سازي فناوري اثرگذار هستند  تجاري

سـازي را در چهـار دسـتة عوامـل      انتخاب راهبرد تجاري) 2008(مقدم و رستگار به نقل از يومام 
ايـن مـدل،    بر اسـاس . سازماني، عوامل نهادي، عوامل شخصي و عوامل محيطي قرار داده است

هاي مولد  شكيل شركتگذارد شامل ت سازي تأثير مي عوامل محيطي كه بر انتخاب راهبرد تجاري
گذاران، زيرساخت، قوانين مربوط به حفاظت از دارايي فكري و  گذاري سرمايه با استفاده از سرمايه

هـا،   ، پيشـينه و سـنت  ها مأموريتعوامل نهادي شامل رهبري، اهداف و . هاي صنعت است ويژگي
ققان متخصص، وجود از مح اند عبارتعوامل سازماني . ها و پاداش است فرهنگ دانشگاه، سياست

اي، ويژگي پژوهش، منـابع و فنـاوري انتقـال، رونـد انتقـال فنـاوري،        رشته مراكز تحقيقاتي ميان

www.edub.irwww.edub.ir
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عوامـل شخصـي   . هاي آموزش و وجود مراكز رشد دانشگاه هاي عمدة تجاري، برنامه گيري جهت
. اه مؤثرنـد نيز شامل انگيزه، تجربة شغلي و شبكة محققان است كه همه در انتخاب راهبرد دانشگ

عنـوان   خياط مقدم و رستگار در تحقيق خود چهار بعد مديريتي، محيطي، ساختاري و قانوني را به
و هـاي  كـاكبورن  ). 1393 ،خياط مقـدم و رسـتگار  ( سازي مطرح كردند هاي تجاري كننده تسهيل

 ييشـرح شناسـا   ينرا بـد  يعلوم انسـان  ةسازي در حوز موانع تجاري ي،يقدر تحق) 2001(اسميت 
سـازي در   تجـاري  يامـدهاي بـه پ  يوجهت بيسازي دانش،  تجاري كنندة يتحما ينقوان نبود: كردند
سازي دانش،  با مفهوم تجاري متناسب يا چندرشته يقتحق يها روش نبودفناوري نرم،  يها حوزه
عوامل متعدد مـؤثر   ،)2008(، بونته و كيلباچ آدريش .حوزه ينمناسب در ا يارتباط يها حلقه نبود

عوامـل  . 1 :بنـدي كردنـد   گـروه دسـته   دوسـازي دانـش را بـه     هـاي تجـاري   بر پيشـبرد فعاليـت  
عنوان يـك سـازمان داراي    شامل كلية عوامل مربوط به محيط دروني دانشگاه، به: سازماني درون

نشـگاهي،  هـاي دا  اند از سياست ين دسته از عوامل عبارتاكه  ساختار، فرهنگ و فرايندهاي ويژه
عوامـل  . 2 و و ويژگـي دانشـگاه   عملكرد نهادهاي مسئول در واگذاري امتياز و ارتباط بـا صـنعت  

مربـوط بـه    ...شامل كلية عوامل سياسي، فرهنگي، اجتماعي، اقتصـادي، قـانوني و   :سازماني برون
  .شده است ي كه دانشگاه در آن واقع ا جامعه، يعني تر گستردهمحيط 

  يدولت يريتسازي مد تجاري
رغم اهميت و جايگاه اين علوم در رشد  سازي تحقيقات در علوم انساني و اجتماعي، علي از تجاري

شـود كـه مقولـة     مـي  تـر  دردنـاك مسـئله زمـاني     و پيشرفت جوامع بشري، غفلـت شـده و ايـن   
ي علـوم انسـاني و   هـا  رشـته سازي، سازمان، مديريت و بازاريابي آن، موضوعي در حيطـة   تجاري
اهميت و جايگاه علوم انساني و اجتماعي در رشد و توسعة جوامع بر كسي پوشيده . ي باشداجتماع
قلمرو و هدف علوم انساني، شـناخت و مـديريت انسـان و    . )1391 ،و همكاران محمودپور( نيست

منظور تحقق اين هـدف،   هاي گوناگون زندگي جمعي و فردي است و به جامعة انساني در موقعيت
هـاي گونـاگوني از علـوم     هـا و رشـته   شته، همزمان با رشد و توسعة علوم، شاخهطي چند دهة گذ

... شناسي، اقتصاد، مديريت، حقـوق و  شناسي، جامعه انساني و اجتماعي از جمله علوم تربيتي، روان
اگرچه اين شناخت، براي تبديل به محصول و كالايي ملموس بـراي عرضـه   . آمده است به وجود

طور كه در علوم طبيعي رايج است، قابليت كمتري دارد، اين   كسب درآمد، آندر بازار و فروش و 
... كنـد و  كنـد، در بـازار خريـد مـي     كند، در سازمان فعاليت مي انسان است كه در صنعت توليد مي

تواند  شناخت اين بازيگران و رفتار همراه آنها مي. هاي جامعه است انسان بازيگر اصلي تمام بخش
ها كمك شاياني كند كه هدف اصـلي تحقيقـات علـوم انسـاني و      توسعة اين بخشبه موفقيت و 

، انتشـار و خريـد و   پـذير  انتقـال  قابليت تبديل بـه ارزش  از اين شناخت . اجتماعي نيز همين است
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سـازي   سـمت تجـاري   بـه  همين مبنا بر را انساني علوم تحقيقات توان مي و برخوردار استفروش 
 ارزشهـم از طريـق    و شـده  منتفـع  آن درآمـد  از تحقيقـاتي  مراكـز  و ها دانشگاه هم تا داد سوق

 و توسـعه قـرار گيـرد    رشـد  مسـير  در و شـود  مند بهره آن از جامعه كنند، مي ايجاد كه ييها افزوده 
 ي جديـد، ها مانزسا يستأس، معتقد است كه در )1394(موسوي ). 1391 ،و همكاران محمودپور(

 و ي هسـتند مهم يكاركردها ي،علوم انسان يوآورن نظامعاملانه در تم هاي يادگيريو  زيسا شبكه
 ةدر مطالع ـ) 1996( يكـولز و ن راچفورد .شوددولت انجام  توسط يتيحما هاي يتفعال رود ير متظاان

بهتـري را   يزنـدگ  تواننـد  يم يقاتبا استفاده از تحق ييها و عوامل اجرا خود نشان دادند كه دولت
سـازي   تجاري يبرا ييبسترها ايجاد. و مشكلات آنها را برطرف كنند ينندها تدارك بب براي انسان

 ياقتصـاد  يها دانش به بازار و جامعه، علاوه بر فراهم آوردن ارزش ةو عرض يقاتيتحق يهايافته
منجـر   نيـز  رفـاه جامعـه   يشو افـزا  يبه رشـد اقتصـاد   يقاتي،هاي تحق سازمان يتوجه برا  شايان
 يصادتهاي توجه و تمركز بر وجوه اق راه زا به عقيدة موسوي يكي ).1384، ينور يقاض(شود  مي

در  ينـوآور  ينـد فرا. اسـت   منـد  نظام يكردرو ، اتخاذعلوم ينهاي مرتبط با ا و نوآوري يعلوم انسان
منـد   و نظـام  يگروه ـ يعتـي بط ي،دسنو مه يعيبط علوم هاي سخت در د نوآورينمان يعلوم انسان

در  يبـه نـوآور   ،ردهتتعـاملات گس ـ  يقرط زو ا هم ارنو نهادها در ك زيگرانبا زاي ا مجموعه. دارد
سازي بر اساس  قوانين و مقررات مربوط به تجاري). 1394 ،موسوي( دهند شكل مي يعلوم انسان

سـازي در   همين امر باعث شـده تـا بـه ارزش تجـاري    . اند شده هاي فني و مهندسي تدوين  رشته
بـازنگري، تفكيـك قـوانين و مقـررات مربـوط بـه       . جهي شـود تـو  هـاي علـوم انسـاني بـي     حوزه

ي حقوقي دانشـگاه بـا رويكردهـاي فنـي     ها نظامعلمي درون  سازي دانش اعضاي هيئت  تجاري
هـاي   تواند محرك توسعة فعاليـت  مهندسي، علوم انساني، كشاورزي و علوم پايه الزامي بوده و مي

سازي دچار خلط شده اسـت   ديگر مفهوم تجاري ي بيان  به. باشد علمي  يئت هسازي اعضاي  تجاري
صـورت ملمـوس و مربـوط بـه      سازي فقط در توليد قطعـات، اشـيا و بـه    و در بيشتر موارد تجاري

سازي، مسئولان به  بعدي به تجاري دليل همين نگاه تك به. شود هاي فني مهندسي ديده مي رشته
سازي  هاي مربوط به تجاري كه بايد ملاكاند  توجهي كرده مهري و كم هاي علوم انساني بي حوزه

بر  سازماني نرم يا هاي فناوري). 2017و موراي،  عبدالرزاق(اي تدوين و تفكيك شوند  در هر حوزه
 ،1توان به مواردي چون مـديريت دانـش   از جمله مي. تأكيد دارند اجتماعي هاي عرصه در نوآوري
 ايجـاد  حسـي،  هاي توانايي با متناسب كننده، طراحي مصرف مبناي خواست بر محصولات تنظيم

 بـراي  ها چارچوب ، ايجاد1ردگيري قابليت ،3سازي ، شبيه2سازي براي مدل مناسب نظري ابزارهاي
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1. Knowledge Management 
2. Modelling 
3. Simulation 
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هـايي   دانـش  بر متكي هاي نرم، اعظم فناوري بخش. كرد اشاره نظاير آن و سازمان در هماهنگي
  ).1391 ،و همكاران مودپورمح(اند  يافته بسط و اجتماعي انساني در حوزة علوم كه است

شـد،   يـان بآن  يفطور كه در تعار همان ي،دولت يريتمد يها سازي در پژوهش مفهوم تجاري
 ـ  يدها يندفراشامل بلكه  شود، يمحصول اطلاق نم يدتا تول يدها يندفقط به فرا و  اتخـدم  ةتـا ارائ

بـا توجـه بـه متفـاوت بـودن       يـدگاه د يـن ابا . شود مي يزد نندار يديتول يرغ ةكه جنب هايي يتفعال
 ،دهنـد  جامعـه قـرار مـي    يـار در اخت يدولت يريتو مد يكه بخش دولت ميها و خدمات عمو ارزش
و  ميبـه اهـداف عمـو    يدنبلكـه رس ـ  يسـت، ن يكارگزاران دولت ـ يبرا يكسب منفعت مال ،هدف

در  يياعتمـاد و پاسـخگو   يكـاري، كـاهش ب  ي،دولت يور بهره ي،آنها كه به رفاه اجتماع ياثربخش
. برخوردار اسـت  ييبالا يتاز اولو ،شود ميمنجر ... و يور سطح بهره يدولت، بهبود عملكرد، ارتقا

يري از دانـش مـديريت دولتـي كـه نتـايج      گ بهرهديگر انجام يك پژوهش در دانشگاه با  بياني   به
منجـر   2سـو بـه نـوآوري اجتمـاعي     ياز دولت و دولتمردان جامعه است از يـك ن موردحاصل از آن 

ي در عرصـة مـديريت   دولت ـ يريتمـد  رشتة يتفعال يبا توجه به گستردگشود و از سوي ديگر  مي
 ...ي ارزيـابي و هـا  نظـام گذاري،  مشي دهي، خط ريزي، مديريت دانش، سازمان منابع انساني، برنامه

 ـ خـود   يپژوهش يجنتاكند كه دانشگاه و پژوهشگران اين حوزه،  اين امكان را فراهم مي ه را كـه ب
شود، همانند ساير علوم فني و مهندسي به ثبت برسانند و با اسـتفاده   مي منجر يدجد ينوآور يك

بنيـان، پـروژة تحقيقـاتي و ثبـت      هاي دانش يس شركتتأس جمله ازسازي  از سازوكارهاي تجاري
  .مالكيت فكري، فعاليتي را آغاز كنند كه منفعت اقتصادي نيز داشته باشد

دو دسـته را   ي،دولت ـ يريتمـد دانـش  سازي در  تجاري گفت كه توان يم بالاموارد با توجه به 
  :گيرد يدربرم

بنـدي   دسـته ي از نتايج پژوهش، به دو بخش دولتـي و غيردولتـي   بردار بهره :بردار بهره .1
حاصـل از   يجآن، نتـا  يـق كه از طر كند اشاره مي ينديفرادر بخش دولتي، به . شود مي

، كـارايي  يشافـزا  ي،جملـه رفـاه اجتمـاع    اهداف دولت و جامعه از يابيبه دست، تحقيق
صـادي و كسـب   اهـداف صـرفاً اقت   يـن انـدارد   ميكه لزو ،شود منجر... مردم و يترضا

دوم  .گوينـد  ميدر ادبيات تحقيق به اين نوع فعاليت، نوآوري اجتماعي نيز . باشدمنفعت 
 منفعتكسب به  يعصنا يا تييردولدر بخش غ فرايندي است كه نتايج حاصل از تحقيق

  .انجامد مي يياكار يشو افزا

                                                                                                                             
1. Traceability 

توسـط   طـور عمـده   بـه و  ي اسـت اجتمـاع  يـاز پاسخ بـه ن  ةيزنوآورانه با هدف و انگ يها يتخدمات و فعال ي،اجتماع ينوآور .1
 .يابد يمو توسعه  گسترش ،اند بوده ينخست، اجتماع يتدر اولو آنهاكه اهداف  ييها سازمان
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فرايندي است كه از طريق آن نتايج حاصـل از تحقيـق، بـه نـوآوري و خـدمات      : نوآور .2
  .شود همراه كسب منفعت مالي براي دانشگاه و پژوهشگر منجر مي جديدي به

  شناسي پژوهش روش
 سازي تجاريگر تسهيلل با توجه به هدف اصلي اين پژوهش مبني بر شناسايي عوام

سازي، از رويكرد كيفي و  تجاري و جديد بودن اين موضوع در ادبيات ي مديريت دولتيها پژوهش
كه براي تحليل و بيان  شود ميساختاريافته استفاده  نيمه ةمصاحب بر مبتنيتحليل مضمون روش 

دهي كرده و در قالب  ها را سازمان اين روش، داده. رود كار مي ها به الگوهاي موجود درون داده
ي مختلف موضوع را تفسير ها جنبهاز اين نيز فراتر رفته و  تواند مياما  كند، يمجزئيات توصيف 

ز مسئولان معاونت علمي و دو نفر ا اين پژوهش در آماري ةجامع). 2006بران و كلارك، (كند 
اجرايي  سوابق از كهاست  سازي تجاري فناوري و انتقالفناوري رياست جمهوري در حوزة 

التحصيلان دكتري مديريت  علمي و فارغ  همچنين تعدادي از اعضاي هيئت برخوردار بوده و
 مصاحبة تخابان. نام دارندخبرگان آگاه  اصطلاح  بهكه  است هاي شهر تهران دولتي در دانشگاه

 بحث توان نظرها، مي علاوه بر امكان تبادل  اين روش در دليل بود كه ساختاريافته بدين نيمه
 مناسبي براي ةداد كه پايگاه  آنجا از. پژوهش هدايت كرد به اهداف دستيابي در را موضوع دربارة
هاي هدفمند  روش يبانتخاب نمونه از ترك يگروه از خبرگان در دسترس نبود، برا اين تعيين
روش با  يندر ا. شده است  استفاده ،است ياحتماليرغ يكه روش گلولة برفيو روش  يقضاوت

آغاز ، دارندلازم را  يارهايو مع اند حوزه ينكه خبرگان ا افرادي استفاده از ابزار مصاحبه، كار از
 معرفي را ينهزم يننظر در ا افراد صاحب يرسا شود درخواست مياز آنها  ،پس از مصاحبه و شده
 معيارهاي توسط محقق بر اساس صورت مستقيم بهجز چند نفر نخست كه  به بدين ترتيب. كنند

 حاضر كنند كه در پژوهش شوندگان معرفي مي را مصاحبه ديگر ، خبرگانشوند ميمدنظر انتخاب 
به بعد  دوازدهمحاصل از مصاحبه، از نفر  يها اگرچه داده .شد تكميله نمون 14تعداد اين افراد با 

ها تا نفر  مصاحبه ينا يشترب يناناطم براياما  يد،رس ياصطلاح به اشباع نظر  بود و به يتكرار
  .كرد يداچهاردهم ادامه پ

در اين مطالعـه روش   ؛گيرد يها و فنون را دربرم اي از روش گسترده مجموعةتحليل مضمون، 
 مضمون تحليل براي مناسبي روش ،آن را توسعه داد 2001در سال كه استرلينگ  مضامين شبكة

اصـل   مثابـة  تارنمـا بـه   شـبيه  اي نقشـه  ،كنـد  مـي  عرضه مضامين شبكة آنچه. تشخيص داده شد
 كدها(پايه  مضامين روند مشخص، اساس بر مضامين، شبكة. است نمايش روش و دهنده سازمان
مضامين  و تلخيص تركيب از آمده دست مضامين به( دهنده  سازمان مضامين ،)متن كليدي و نكات
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منـد   نظـام  را )مثابة كـل  به متن بر حاكم اصول عالي دربرگيرندة مضامين( فراگير مضامين و) پايه
يك از  هر مضامين برجستة و رسم تارنما، شبكة هاي نقشه صورت به مضامين اين سپس كند، مي
صـورت   بـه  هـاي مضـامين   اين شبكه .شود مي داده نشان آنها ميان روابط همراه با سطح سه اين

از بـين   آنهـا  ميان مراتب سلسله هرگونه وجود تصور تا شوند مي داده نشان شبيه تارنما و گرافيكي
عابدي (شود  تأكيد شبكه متقابل ميان ارتباط و وابستگي تا بر شود مضامين شناوري برود و باعث

 .)1390جعفري، تسليمي، فقيهي و شيخ زاده، 

راهبرد «و براي روايي تحقيق با استفاده از ها مصاحبه باز آزمونبراي پايايي تحقيق از پايايي 
شـده اسـت كـه     يري از منابع مختلف براي درك بهتر پديـده، اسـتفاده   گ بهرهبا  »تكثرگرايي داده

بـر  ها  علمي دانشگاه يئت هسازي و اعضاي  نفر از مديران و كارشناسان خبرة تجاري 14نظرهاي 
  .ميزان اعتبار اين تحقيق افزوده است

  هاي پژوهش يافته
كامـل   و رضـايت  هـاي كيفـي   پـژوهش  اصول اخلاقي ةهم رعايت با در نخستين گام، پژوهشگر

متن برگردانـده   به يقطور دق به مصاحبهابتدا نخستين . ضبط كرد را ها مصاحبه، شوندگان مصاحبه
در  در مصاحبة نخستنكات كليدي . گرفت اف انجامبه پاراگر پاراگراف صورت بهشد و كدگذاري 

يي و پـس از كدگـذاري   شناسا يدولت يريتمد يها سازي پژوهش رابطه با عوامل مؤثر در تجاري
كار  اين روند تا مصاحبة چهاردهم و اشباع نظري به. اوليه تا سطح تعيين مضامين پايه ادامه يافت

داشـتند،   ييشـتر ب يكه قدرت مفهـوم  اوليه كد 113 ،هااز متن مصاحبهدر اين مرحله . گرفته شد
  .شد ستخراجا

  ها مصاحبهنمونة احصاي كدهاي اوليه از . 2جدول 
منبع 
تعداد  نمونة مصاحبه  كد

  يهكد اول  توصيف كد  كد مراجع

P11 

آرمـان مشـترك،وفاداريوبايد با دلسوزي
مختلـف   موضـوعات ي درك از گـر  محاسـبه 

  .باشد
3  T3 

درك جامع به 
  هاي مختلف موضوع

مطالعات 
  اي رشته ينب

P8 

هـاي مختلـفارتباطات فـردي بـا سـازمان
افـراد در كسـب يـك     دهنـدة توانـايي   نشان

  .افراد است سايرمزيت برتر بر 
3 T22 

برقراري ارتباط با افراد 
  هاي مختلف و سازمان

ارتباط با 
  ها سازمان

بـا   با اشباع نظري و همزمانكه  شوند ياستخراج ماز كدهاي اوليه  يهپا ينگام دوم، مضامدر 
  .شدمنجر  يهمضمون پا 26 ييها به شناسا ها و تفاوت شباهت يينتع
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. شـود  يدهنده از آنهـا احصـا م ـ   سازمان ينو مضام شده يبند دسته يهپا ينگام سوم، مضامدر 
كه بتواند و پژوهشگر براي اين شود يمشاهده م  نهابنابراين كدهاي تكراري و مشابه بسياري بين آ

 ينهـا، مضـام   هـا و تفـاوت   با تعداد كدهاي كمتري كار كند، پس از مرور مكرر و تعيـين شـباهت  
دهنـده كـه از    سازمان ينو تحت مضام هدكردر هم ادغام  را كه محتواي مشتركي داشتندي ا يهپا

  .كرد يگذار بودند، نام تر يانتزاع يهپا ينمضام

  ز مضامين پايهدهنده ا احصاي مضامين سازمان .3جدول 

مضامين   يهكد اول  كد
  پايه

مضامين 
  دهنده سازمان

1  
سازي، دانش بازاريـابي   ، آشنايي به دانش تجاريخورده شكستتجربة كاري و 

 علمي، آگـاهي  و مذاكره، دانش حقوقي، كيفيت و درجة علمي اعضاي هيئت 

  رشته مباحث تخصصي از
  تجربه و دانش

كارها، اعتمـاد فـردي،    انجام دادن موقع بهپذير بودن، صداقت،  تعهد و مسئول  2  يا حرفه
  مداري اخلاق  سلامت رفتار و اخلاقي وفاداري، اميدواري، 

 در پذير بودن، خلاق و نوآور بودن، پرسشگري، كنجكـاوي، شـهامت   يسكر  3

  خلاقيت  نو هاي يدهاابراز 

پـژوهش،   بنـدي بـراي   اولويـت يـزي و  ر برنامـه مديريت زمان براي پژوهش،   4
  مهارت اوليه  انگليسي به تسلطنگر بودن محققان،  يندهآي، استقلال عمل، گذار دفه

5  
داشتن انگيزة فعاليت، شوق به شكوفايي و پيشرفت، رضايت از كـار و شـغل،   

 به اعتمادآزادي عمل، گرفتن،  قرار احترام موردسازي،  احساس نياز به تجاري
  نفس 

حفظ افراد 
  شايسته

جذب افراد   متخصصان و كاركنان خلاق جذب، علمي نخبه جذب هيئت   6  منابع انساني
  شايسته

مطالعاتي، شركت  مستمر، فرصت به يادگيري پيشينة آموزشي مناسب، تمايل  7
  ي آموزشيها دورهدر سمينار و همايش، شركت در 

توسعة 
  شايستگي

8  
 دركي، سـازمان  درونداشتن روابط رسـمي و غيررسـمي   ، ها سازمانارتباط با 

 ، عضـويت در )مشـهوريت ( ديگـران  سوي از شدن متقابل، شناخته انتظارات

  اجتماعي يها شبكه
شبكة ارتباطي 

  تعاملي  افراد

گروهـي،   تعـاملات  و روابـط اجتمـاعي   برقراري به توانايي كار گروهي، ميل  9
  پذيري مشاركت  گيري يمتصممشاركت متخصصان در 

10  
علمي،  راهبردها، اهداف و مأموريت دانشگاه، آرمان مشترك دانشگاه و هيئت 

 هـا،  سـازي، سياسـت   تجاري تحقق راستاي در دانشگاه راهبردي گيري جهت

ارتقـا،   و نظـام  هـا  مشـوق سـازي، نظـام    تجـاري  از حمايتي مقررات و قوانين
  ها سياست همسويي

  نهادي  راهبردي
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  3 ادامة جدول

مضامين   يهكد اول  كد
  پايه

مضامين 
  دهنده سازمان

جايگاه  از دانشگاه سابقة فعاليت و قرارداد دانشگاه، اعتبار دانشگاه، برخورداري  11
  اعتباري  جهاني ملي و

  نهادي
سـازي، توجـه بـه     دانشگاه، همـاهنگي بـا تفكـر تجـاري     هنجارها و فرهنگ  12

  سازي تجاري هاي مهارت و ها باقابليت افرادي تربيت و نيازهاي بازار، آموزش
فرهنگ 
  دانشگاه

 نبـودن  ي فرايند كار، ساختار دانشگاه، تضاد و شـفافيت ساز چابكبوروكراسي،   13
  ساختاري  وظايف

  زيرساخت
14  

مـورد نيـاز،    علمـي  منـابع  بـه  سـازماني، دسترسـي   رسـاني درون  شبكة اطلاع
، بانك اطلاعـات نيازهـاي   افزار نرمو از امكانات سخت  ها دانشگاه برخورداري
  پژوهشي

  اطلاعاتي

15  
سـازي، مشـخص    تجـاري  فراينـد  اوليه مراحل در موردنياز مالي منابع تأمين

بودن سهم مالي و معنوي دانشگاه و پژوهشگر، وابستگي بـه بودجـة دولتـي،    
  دانشگاه سرماية

  مالي
  حمايتي

علمـي مـديريت، شايسـتگي    انعطاف در نظام مـديريت دانشـگاه، شايسـتگي      16
  مديريتي  پذيري مديريت اخلاقي مديريت، حمايت مديريت دانشگاه، ريسك

سـازي بـا    تجـاري  سازي، ارتباطات دفـاتر  سازي، فرايند تجاري مراحل تجاري  17
  واحدهاي پژوهشي، ضعف ارتباط دانشگاه با بيرون سازمان

فرايند 
  فرايندي  سازي تجاري

فرايند ايده   هاي ايده تا نوآوري گردآوري ايده، برنامهفرايند شناسايي و   18
  پردازي

ســازي، سياســت ماليــاتي و تخصــيص بودجــه،  قــوانين مربــوط بــه تجــاري  19
  قانوني  گذاري دولت سياست

انـداز نظـام    سـند، چشـم  نظرهاي مقام معظم رهبري، سند دانشگاه اسـلامي،    20  دولتي
  اسناد فرادستي  توسعه هاي كشور، برنامه، نقشة علمي 1404آموزش عالي در افق 

ي دولتي، شـبكة  سازمان برونحمايتي و مسئول دولتي، فرايندهاي  هاي سازمان  21
  ساختار دولتي  ي، تقاضاي بازار دولتيسازمان بروني رسان اطلاع

 هـاي  سـازمان محققـان و دانشـگاه،    از صـنعت  مـالي  حمايت يطمحتقاضاي   22
  حمايتي غيردولتي

حمايت 
  غيردولتي  غيردولتي

نبـود  به نتايج تحقيـق،   ياعتماد بيهاي دانشگاهي،  آگاهي صنعت از فعاليتنا  23
  صنعتي  يسازمان برونسنتي، فرايندهاي  فضاي بودن حاكم و صنعت در رقابت

  فرهنگي  فرهنگ جامعه، فرهنگ خانواده، فرهنگ فعالان صنعت و دانشگاه  24
  دانشي

 بسـترهاي جامعه، ايجاد  سطح در كارآفريني و سازي تجاري فرهنگ آموزش  25

  آموزشي  ، اولويت آموزش به پژوهشآموزشي

ين رفاه جامعـه، فاصـله   تأمپيچيدگي و مشكلات تحقيقات در مديريت دولتي،   26
 بين تئوري و عمل

  ذاتي  عوامل ذاتي
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ي مديريت دولتي
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شعو يها سازه ي
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هاي مد پژوهش
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كرخرج و مرتب
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سازي امين تجاري

396تابستان ، 2

يريكارگ گر با به
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ر نظر گرفته، مض
هنگ .ط داده است
سازي پ ي تجاري
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تصويرساز و يه
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با كدهاي مستخ

اس ينبر ا .پردازد ي
  . است

شبكة مضا .1كل

2 شمارة ،9دورة  

 چهارم، پژوهشگ
يلتحل يخصص

مراحل قبل را در
مربوط ارتباط ي
يها شاخص دة

ردي، سازماني و
يم شبك، ترسجم

ست كه ساختارده
ايد كشف معناي

ينمضام خواني
مي يرنده و فراگ

درآمده يشه نما

شك
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در گام
و تخ ينظر
م هاي يافته
يها مقوله به

دهند تشكيل
مضامين فر

پنجگام 
اس ينمضام

ك ياموضوع 
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شـود   عنوان نمونه انتخاب مي مصاحبه به 2، ها مصاحبهبراي محاسبة پايايي بازآزمون از ميان 
از  كـدام  ره ـدر . شوند يم در دو فاصلة زماني كوتاه و مشخص دو بار كدگذاري  از آنها كدام هرو 

و كـدهاي   »توافـق «مشابه هسـتند بـا عنـوان     هم با، كدهايي كه در دو فاصلة زماني ها مصاحبه
هـاي   يكدگـذار روش محاسبة پايـايي بـين   . شوند يم مشخص »عدم توافق«غيرمشابه با عنوان 

  :گرفتة محقق در دو فاصلة زماني بدين ترتيب است انجام

%100 × 2 × تعداد	توافقات
تعداد	كل	كدها =  درصد	پايايي	بازآزمون

. دو بار در فاصلة زماني دو هفتـه كدگـذاري شـد    يك انتخاب دو مصاحبه، هر پس ازبنابراين 
  .ة پايايي روش تحقيق استدهند نشان 4نتايج اين آزمايش در جدول 

  يايي تحقيقپا .4جدول 
  آزمونپايايي باز  ها تعداد عدم توافق هاتعداد توافق تعداد كل كدها كد مصاحبه  رديف

  %91  4 10 22 7م  1
  %84  4 8 19 14م  2

  %88  8 18 41  كل
  

ي برابـر  ا هفتـه شود تعداد كل كدها در بازة زماني دو  مي طور كه در جدول بالا مشاهده همان
ها در اين دو  و تعداد كل عدم توافق 18اين دو زمان برابر  هاي بين كدها در ، تعداد كل توافق41

اين تحقيق با اسـتفاده از فرمـول    گرفته در ي انجامها مصاحبهپايايي بازآزمون . است 8زمان برابر 
كالـه،  (اسـت  درصـد   60با توجه به اينكه اين ميـزان پايـايي بيشـتر از    . درصد است 88 ذكرشده

  .شود مي تأييدها  يكدگذار، قابليت اعتماد )1996

  ها و تحليل يافته يه تجز
ي بسياري مطرح شـده كـه هـر يـك از زوايـاي      ها شاخصسازي از سوي محققان،  براي تجاري

پيشـين   تحقيقـات  برخـي از نتـايج   آمده با دست در ادامه نتايج به. اند يستهنگرمختلفي به موضوع 
 .ستا  شده مقايسه

  اي بعد حرفه. 1
علمـي و    هاي افراد شاغل در دانشگاه اعـم از اعضـاي هيئـت    به ويژگياي  بعد تخصصي يا حرفه
صـرف  . مداري است كه شامل تجربه و دانش، مهارت اوليه، خلاقيت و اخلاق كاركنان اشاره دارد
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در عمل،  ي، استقلالگذار هدفپژوهش،  يزير برنامهناپذير براي پژوهش،  يخستگوقت و تلاش 
 زبـان  بـه  بنـدي كارهـا، تسـلط    يتاولوو تحليل،  تجزيه  اناييي تحقيق، توها روش بر تسلط فرد

نتـايج ايـن بخـش از تحقيـق بـا تحقيقـات اريكـا، سـندبرگ و         . زمان اسـت  انگليسي و مديريت
عوامـل دخيـل در    تـرين  مهـم از  يكـي  آنها معتقد هسـتند كـه  . همسويي دارد) 2012(استنروس 

  .فرايند است اين در درگيرافراد  هاي و مهارت  يتوانمندموفق،  سازي تجاري

   بعد مديريت منابع انساني. 2
ي و ا توسعههاي انگيزشي و  ي منابع انساني از جنبههاسو به نياز بعد مديريت منابع انساني، از يك

و  كاركنـان ي هاي راهبردي مديريت بـراي رفـع نيـاز   هايزيرها و برنامه يتفعالاز سوي ديگر به 
 .پـردازد  جذب نيروهاي مستعد و متعهد، براي آيندة دانشگاه مـي و همچنين   حفظ و نگهداري آنها

ي حفـظ  هـا  شـاخص دانشگاهي،  نظران صاحببنابراين با توجه به احصاي اطلاعات از مصاحبه با 
يستگي و جذب افراد شايسته، بعد مديريت منابع انساني را در اين بخـش  شاافراد شايسته، توسعة 
افـزايش  ، معتقد هستند كـه  )1395(يدي زاده و عابدي عسگري، حم. دهد از پژوهش تشكيل مي

 يها انداز و ارزش ، چشمها يتها، مسئول مأموريت، اهداف و برنامه آگاهي پژوهشگران در خصوص
بـاقري فـرد و همكـاران، يكـي از عوامـل مـؤثر بـر         .اسـت  مـؤثر  عملكـرد افـراد  سازمان نيز در 

و ) 1390 ،زالي و يداللهي فارسـي  ،باقري فرد( دانند يمسازي را نظام منابع انساني صحيح  تجاري
 يآج ـ يعطار و نجات يپورعزت، طاهر(است  شده اشاره يتفعال يزةداشتن انگدر تحقيقي ديگر به 

  .)1389 يشه،ب

  بعد تعاملي .3
علمي و كارمندان اداري، اشـاره    هاي كاركنان دانشگاه اعم از اعضاي هيئت بعد تعاملي به ويژگي
بـه مفـاهيمي اشـاره دارد كـه      و اسـت  شده  مشخصپذيري و شبكة ارتباطي  دارد كه با مشاركت

حاكي از همكاري، داشتن روحية كار تيمي، توانايي تعامل و مشاركت افراد شاغل در سـازمان بـا   
معتقد هستند كه ميزان انرژي و اشـتياقي كـه افـراد    ) 2014(كاستا، پاسوس و بكر . يگر استيكد

در تحقيـق ون وكتـور   . دهند، به شيوة تعامـل آنهـا بسـتگي دارد    در محل كار بروز مي گروهيك 
 اجتمـاعي و  روابـط  برقـراري  ، داشتن روابط رسـمي و غيررسـمي،  ها سازمانبه ارتباط با ) 2012(

ي، تعامـل اجتمـاعي،   سـازمان  بـرون انتظارات متقابـل، شـبكة ارتباطـات     افراد، درك نبي تعاملات
  .ي اجتماعي اشاره داشتندها شبكهعضويت در 
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  بعد نهادي .4
كـه در فراينـد كدگـذاري شـامل مضـامين       ي كيفي دانشـگاه اشـاره دارد  هابعد نهادي به ويژگي

در تحقيق چانگا و . شود نهادي شناخته ميعوامل  عنوان بهدانشگاه،   فرهنگي و اعتبارراهبردي، 
 تأثيرگـذار يكي از عوامل  عنوان بهسازي  ، به عدم وجود راهبردهاي سازماني تجاري)2009(يانگ 

، هنجارها و فرهنـگ دانشـگاه  به عوامل  نظران صاحبدر اين تحقيق . اشاره شد سازي تجاريدر 
و  هـا  يـت قابل بـا  يافـراد  يتو ترب آموزش ،بازار يازهايبه ن ، توجهسازي با تفكر تجاري يهماهنگ
  .ي اشاره داشتندسازمان  فرهنگعواملي بنيادين در  عنوان به سازي تجاري يها مهارت

  ها زيرساخت .5
 هـا  نظامپردازد و از سوي ديگر به  يمبه ساختارها و فرايندهاي سازماني   ها از يكسو يرساختزبعد 

 نظـران  صـاحب ژوهش با احصاي اطلاعات از مصـاحبه بـا   در اين پ. و منابع اطلاعاتي اشاره دارد
. دهـد  يم ـبعـد زيرسـاخت را تشـكيل     مجموع دري ساختاري و اطلاعاتي، ها شاخصدانشگاهي، 

، دانشـگاه  ينـدهاي و فرا ، سـاختار كار يندهايفرا يساز ي، چابكبوروكراس عوامل ساختاري شامل
  نهـا آبـه   نظـران  صاحبمفاهيمي است كه  جمله از سازي تجاري يفدر وظا يتو عدم شفاف تضاد

و امتيـازدهي، نحـوة    ارتقـا  نظـام  جملـه  ازدر تحقيقـي، عوامـل مختلـف سـازماني     . اشاره داشتند
در  هـاي تشـويقي   عنـوان سياسـت   مقالـه بـه   صـنعت، تعـداد   روابـط دانشـگاه و   تخصيص منابع،

سـازي مطالعـه كردنـد     عنوان عوامـل اصـلي در تجـاري    گذاري و ضعف نظام ارتباط را به سياست
  ).1391 ،و همكاران محمودپور(

  بعد پشتيباني .6
كند  ، تأكيد ميشود ميپژوهش و محققان محسوب  سازي تجاري هاي فعاليت حاميعواملي كه  رب

ي مـالي و  هـا  شـاخص بـا احصـاي اطلاعـات،    . شـود  يم توجهمادي و معنوي به آنها  و از دو بعد
دانشـگاهي   نظـران  صاحبدر اين پژوهش . دهند يمبعد پشتيباني را تشكيل  مجموع درمديريتي، 
بـودن سـهم    ، مشـخص سازي تجاري يندفرا يةدر مراحل اول يازن مورد يمنابع مال ينتأمبه عوامل 

در . اشاره داشتند دانشگاه ي و سرمايةدولت ةبه بودج ، وابستگيدانشگاه و پژوهشگر يو معنو يمال
در نظـام آمـوزش    ينـي آفر دورانديشي و تحول ،)1396(پورعزت و عباسي  تحقيق كاوسي خامنه،

، گيـري  يم، توانـايي تصـم  يگـر  مند، تحليل خلاقيت، تفكر نظام شامل مديريت راهبردي، را عالي
  .دانستند يمرا براي مديران آموزش عالي ضروري توانايي حل مسئله 
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  بعد فرايندي .7
محصـول يـا خـدمات     سـازي  تجـاري شود و تـا   يمآغاز  پردازيهمجموعه عواملي است كه از ايد

 سـازي  تجـاري پـردازي و فراينـد   هعامل فرايند ايد بنابراين دو .يابد يمپژوهشي در دانشگاه ادامه 
 نظـران  صـاحب در جريان مصاحبه بـا  . ضروريات فعاليت تجاري در دانشگاه مطرح است عنوان به

 هـاي  و برنامه ، فرايند پژوهشيدها يو گردآور ييشناسا يندفرا: عامل اشاره شد سهدانشگاهي به 
هاي نـو و پيگيـري در    يدهاپژوهشگران در بروز  نوآور بودنكه بر خلاقيت افراد و  يتا نوآور يدها

، سـازي  تجـاري يبـاً در هـر الگـوي    تقر) 1994(طبق گفتة كاستو . دارد يدتأك  هاآنبه ثمر رساندن 
 سـازي  تجاريجزء جدانشدني هر فرايند  ،دة اولية محصولاي وپردازي يا تعريف مفهوم هيدامرحلة 
  ).1390 ،و همكاران گودرزي( است

  بعد دولتي .8
هاي مديريت دولتي اشـاره   سازي پژوهش هايي كه به نقش و تأثير عوامل دولتي بر تجاري يژگيو

در ايـن تحقيـق، همـة    . ي اسـت سـاختار دولت ـ شامل مضامين قـانوني، اسـناد بالادسـتي و     ،دارد
سـازي اشـاره    به نقش عامل قوانين و مقررات در تسـهيل و حمايـت از تجـاري    شوندگان مصاحبه

سـرلك و نوريـائي   . سـازي اسـت   ة بيشترين نقش عوامل محيطي در تجاريدهند نشانكردند كه 
 در جلوگيري از ايجاد تواند ي، بازبيني قوانين و اصلاح فرايندها ميساز شفاف، معتقدند كه )1395(

 در تحقيق اريكا و سندبرگ اشاره شد كه يكـي . سازماني مؤثر باشد ةشكافندمحيطي  ايه يانجر
موجود نشان  شواهد. وكار است كسب هاي همكاري سازي، شبكه در تجاري ضروري هاي از بخش

اريكـا و  (سـازي دارد   تجـاري  بـا  با مـديريت، ارتبـاط تنگـاتنگي    آن و ارتباط ها شبكه كه دهد يم
و  شـفاف  يتيو مقـررات حمـا   ينو قـوان  هـا  نامـه  يـين آر تحقيق ديگـري بـه   ، د)2012سندبرگ، 

سـند  ، بـه  )2005(ووگلـر   وو ديبكـر   )1392جاهد و آراسته، (است  شده  اشارههاي توسعه  برنامه
 يتيهـاي حمـا   سـازمان ، نيز بـه  )2003(اتزكويتز . يد داشتندتأك سازي تجاريي در راهبرد پژوهش

گفـت نتـايج پـژوهش     تـوان  يترتيب م ـ بدين. است كرده  اشارهتحقيقات  سازي تجاريي در دولت
  .كنند يرا تأييد م ها هماهنگي دارد و يكديگر ساير پژوهش هاي يافتهحاضر با 

  بعد غيردولتي .9
ي خـارج از  هـا  ترجمانو  ها سازمانعوامل غيردولتي يا  مجموع دري صنعتي و حمايتي ها شاخص

دهد  يمنشان  آمده دست بههاي  شاخص. دهند ميي ندارند، را تشكيل دانشگاه كه به دولت وابستگ
سازي به موضوع پرداختند كه شـامل   كه بيشتر عوامل صنعتي از جنبة مانع بودن در مسير تجاري

 ،رقابـت در صـنعت   نبـود يـق،  تحق يجبه نتا ياعتماد بيي، هاي دانشگاه صنعت از فعاليت يآگاهنا
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. سـت ا يسـازمان  بـرون  يردولتـي و فراينـدهاي  مسـئول غ  هـاي  ي، سازمانحاكم بودن فضاي سنت
 هـاي  ، سياسـت )جامعه يازهاين( يطمح يتقاضادر عامل حمايتي شامل  آمده دست بههاي  شاخص
ديگر نياز بازار به  بياني   به. حمايتي غيردولتي است هاي سازمانو صنعت از محققان  يمال حمايت

در پـژوهش عباسـي و فروزنـده    . يدن به هدف نقش مهمي داشـته باشـد  رس درتواند  پژوهش مي
يـد داشـتند و اسـپلينگ    تأك بازار يازهايتمركز بر بازار، استخراج ن ،وجود بازار مناسب، به )1393(
اشاره داشته است كـه نشـان از همسـويي     صنعت از محققان و دانشگاه يمال يتحما ، به)2004(

  .دارد سازي تجارييشين نتايج اين تحقيق با مطالعات پ

  دانشيبعد  .10
مـديريت   يهـا  سازي پـژوهش  بر تجاري يكه به نقش و تأثير عوامل فرهنگ هايي هستند يژگيو

اطلاعـات از مصـاحبه    يبا احصا يكدگذار ينددر فرا ها اين ويژگي .دندر دانشگاه اشاره دار دولتي
، معتقـد  )1395(معمـارزارده و حميـدي   محمدي، الـواني،  . حاصل شد ينظران دانشگاه با صاحب
 هـاي  يژگـي برخي و. كشورها حائز اهميت است نقش فرهنگ بر اثربخشي نظام اداري هستند كه

همچون  توانند يعملكرد نظام اداري است و برخي م فرايند توسعه و بهبود كنندة يلفرهنگي، تسه
، در تحقيقـي بـر نقـش    )1391(ميگـون پـوري و احمـدي    . مانعي فراروي نظام اداري قرار گيرند

نامناسب ، به )1390(پورعزت و حيدري . يد دارندتأكسازي  در تجاريصنعتي  هاي يژگيعوامل و و
يني منصـور حس ـ حجـازي و  . اشاره كردنـد  كشور يدانشگاه و نظام آموزش عال يتيبودن نظام ترب

  .داشتند سازي اشاره در راستاي توسعة تجاري ايجاد بسترهاي آموزشي، نيز به )1393(

  بعد ذاتي .11
علوم و دانـش مـديريت    نظران، نظرهايي در خصوص ماهيت در اين تحقيق با مصاحبه با صاحب

گيرنـد ولـي    ينمي مضامين فراگير در اين مطالعه قرار بند دستهنظرهايي كه در . دولتي احصا شد
 در واقـع  .شـوند  يم ـدر مـديريت دولتـي محسـوب     سـازي  تجاريذاتي مانعي براي تحقق  طور به
 يردر مس ـ ي و مـديريت دولتـي  علوم انسـان  ةكه پژوهشگران عرص ييها از موانع و چالش ياريبس

اعتقاد به فاصلة علم با عمـل   يستي آن،و چ يتاز ماه يناش شوند را با آن مواجه مي سازي تجاري
ن نامشـخص بـود  در علوم انساني، نگاه به دانش مديريت دولتي از زاويه و روش علـوم طبيعـي،   

مديريت دولتـي و علـوم    يتعدم درك اهمديگر  بياني   به. دانند يكاركرد و كاربرد آن در جامعه م
ي از آن را ا عمـده تـوان بخـش    يم ـكـه   از كاركرد آن شده اسـت  يعموم يباعث ناآگاه انساني،

  .مرتبط با عوامل و نگرش فردي دانست
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  گيري نتيجه
 سـازي  تجـاري  بر اثرگذارگر ي تسهيلها شاخصعوامل و  معرفي و شناسايي هدف با طالعهم اين

نشـده   با توجه به اينكه تاكنون در اين حوزه تحقيقـي انجـام    .شد انجام مديريت دولتي تحقيقات
. سازي از روش تحليل مضمون استفاده شد است، براي شناسايي عوامل تأثيرگذار بر فرايند تجاري

 از تلقـي  خصـوص  در ارزشـمند  نكاتي به را فناوري و لمع ةحوز گذاران ياستس مطالعه، اين نتايج
، دانشگاه شك بدون كه كند يم جلب حوزه اين هاي يكاست وسازي دانش مديريت دولتي  تجاري
يزي ر برنامه درگرايي  ينيع وي نگر جامع امكان، فرايند اين كنترل در عوامل اين به تعامليبا نگاه 

 در ايـن راسـتا   .آورد خواهـد  دسـت  به راحوزة مديريت دولتي  سازي تجاري خصوص درراهبردي 
 يـن ا. اسـت  ياجتماع يانسان و نهادها ي،علوم انسان يرو سا يدولت يريتبحث در مد عنصر مورد

 هاي يدهپد. كاملاً متفاوت است يعيو طب يعلوم تجرب يها مطالعه در رشته عنصر با موضوع مورد
 الصورت مسـتمر در ح ـ  نقش فعال انسان در آنها، به يلدل به يعيطب هاي يدهبرخلاف پد ياجتماع

 هاي يسبب بروز فناور به يو اجتماع يفرد يانروابط م يچيدگيپ ينهمچن ،و تحول هستند ييرتغ
رفتـار انسـان    يچيـدگي داده كـه بـر پ   يشافزا يتوجه  به شكل قابل يزرا ن ييراتسرعت تغ يد،جد

 و دهـد  يعلوم اسـت و بـه آن جهـت م ـ    يرسا يبانپشت يواقع علوم انسان در .افزوده است يامروز
بـه   يـادي علوم تا حد ز يرمستحكم، همچون سا ينبه قوان يافتندست  ي،كردن علوم انسان يعلم

و  يـت امـر باعـث تقو   ينهم ـ. دارد يبسـتگ  يزندگ يواقع هاي يتعلوم در موقع ينا يجكاربرد نتا
 .شود يم يدولت يريتمد يقاتسازي تحق كردن و تجاري يكاربرد يهتوج

در  يطـي و مح يسـازمان  ي،فـرد  عوامـل سـه دسـته   ، هاي اين پژوهش با امعان نظر به يافته
امـل  وع ،سـازي  در انتخـاب راهبـرد تجـاري    شد كه ييشناسا يدولت يريتسازي دانش مد تجاري

سـازي در دانـش مـديريت     از ديدگاه كلي بايد اذعان كرد كـه تجـاري  . شوند مهمي محسوب مي
اي داشـته باشـيم    ينانـه ب خـوش نيافته است و چنانچه نگـاه   لوم انساني در ايران تحقق دولتي و ع

هاي غيردولتي را در سطح كـلان، موجـب رفـاه     يري نتايج تحقيقات توسط دولت و ارگانكارگ به
نيـز موجـب   ) دانشـگاه (جامعه، توسعة اجتماعي و اقتصادي و عدالت اجتمـاعي و در سـطح خـرد    

  .دانيم ايش درآمد و كيفيت برون دادهاي دانشگاه مياستقلال مالي و افز
ي موجـود در  هـا  چالشدهد كه يكي از  يمعوامل فردي، نتايج تحقيق نشان  نظر ازرو  از اين 

ي علمي، كمبود نيروهاي كيفي در دانشـگاه اسـت و در نخسـتين اقـدام دانشـگاه      ها حوزهتمامي 
مشـي سـازماني، بـر پايـة مـديريت       و تعيين خط تواند رويكرد خود را در راستاي تبيين راهبرد مي

علمـي مـديريت دولتـي و     جذب منـابع انسـاني شايسـته اعـم از هيئـت       منظور بهنيروي انساني، 
هاي مناسب براي ارتقاي حـوزة مـديريت دولتـي قـرار دهـد و در ايـن راسـتا         كاركناني با ويژگي
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بنابراين از بعد فردي  .يسته داشته باشدريزي راهبردي نيز در حفظ و توسعة منابع انساني شا برنامه
ترين عامل بهبود نظـام مـديريت منـابع انسـاني اسـت و از نظـر پژوهشـگر         از نظر دانشگاه، مهم

سـازي و   هـاي ضـروري در فراينـد تجـاري     ها و دانش مديريت دولتي، توجه به افزايش توانمندي
  .ترين عامل است مهمهاي پژوهشي  سازي فعاليت همچنين حفظ انگيزة لازم در تجاري

ها، پشتيباني و فرايندي،  ي، زيرساختنهاد كارگيري بهينة عوامل از بعد سازماني، شناخت و به
 يـك  ايجـاد  بـه  قـادر دانشگاهي  نظام كه شود مي سبب شد، اشاره حاضر ةطالعم درطور كه  همان
 هاي فعاليتي گذار ارزش در ابهام .باشد  علمي دستاوردهاي سازي تجاري بر مبتني هماهنگ نظام
و  پويـا  ساختاري نبود و ساماني يب ،پژوهشگران ميان در تكليفي بي نوعي شيوعير از آن غ و علمي
سـازي   حوزة تجاري در تفصيلي اهداف و انتظارات و راهبردها بودن نامشخص و دانشگاه در پايدار

از طرفـي  . بزرگي را در اين راستا ايجاد كـرده اسـت   خلأمديريت دولتي و همچنين علوم انساني، 
 و ذهـن  در شرايط اين منفي بازخورد، آنهابا جايگاه ارزشمند  مديران دانشگاهي تناسب عدم ديگر
 و پژوهشي و علميهاي  يطمح در نظر تنگ عناصرين آفر نقش و فعال حضور ،پژوهشگرانة انديش
 تحقيقـاتي و هاي  يبسترساز در انحصارطلبي، سبنامنا رفتارهاي برخي به پژوهشي فضاي آلودن

 علـم،  راسـتاي  در غيردولتـي دولتـي و   هـاي  سـازمان  مشاركت جلب جذب و در ناتواني مچنينه
هـاي   ربـط از فعاليـت   يذيـت مـديريت عـالي دانشـگاه و واحـدهاي      حما  عدم، تحقيق و فناوري
پژوهشـي حـوزة    و موزشـي آ نظام بيشتر كيفي افت موجبنظران،  سازي از ديدگاه صاحب تجاري

رو تغيير ساختار سازماني و طراحي فراينـدهاي اجرايـي، ضـرورتي     ين ا از. شود مي مديريت دولتي
  .شود سازي محسوب مي ير در توسعة فعاليت تجاريانكارناپذ

هاي حامي پژوهش براي حمايت از  از بعد محيطي، قوانين، اسناد فرادستي، فرايندها و سازمان
علاوه بر اينكه دولت، نهـاد  . نشده است سازي علوم انساني تدوين  پژوهشي و تجاريهاي  فعاليت

متـولي، مسـئول بـازنگري و اجـراي قـوانين هسـتند، بخشـي از آن وابسـته بـه           هـاي  سازمانو 
و بخشـي نيـز مـرتبط بـا تفكـر و نيـاز        است علوم انساني و دانش مديريت دولتيهاي  پيچيدگي

تـرين   مهـم يكـي از  نشـان داد   يـق تحق يجنتادر واقع . دولتي استعلمي مديريت  اعضاي هيئت 
 يـت مالك حفاظـت از  ،، نقطة اشتراك ابعـاد محيطـي، سـازماني و فـردي    سازي تجاري يها چالش

 يـت حقـوق مالك  ينتـأم ديگـر،   بيـاني    بـه . كه مبتني بر قوانين راهبردي كشور است فكري است
مديريت  از بعد سازماني و حفظ حقوق پژوهشگردانشگاه ابزاري مناسب براي حفظ حقوق  ،فكري

  .دولتي از بعد فردي است
مطلـوب،   ينـدة بـه آ  يدنرس ـ برايرا  يدولت يريتدانش مد يتموفق ةنقط توان يم در مجموع
دانست و پژوهشگران اين حوزه  يدولت يريتدانش مد يو عمل و ارتقا يتئور ينب ةكاهش فاصل

هاي پيش رو همچنين شناسايي عوامل  لازم و شناخت چالشهاي  بايد با برخورداري از توانمندي
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از طرفـي ديگـر، شـناخت    . سازي دانش مديريت دولتي، آيندة روشني را رقم بزنند مؤثر در تجاري
هاي اين علم در جامعه  كارگيري توانمندي سازي دانش مديريت دولتي و به عوامل مؤثر بر تجاري

پيوسته هسـتند كـه بايـد      هم  ي و محيطي، عواملي بهحاكي از آن است كه عوامل فردي، سازمان
هاي صنعتي و غيردولتي با رويكردي علمي و كاربردي به  ها و سازمان همة اركان دولت، دانشگاه

منظـور رفـاه آحـاد ملـت گـام       اين عوامل، در راستاي رفع موانع خرد و كلان دولت و جامعـه، بـه  
كارگيري دانش مديريت دولتي، ايـن   يتي است كه با بهسازي، فعال همچنين، فرايند تجاري. بردارند

و سـوي هدفمنـدي در حـل     آمـده در دانشـگاه، سـمت     عمل شود تا تحقيقات به امكان فراهم مي
هاي غيردولتي نيـز   دهد كه دولت و سازمان مشكلات دولت و جامعه داشته باشد و اين نويد را مي

وانمندي دانشگاه و بخشـي كـه مـرتبط بـا دانـش      در تعامل با دانشگاه، رويكردي تقاضامحور از ت
  .براي حل مسائل يا ارائة مطالعات داشته باشند مديريت دولتي است، توجيهي

  پيشنهادها
عنوان عامـل مهـم    به يدانشگاه يقاتسازي تحق انتخاب راهبرد تجاري ي بايد بهدانشگاه يرانمد

 آمده دست به نتايج با توجه به .كنندتوجه  يمحصولات دانشگاه ةو توسع يطراحيند فرا يدر ارتقا
سـازي تحقيقـات    براي توسعة تجاري ، پيشنهادهاييشده استخراجبه تفكيك عوامل  ،مقاله اين در

  .شود مي دانشگاهي مديريت دولتي ارائه

  عوامل محيطي •
سازي  تجاري يبانپشت يحقوق يها قراردادها و ضرورت ي،و ادار يو مقررات مال ينقوان −

  .است يعلوم انسان ةدر حوز يشتريب يتو تقو يبازنگر ديازمنن ،دانش
متولي دانش و  هاي است كه سازمان يستهشا ي،قانون هاي كننده يلبا توجه به نقش تسه −

 يببه تصو  نهاو حفاظت از آ يفكر ييرا در قبال دارا يمدون و مشخص ينقوان فناوري
 .خـود بپردازنـد   هـاي  يافتـه سـازي   بـه تجـاري   يشتريب ينانبرسانند تا محققان با اطم

 يـن بهتـر ا  يشـبرد پ راستايسازي در  تجاري يندفرا گريلتسه ينقوان ينبا تدو ينهمچن
  .بردارند يمثبت يها گام يندفرا

 .متولي هاي سازماندانش از سوي  سازي تجاريپيگيري و نظارت بر اجراي فرايندهاي  −

  عوامل سازماني •
 در دانشگاه، بـراي سازي دانش  تجاري فرايندهاي و مقررات در ينو اصلاح قوان يلتعد −

  .يدانشگاه يها سازي پژوهش و تجاري يكاربرد يها شدن در پژوهش رگيدر
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 هـاي  يـت بـه فعال  يكـردي با رو علمي يئت هاعضاي  يارتقاارزشيابي و نظام در اصلاح  −
  .دولتي و صنعتي هاي سازمانو همكاري با  يكاربرد يقاتسازي و تحق تجاري

 يگـذار  خلأ هدف. يردقرار گ يانو دانشجو يدعمل اسات يراهنما تواند يم يراهبردسند  −
هـا و   و دانشـگاه  شـود  ياحسـاس م ـ  ياربس ـ ينهزم ينمشخص در ا يراهبردها ينو تدو

 زا يـت حما براياهداف و راهبرد دانشگاه را  يسيبازنو يدبا يدولت يريتمد يها دانشكده
  .دهندنظر قرار  سازي مد تجاري هاي يتفعال

 يبرا يفكر يتمالك ،وكار كسب يابي،جمله بازار ازكاربردي آموزش  يها دوره يبرگزار −
در  يدولت ـ يريتمـد  ةدانشگاه و پژوهشگران حـوز  يپژوهش و فناّور ةكارشناسان حوز

  .يردقرار گ يتاولو
نهادسـازي،   يازمنـد پـژوهش، ن  يهاي متـول  و سازمان يسازمان يدر ساختارها يبازنگر −

مـرتبط در   يواحدها يجادا يژهو به ين،كاري مع هاي يهو استقرار رو يطراح يزي،ر برنامه
  .يدولت يريتمد يها سازي در دانشكده در دانشگاه و واحد تجاري يعلوم انسان ةحوز

از دانشـگاه   يرونو همكاري مشترك با كارگزاران امر در ب يوندپ براي يسازوكار يجادا −
 ـ  يرها و سا شبكه ها، ييها، گردهما انجمن يجادجمله ا از  نمسـئولا  ينانواع ارتباطـات ب

كه در  يافراد يةو كل يانصنعت، دانشگاه ةو فعالان حوز يردولتيو غ يدولت يها ارگان
  .نقش هستند يدارا يدولت مديريتسازي دانش  تجاري يندفرا

 يدولت ـ يريتمـد  ةدر حـوز  يپژوهش ـو نيازهـاي   هايافته ها، يدهبانك اطلاعات ا يجادا −
  .ينان اين حوزهپردازان و كارآفر يدهاپژوهشگران، تجارب  يمنظور مستندساز به

سـمت   هاي دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي از حالـت آموزشـي صـرف بـه        نامه يانپا −
  .ي و حل نيازهاي جامعه و دولت هدايت شودتقاضامحور

  عوامل فردي •
و  يريتمـد  يها كدهدر رأس دانش يعلم ةو كارآزمود يستهشا يرانانتخاب و انتصاب مد −

لازم از  يبانيپشــت ،ســازي بــا تفكــر تجــاري ييكــه ضــمن آشــنا يپژوهشــ يواحــدها
  .آورند  سازي به عمل و تجاري يپژوهش هاي يتفعال

مسـير   در رونـد انتخـاب نيـرو، تعيـين     ي راهبـردي منابع انسـان  يريتنظام مد يبرقرار −
 شايسـتگي، بهبـود سيسـتم   پيشرفت شغلي، ساماندهي وضعيت ارتقاي نيرو بر اسـاس  

عدالت سازماني و استقرار  يها نوين، افزايش مؤلفه يها ارزيابي عملكرد مبتني بر روش
  .مناسب هيد پاداش نظام
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ي علمـي و  هـا  چـارچوب در راسـتاي تبيـين    ها دانشگاهي علمي در ها نشستبرگزاري  −
تغييـر تفكـر   كاربردي مديريت دولتي و ساير علوم انساني و اجتماعي با رويكـردي بـه   

  .ي كاربرديهاعلمي به پژوهش يئت هاعضاي 
 ســازي يــادهپ يكارهــا راه ي آتــي در خصــوصهــا پــژوهششــود در  يمــپيشــنهاد  يــاندر پا
 شـده،  ييشناسـا  يهـا  با توجـه بـه شـاخص    ي در مديريت دولتيدانشگاه يقاتسازي تحق تجاري

  .تحقيق شود

  فهرست منابع
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 يكتـب علـوم انسـان    ينه و تـدو ع ـسـازمان مطال : تهـران . يدولت ـ يريتمـد  يمبان). 1395( .ا .پورعزت، ع

  . ها دانشگاه
دولـت و حكومـت بـر     ةانـداز ادار  چشـم ). 1389. (، ميشـه ب يآج ينجات ،.عطار، غ يطاهر ،.ا. پورعزت، ع

، مديريت دولتي ةنشري. علمي اين رشته يها و اسناد راهبردي برخي از انجمن ها يمش اساس خط
2)4(، 38-23.  
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