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   مشي عمومي در ايران مدل تجزيه و تحليل خط

   4، سيدمهدي الواني3، عادل آذر2اصغر فاني علي ،1فرد رؤيا اسدي

هــاي  هــاي عمــومي بــراي سيســتم مشــي كــه تجزيــه و تحليــل خــط يبــا وجــود :چكيــده
تـرين مسـائل سيسـتم     يكـي از عمـده   شـود،  ضـرورت محسـوب مـي   گذاري عمـومي   مشي خط
به همـين  هاي عمومي است؛  مشي خطمعياري براي تجزيه و تحليل  نبود ،گذاري ايران مشي خط
هـاي عمـومي    مشـي  خطبراي تجزيه و تحليل  يبا هدف دستيابي به مدل پيش رو پژوهش دليل

به خلق تئـوري و مـدل تجزيـه و     ،چندگانه دبنيا تا با استفاده از روش تئوري داده اجرا شده است
 طـي برگـزاري   ،براي ايـن منظـور  . عمومي متناسب با مقتضيات كشور بپردازد مشي خطتحليل 
مـدل تجزيـه و تحليـل     ،نفـر از سياسـتگذاران كشـور    40هـاي اكتشـافي و عميـق بـا      مصاحبه

تجزيـه و  «ي سـه بعـد اصـل    شامل شده طراحيمدل . طراحي شدهاي عمومي در ايران  مشي خط
اين كه هر يك از  شود مي» تجزيه و تحليل ارزيابي«و  »تجزيه و تحليل اجرا«، »تحليل تدوين

  .دهد عمومي را نشان مي مشي خطتجزيه و تحليل  ةدهند اجزا و عناصر تشكيل ،ابعاد
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  مقدمه
و پـول صـرف    آيـد  ميوجود  اي به ه، اداررسد به تصويب ميشود زماني كه قانوني  اغلب تصور مي

گيـريم   مي ما فرض را بر آن .ها محقق خواهد شد ، اهداف آن قانون، بوروكراسي و هزينهشود مي
اجرايـي   ةداد و نيز شاخ پولي اختصاصبراي آن  ،را تصويب كرد اي مشي خطهنگامي كه مجلس 

شده  ي طراحيها كند و فعاليت مي كند، پول خرج مي ، افراد را استخدامكرداي را سازماندهي  برنامه
از طرف جامعـه احسـاس خواهـد شـد      مشي كه خط تأثيردهد،  مي را انجام مشي خطبراي اجراي 

: 2008 داي،( هميشه درست نيستند ها فرض متأسفانه اين پيشاما مد نظر خواهد بود؛  تأثير همان
عمـومي از ضـرورت    مشـي  خطتجزيه و تحليل  ةضرورت پژوهش در زمين ،به همين دليل .)333

. گيرد ريشه ميي عمومي ها مشي خطنياز به تجزيه و تحليل، بررسي، سنجش، پيگيري و ارزيابي 
شده و پيامدهاي  ي تدوينها مشي خطبين  ةدنبال تعيين رابط عمومي به مشي خطتجزيه و تحليل 

 ،ايـن توصـيف   بـا . مشي عمـومي اسـت   هاي خط اف و برنامهسنجش ميزان تحقق اهد ،آنها و نيز
ه از شـود ك ـ  مي محسوب گذاري مشي خطدر سيستم  يعمومي بازخورد مشي تجزيه و تحليل خط

   .گرفتو اجراشده تصميم  شده ي عمومي تدوينها مشي خط در خصوصتوان  مي طريق آن
ي ضـرور گـذاري عمـومي    مشي خطي ها سيستمهاي عمومي براي  مشي خطتجزيه و تحليل 

دارند؛ ولي بـا  نياز در هر سطحي از دولت به تجزيه و تحليل  ها مشي خطتمام  طوري كه ؛ بهاست
گونه تجزيه و  هيچ ،شده ارزيابيكمابيش شده و  اجرا شده، هاي تدوين مشي نسبت به خط ،اينوجود 

/ تئـوري  ، نبودي عموميها مشي خطتحليل با توجه به اهميت تجزيه و  .گيرد تحليلي صورت نمي
يكـي از مسـائل مهـم     ،ي عمـومي در ايـران  هـا  مشـي  خطچارچوب براي تجزيه و تحليل  / مدل

كوشـد تـا بـه ايـن      مـي حاضر  بنابراين پژوهش. رود شمار مي بهدر كشور  گذاري مشي خطسيستم 
؛ »عمومي در ايـران چگونـه مـدلي اسـت؟     مشي خطمدل تجزيه و تحليل «پاسخ دهد كه  مسئله

با هدف تعيين ابعـاد و عناصـر    مدل سيستماتيك و علمي ة نوعيق ارائطوري كه بتوان از طري به
بـراي تجزيـه و تحليـل     يسيسـتماتيك ابزار علمي و  ،ي عموميها مشي خطمدل تجزيه و تحليل 

  .خلق كردعمومي در كشور  مشي خط

  پژوهش ةپيشين
  ي عمومي ها مشي طختجزيه و تحليل 

تجزيه و تحليل  زمينة پژوهش و كارورزي در ،يافته در بسياري از كشورهاي توسعه 1970از اوايل 
اساسـاً از طريـق    مشـي  خـط در اين كشورها تجزيه و تحليل . شايان توجهي يافترشد  مشي خط

 ةپيشـين  ).43 :2010سـپرو،  ( شـد عمومي برانگيخته  مشي خطدولت براي مسائل  ةفزايند ةدغدغ
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ي ها و تكنيك پژوهش عملياتيمعرفي خصوص  ي جنگ و بهها به سال مشي خطتجزيه و تحليل 
در  ،مشـي  خـط  هـاي  اولين تجزيـه و تحليـل   به همين دليل. گردد ميتجزيه و تحليل اقتصادي بر

 »مشي خطتجزيه و تحليل «واژگان مدرن  ،ملتسنر گفتة به .رخ دادسياستگذاري اقتصادي و دفاع 
. گوناگون استفاده شـدند  هاي هو در مقال توسط درور بارها 1960 ةدر ده ،»مشي خطگر  تحليل«و 
از ايـن واژه   )1959( لينـدبلوم چـارلز   بار براي نخستين 1958معتقد است كه احتمالاً در سال  وي

صـحبت  « )1979(آنچـه ويلداوسـكي   ( مشـي  اين نوع تجزيه و تحليـل خـط  . استكرده استفاده 
در  ياعتقـاد  هـاي  ضرورتاز  ،مهندسي يا پزشكيشكلي از  ةمثاب به )دنام مي »قدرت حقايق براي

 :2005 ،پارسونز( راه بهتر كردن آن را فراهم آوردتواند  مي دانشي از جامعه كه. علوم اجتماعي بود
29-19(. 

  مشي خطتجزيه و تحليل 
اسـت   2»شكستن بـه اجـزا  « آن يامعن  كهشده  گرفتهيوناني  اي از كلمه 1»تجزيه و تحليل« ةواژ

يعني  ،شكني موضوع مطالعه است ي شالودهامعن تجزيه و تحليل به). 351 :2011 ،ويمر و وينينگ(
 يبررسـي اجـزا   ،مشـي  خطتجزيه و تحليل . اش براي درك بهتر آن شكستن آن به عناصر اصلي

 ـ ةع ـمطال ،عمومي يا هر دو است، بـه بيـان ديگـر    مشي خطيند افر و عمومي مشي خط و  هـا  تعل
 ييها با تلاش »تجزيه و تحليل« ةايد. )9 :2005 ،پارسونز( است مشي خط هاي تصميم در پيامدها

 :2011،ويمـر و وينينـگ  ( ر ارتبـاط اسـت  اش د اساسي يمسائل به اجزا ةبراي جداكردن يا تجزي
42-41 .(  

   ي عموميها مشي خطتعاريف تجزيه و تحليل 
آنهـا را   تـوان  مـي  شامل فعاليت يافتن مسائل و آن چيزهايي است كه ،مشي خطتجزيه و تحليل 

رويكـردي بـه    ،مشـي  تجزيـه و تحليـل خـط    ).1979ويلداوسـكي،  ( و بايد انجام شـوند  حل كرد
 3و گـرايش  كه مسئله را هايي از رشته ييها و پژوهش ها قصد دارد مدل وعمومي است  مشي خط

 ةمطالع ـ مشـي  تجزيه و تحليل خـط  .)2005 ،پارسونز( يكپارچه و بسترسازي كند ،دارند مشي خط
تجزيـه و   .)2007 ،لارو، وارون و هيـل ، ناپفـل ( گيـرد  مياقدام مراجع عمومي درون جامعه را دربر

گـذاري اسـت؛ در خلـق دانـش از      مشـي  خطيند ااز درون فرفعاليت خلق دانش  ،مشي تحليل خط
 ـ مشـي  خـط  گرِ ، تحليلگذاري مشي خطيندهاي افر و  هـا  مشـي  خـط ، پيامـدها و عملكـرد   هـا  تعل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Analysis  
2. Decomposition  
3. Orientation  
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 كسب اطلاع از ،مشي خطو تحليل  تجزيه. )33: 2007دان، (كند  ميي عمومي را بررسي ها برنامه

 دهـد و چـه چيـزي آن را متفـاوت     مـي  دهد، چرا آن را انجـام  مي دولت انجام مسائلي مانند آنچه
 كاربردپـذير را  هـا  تكنيكي است كـه داده  مشي خطتجزيه و تحليل . )2008داي، (است  ،سازد مي
 ي عمـومي را ها مشي خطزند و پيامدهاي  مي كند، تخمين مي يگير آنها تصميم دربارةسازد يا  مي
: كنـد  مي اطلاعات را با حداقل هزينه فراهم بيشترين و طي آن،هدفش دو مرحله دارد . سنجد مي
ي پذيرفتـه  ها مشي خطپيامدهاي واقعي  )شده؛ ب هاي پيشنهاد مشي ي احتمالي خطپيامدها )الف
 ). 45 :2010سپرو، (ة قبلي شد

را تحت آنچه معمـولاً   ها حل مسائل و راه 1تلاش براي كالبدشكافي مشي خطتجزيه و تحليل 
اطلاعات  ،گرايان بدين معنا كه عمل ؛دهد مي نشان ،شود مي عقلايي توصيف ةشيو نوعيعنوان  به

كوشـند نشـان    مـي  آورند و مي فراهم مشي خطي ها را براي بحثو تجزيه و تحليل سيستماتيك 
. معيني از اهداف و مقاصد ممكن اسـت بـه كـاراترين شـكل تحقـق يابـد       ةدهند چگونه مجموع

 امـا تجزيـه و تحليـل    ،شود مي يند سياسي تعييناعمومي معمولاً در فر مشي خطاهداف و مقاصد 
اينكه چگونه به بهتـرين روش  را دربارة ي رقيب ها گذاران كمك كند تا ايده مشي خطتواند به  مي

  . )23-25 :2010كرفت و فورلانگ، ( دهي كنند وزن ،اين خدمات ارائه شود

  بريتانيااي  همدل حرف
آخـرين   ؛ در ايـن مـدل  اهميـت زيـادي دارد  يتانيـا  گـذاري بر  مشـي  خـط اي در تـاريخ   مدل حرفه

از ايـن  . شود مي نمايان »گذاري استراتژيك مشي خط«درون زبان  تجديدنظرها و تغييرات ناگهاني
 ،مـدل  ملاحظـات معاصـر  . رود شمار مي بهاستراتژيك  ريزي مدل معمول برنامه ،اي همدل حرف رو

 نوعي 1970از دهة ها،  اما جدا از اين افزايش ،نفعان و مديريت است تأكيد به تجزيه و تحليل ذي
مـديريت  / ريـزي  رويكردهـاي شـركتي برنامـه   يافتـه در   گذاري توسـعه  مشي خط» مدل عقلايي«

را  هـا  و شايسـتگي  هـا  ، موضـوع هـا  سه بخـش اصـلي خصيصـه   اي  همدل حرف .شود محسوب مي
آوردها و اتخاذ  تعريف ره :عمومي عبارت است از مشي خطي تجزيه و تحليل ها ؛ خصيصهدربردارد

 ،گـرا  اتخـاذ رويكـرد كـل    ،المللـي  ملـي، اروپـايي و بـين     اوضـاع  توجه و رعايت ديدگاه بلندمدت،
موجـود، منصـفانه    مشـي  خط، بازنگري دائمي  كارگيري بهترين ملاك پذيري و نوآوري، به انعطاف

 ،هـا  ايـن خصيصـه   دادن بـراي نشـان   .ذي نفعان، يادگيري از تجربـه  ةهم ةبراي همه، دربرگيرند
انداز، اثربخشـي و بهبـود    چشم اصليموضوع موفقيت در سه به سطوح بالايي از  گذاري مشي خط

نگاه به جلو، نگاه به بيرون، نوآورانه و خلاق، مبتني بـر شـواهد،   ( ها دارد تا شايستگينياز مستمر 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Dissect 
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ي تغييـر فـراهم   هـا  اهرمرا از طريق  )ها پذير، يكپارچه، بازنگري، ارزيابي، آموختن از درس شمول
   .)547 :2007پارسونز، ( آورد

  رويكرد ناپفل و همكاران : عمومي مشي خط ةتجزيه و تحليل چرخ
دقيق  ةرا بر مبناي سه حوز مشي خطتجزيه و تحليل ) 2007( شهمكارانو ناپفل پيشنهادي  مدل
  . عمومي و تجزيه و تحليل تطبيقي ةتعامل بين بازيگران عمومي و خصوصي، مسئل :دهد مي قرار

   گذاري مشي خط ةتجزيه و تحليل چرخ 
دانشـگاهي، علايـق و روابـط     هـاي  ي نهـادي، گـرايش  هـا  محيط ةگسترد انواعبا در نظر گرفتن 

 كـار  گـر بـه   ي تحليلي كه تحليـل ها نيست كه چارچوب دور از انتظار، مشي خط فرايندبا  مشي خط
  : شود مي صورت زير بيان مشابهي را آشكار كند كه بهگراي  برد، الگوي كثرت مي

 :با تأكيد بر جامعيت كـار پيچيـده   تجزيه و تحليل تعامل بين بازيگران عمومي و خصوصي. 1
 مشـي  هايي كه به بازيگران خـط  ها و فرصت از ديدگاه محدوديت ،اقدام عمومي نهادهاي سياسي

از دولت در عمل است  دركي يابد تحقق مي آنچهبنابراين  ؛شود تجزيه و تحليل مي ،دهند مي ارائه
در هر بخش خاص، منابع و نهادهايي كه اقدامشـان را  درگير كه با بازيگران عمومي و خصوصي 

نتايجي كـه آنهـا    درك رفتار فردي و جمعي و ،اين سه عنصر اساسي .شود مي آغاز ،كنند مي اداره
سازند؛ يعني در  مي ممكن كند را مي ي نهادي محققها حوزهمدني و  ةبر اساس نفوذشان بر جامع

يـا بـازيگران   (اين مسئله شناسايي تعامـل بـين دولـت    . اداري ـ  رابطه با سازمان سيستم سياسي
كساني (گري و تعامل بين بازيگران عمومي  يعني جايي كه ميانجي ؛مدني است ةو جامع) عمومي

كسـاني كـه اغلـب از    (و بازيگران خصوصـي   )بلندمدت استكه شغل آنها دفاع از منافع عمومي 
  . افتد مي اتفاق) كنند مي مدت فردي دفاع منافع كوتاه

تفسير ساختارها  ،مشي خطدومين حوزه از تجزيه و تحليل : تجزيه و تحليل مسائل عمومي .2
بـر اسـاس    گيرد كه صـرفاٌ  ميها را دربر مشي خطي بوروكراتيك از ديدگاه مديريت كلي ها و رويه

  .نيست ها مشي خطانسجام داخلي و كارايي 
تواند در مطالعـات تطبيقـي    مي شده به طريقي است كه مدل ارائه: تحليل تطبيقي تجزيه و .3

به توجـه بـر مبنـاي     اي هطور فزايند به ها مشي خطدليل آن اين است كه كيفيت و  شوده بردكار به
   .دارندنياز تفاوت مشان از طريق مراجع عمومي  اجراي واقعي

 را هـايي  سـؤال  ،مشي عمومي بر اساس هر يك از مراحل خط) 31:  2007( ناپفل و همكاران
   :به آنها پاسخ دهدگر بايد  كنند كه تحليل مطرح مي
  آيد؟ مي دست آگاهي از اين مسئله چگونه به ـ ظهور مسائل: 1 ةمرحل

www.edub.irwww.edub.ir
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  شود؟ ميه دولت به اين مسئلواكنش موجب  چه عوامليـ تدوين دستوركار: 2 ةمرحل
دولـت و  ة شد ي پيشنهادشده و پذيرفتهها حل راهـ  مشي خط ةتدوين و پذيرش برنام: 3 ةمرحل

  اند؟ يندها تدوين شدهابر مبناي كدام فر ها حل اين راهپارلمان چيست؟ 
  است؟گذار و دولت اجرا شده  قانون هاي آيا تصميمـ  مشي خطاجراي : 4 ةمرحل
  چيست؟ مشي خطمستقيم و غيرمستقيم  آثار ـ مشي خطارزيابي : 5 ةمرحل

  يكپارچه مشي خطيند تجزيه و تحليل افر: چارچوب دان
 ـ  مشي خطاي، تجزيه و تحليل  پژوهش چندرشته فرايندعنوان  به  ةدر پي ايجاد، دگرگـوني و مبادل

اثربخشـي  اي  هاينكـه تـا انـداز   دليـل   اسـت و بـه   گـذاري  مشـي  خـط ينـد  افر »در«و » از«دانش 
، مبادله و استفاده از بستگي دارد مشي خطبودن اطلاعات مرتبط با  دسترس به در گذاري مشي خط

مطالعات سيسـتماتيك و تجربـي   «به  »از«اطلاعات . است اساس كار ،مشي خطتجزيه و تحليل 
در حاليكـه   ؛كنـد  اره مـي اش ـ »گذارنـد  مـي  و تأثيرشوند  ميچگونه ايجاد  ها مشي خطاينكه  دربارة

بسـتگي بـه   اي  هتصـميم تـا انـداز    هـر گرايـي   واقـع «اشعار به درك اين دارد كه  »در«اطلاعات 
  ). 33: 2007دان، (» شده دارد دسترسي به اطلاعات در دسترس انباشته

  : دهد مي توجه قرار در كانونرا  سؤالپنج نوع  مشي خطتجزيه و تحليل 
 شود؟وجو  جستحلي  مسئله چيست تا راه .1

 چه مجموعه اقداماتي بايد انتخاب شوند تا مسئله حل شود؟ .2

 اقدامات چيست؟  ةآوردهاي انتخاب آن مجموع ره .3

 كند؟  مي آوردها به حل مسئله كمك آيا تحقق اين ره .4

 ؟ آتي مورد انتظار چيستآوردهاي  ره ،اقدامات ديگري انتخاب شود ةاگر مجموع .5

اطلاعـاتي   ييا آنچه ما اجـزا  مشي خطپنج نوع اطلاعات مرتبط با  به ،ها پاسخ به اين پرسش
، مشـي  خـط ، عملكـرد  مشـي  خـط مسـائل   خصـوص  در ،ايـن اجـزا  . ، نياز داردناميم مي مشي خط
 مشـي  خـط آوردهـاي   شـده و ره  ي تـرجيح داده هـا  مشـي  خـط ، مشـي  خطآوردهاي مورد انتظار  ره

 . دهند مي نشان اطلاعاتيشده  مشاهده

   مشي خطي تحليلي ها روش
 توليـد و دگرگـون   مشـي  خـط ي تجزيـه و تحليـل   ها پنج نوع اطلاعات از طريق استفاده از روش

 ةهم ـ. گيرنـد  مـي بينـي، ارزشـيابي، تجـويز و تعريـف را دربر     توصيف، پيش ها اين روش. شوند مي
قضاوت براي پذيرش يا رد يك تبيين، تأييد يا . گيرند ميي متفاوت را دربرها قضاوت تمام ها روش
پـذيرش يـا رد    ،مشـي  خطيك  نشدن يا انتخاب شدن بودن يك اقدام، انتخاب درست دربارةبحث 
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ايـن   مشي خطدر تجزيه و تحليل . ديگر ةبيني، تعريف مسئله به يك شيوه به جاي شيو يك پيش
  . مسئلهدهي  ، ارزيابي، توصيه و ساختبيني نظارت، پيش: اند ي خاصي داشتهها نام ها رويه

 .كند مي توليد ياطلاعات مشي خطشده  آوردهاي مشاهده ره براي) توصيف( نظارت •

 را توليـد  اطلاعـاتي  مشـي  خـط آوردهـاي مـورد انتظـار     ره براي) بيني پيش( گويي پيش •
 . كند مي

 مشـي  خـط شـده و مـورد انتظـار     آوردهـاي مشـاهده   ارزش رهبـراي  ) ارزشيابي( ارزيابي •
 . كند مي را توليداطلاعاتي 

 . كند مي را توليد برتر اطلاعاتيي ها مشي خط براي) تجويز( توصيه •

 را توليـد  ياطلاعـات حـل شـود   اي  هاينكه چه مسـئل  دربارة) تعريف( مسئلهدهي  ساخت •
 . كند مي

ي ها روش كاربردن بهاستفاده از يك روش بدون . اند هم وابسته به مشي خطي تحليلي ها روش
بـر   ،گـويي پيامـدهاي آينـده    بـدون پـيش   ممكـن اسـت  بنابراين اگرچه . پذير نيست امكان ،ديگر
. پـذير نيسـت   بدون نظارت آنها امكـان  ها مشي خطگويي  پيش ،نظارت شودي گذشته ها مشي خط
 ، امـا را بدون ارزيابي آنها نظـارت كننـد   مشي خطآوردهاي  توانند ره مي گران تحليل ،طور مشابه به

  ). 1-20 :2007دان، ( آورد ارزيابي كنند عنوان ره آورد را بدون قراردادن آن به امكان ندارد ره

  نوآوري پژوهش
ي، فراينـد ي هـا  ديـدگاه  دهنـدة  نشـان  ،ي عموميها مشي خطمرور ادبيات نظري تجزيه و تحليل 

فـرض   ؛ بنـابراين نـوعي پـيش   اسـت ي عمومي ها مشي خطنهادي و سيستمي به تجزيه و تحليل 
هـر   امـا  ،رسـد  مي عمومي بديهي به نظر مشي خط ةبا توجه به چرخاي  هي و مرحلفرايندرويكرد 

كـه ضـرورت پـژوهش     دارنـد يي ها و ضعف ها قوتشده در ادبيات نظري  ي مطرحها يك از مدل
 ستآنهاشده از  كسببردن دانش قبلي  منوط به پيش ،عمومي مشي خطاكتشافي تجزيه و تحليل 

تـرين اثـر تجزيـه و تحليـل      عنـوان مهـم   به اين ترتيب كه بررسي چـارچوب دان بـه   ؛)3جدول (
در صورتي كه عناصري از  ؛كند مي تأكيد بر تجزيه و تحليل تدوين را بيان ،ي عموميها مشي خط

. )468 -470 :2007دان، ( ارائـه نشـده اسـت    تجزيه و تحليل تدوين و تجزيه و تحليل ارزيـابي 
عمومي، بر رويكـرد دان صـحه    مشي خط ةفرض رويكرد چرخ نيز با پيش )2010( چارچوب سپرو
در هـر يـك از مراحـل     سـؤال كردن پنج  با مطرح تنها )2007( شهمكارانناپفل و . گذاشته است

به تجزيـه و تحليـل    يچارچوب ةبدون ارائ ،از تدوين دستور كار گرفته تا ارزيابي ،عمومي مشي خط
از ادبيـات   منـدي  بهـره بـا  ) 2007(پارسونز برخي آثار ديگر مانند . اند عمومي اكتفا كرده مشي خط

بنـابراين  . انـد  ي عمـومي اشـاره كـرده   ها مشي خطبه تجزيه و تحليل اجراي  ،مديريت استراتژيك
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 ـ  مشي خط ةفرض چرخ و پيش گذاري مشي خطادبيات  كمك بهپژوهش حاضر  عنـوان   هعمـومي ب

يعني تجزيه و تحليـل اجـرا و تجزيـه و    (دو مرحله در رويكرد دان را  ،چارچوب مفهومي پژوهش
عناصـر كليـدي مراحـل تجزيـه و تحليـل       ،طـور مشـخص   و بـه  كنـد  تكميل مي) يل ارزيابيلتح
تـاكنون در   هديادش ـي هـا  و با توجه به اينكـه در ايـران مـدل    شمارد ميي عمومي را ها مشي خط

اند و مدل بومي ديگري متناسب بـا مقتضـيات    كشور پياده و آزمون نشده گذاري مشي خطسيستم 
عمـومي   گـذاري  مشـي  خـط با خلق مدل متناسب سيستم  ،كشور ارائه نشده است گذاري مشي خط

 . دهد مي ي عمومي ارائهها مشي خطبراي تجزيه و تحليل  يكشور، ابزار علمي و سيستماتيك

   شناسي پژوهش روش
 بنياد چندگانه  تئوري دادهروش 

 بنيـاد  كشـف تئـوري داده  توسـط اسـتراوس و گلسـر در كتـاب      بار نخستينبنياد براي  تئوري داده
ي بعد دو رويكرد براي اجراي اين روش مطرح شد كه به رويكرد ها در سال شد، اماارائه ) 1967(

گلسـر و  ( اسـت ه دش ـو رويكـرد كلاسـيك گلسـر تفكيـك     ) و اخيراٌ كرسول و چارمز(استراوس 
تئـوري  سراسر فرايند  در ).2010ريچرتز، ؛ 2007فرد و امامي،  ؛ دانايي2005؛ كل، 2004هولتون، 

 هـا  دائمـي داده  ةبنياد كلاسيك، هر چيز بايد راه خودش را به يـك تئـوري از طريـق مقايس ـ    داده
از شـاگردان   ،)1990(گرسـون  . بـه جـاي اينكـه از مĤخـذ ديگـر بـر آن وارد شـود        ،دست آورد به

طـوري   بـه  كرد؛ به تفصيل بيان بار نخستينبنياد را براي  در تئوري داده 1مباحث تكميل ،استراوس
چيدمانِ مفاهيم و طبقات را  ةسازي نحو ي تمايز، تخصيص مجدد و همگونها كه از طريق روش

شود كـه مـا را    ميمنتهي  هبه خلق طبقات اضاف ،تكميل. آموزد ميبنياد  در پازلِ كشف تئوري داده
منجـر   ييها آن طبقات به ساخت فرضيهدربارة تفكر . طبقات جديد بينديشيم دربارةدارد  مي بر آن
ي هـا  ساخت طبقات جديـد بـراي دخـل و تصـرف     ةشيو ،تكميل. گيرد ميشود كه آنها را دربر مي

طبقـات  در آن كـه  ـ طـور مفهـومي بـين كدگـذاري       تكميـل بـه  . تئوري اسـت  ةممكن در توسع
 كه به مـا ـ گيري نظري   و نمونه ـ  شوند مي ي مرتبط با آنها شناساييها و خصيصه شده مگذارينا

. گيرد مي قرار ـ   خواهيم كردوجو  جستبعد  ةيي را در مرحلها يا مكان ها گويد چه نوع وضعيت مي
آوردن  منظور فراهم طور سيستماتيك بر طبقات متباين به شود و به مي يك طبقه شروع از ،تكميل

 ها كردن تئوري و آزمون فرضيه ، متراكم2گيري نظري، برش عرضي براي نمونه »مواد خام اوليه«
 .كند مي تعمق

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Supplementation 
2. Cross-cutting  
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 ـ، )2010(و كرونهلم  گلدكهلاخيراٌ  مطـرح   را MGT(1( يبنيـاد  تئـوري داده  ةرويكرد چندگان
 چندگانه نشـان  هاي به روشدارشدن تئوري بنياد را از طريق زمينه كه تكميل تئوري داده اند كرده
 ها بنياد را از طريق مĤخذ ديگرِ داده شده از روش تئوري داده بدين معنا كه ما تئوري كشف ؛دهد مي

و هـم از  ) گيري نظـري  از طريق نمونه( شده هم از لحاظ تجربي كنيم تا تئوري كشف مي تكميل
   .شوداشباع يا به چالش كشيده ) پيشيني ها مقايسه با تئوري(لحاظ تئوريك 

را  هـا  دارشدن داده هاي زمينهفرايندبنياد چندگانه سه نوع از  بنابراين رويكرد جايگزين تئوري داده
دارشـدن   زمينه .3؛ هاي نظري دارشدن داده زمينه. 2؛ هاي تجربي دارشدن داده زمينه. 1: گيرد ميدربر
 .ي درونيها داده

در  از ايـن   پـيش . جديـد نيسـت   GTتئـوري   ةتوسـع  طـي ي قبلي ها بحث استفاده از تئوري
مطـرح  ي موجود ها تأثيرگذاري تئوري خصوصيي درها بحث ،)1967(گلسر و استراوس  هاينظر
بنيـاد   موضع ما بر توليد تئوري جديدي كه بايد مجزا از تئـوري داده «اند كه  است، آنها نوشته بوده

  يد تئوري و هم احكـام روايـي  در اين نوع از دانش هم مĤخذ تول. »دلالت ندارد ،موجود پيش برود
بـراي برخـي    »آوردن دليـل يـا توجيـه    فـراهم «معنـاي   بـه  هـا  كردن داده دار زمينه. وجود داردآن 

 بـه  بلكـه  ،كنيم مي ي تجربي را براي پديدارشدن تئوري فراهمها داده ةتنها زمين ما نه. چيزهاست
. تئـوري اسـت   ةرويكـردي بـراي توسـع    MGT. نيـاز داريـم  ساير مĤخذ دانش نيز بـراي توجيـه   

سـازي تئـوري    ممكن است از طريق قدرت توضيحي در متراكم ند،از پيش موجود ي كهيها تئوري
. )2010، و كـرونهلم  گلـدكهل ( اسـت  GTداشته باشـند كـه ايـن يكـي از اهـداف واضـح        تأثير
دهد  اجازه مي انشگرپژوهبه  ،رويكرد قياسي نوعيعنوان  به ،بنياد دهي مجدد تئوري داده چوبرچا
مالاگـان،  ( دهـد  را شـكل مـي   ها خود داده ،تر بزرگي ساختاري ها چگونه پديدهكه  دننتوجه ك تا

 ةپذيرفتن اين رويكـرد قياسـي، چگـونگي اسـتفاده از چـارچوب چرخ ـ     ). 262: 2009، ولزو  هوبر
بنياد چندگانه  دادهكارگيري تئوري  همزمان با به ،ها تر داده ساختار بزرگ عنوان مشي عمومي به خط

   .دهد را نشان مي

  آماري پژوهش ةجامع
نمايندگان مجلس شوراي  شامل تعدادي ازنفر  40 ،مدل ياحصا ةآماري پژوهش در مرحل ةجامع

ي مجلس شوراي اسلامي، اعضاي مجمـع تشـخيص   ها اسلامي، كارشناسان دفاتر مركز پژوهش
وزرا و مديران كل سابق و كنوني، معاونت  ؛)ي عموميها مشي خطكنندگان  تدوين( مصلحت نظام

؛ نـاظران  )ي عمـومي هـا  مشـي  خـط مجريـان  ( ريزي و نظارت راهبردي رياست جمهـوري  برنامه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Multi-Grounded Theory (MGT)  
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كـه در ايـن مرحلـه بـراي     اسـت  ) ي عمـومي ها مشي خطكنندگان  ارزيابي(ي عمومي ها مشي خط

و عميـق   )1379پنهود، كيـوي و كـام  ( ي اكتشافيها بنياد با آنها مصاحبه اجراي روش تئوري داده
 گيـري هدفمنـد   آمـاري از روش نمونـه   ةذكر است كـه بـراي انتخـاب جامع ـ    شايان. عمل آمد به
-605 :1386 ،احمـدي و سـعيدنهايي   علـي ( 1و تخصصـي ) 409: 1383، ، الواني و آذرفرد ييدانا(

  .برفي استفاده شده است ةگيري گلول ، نمونه)2004گلسر و هولتون، ( گيري نظري ، نمونه)604

   روش گردآوري اطلاعات
  :هاي پژوهش از دو روش استفاده شده است براي گردآوري داده

آوري اطلاعـات بـراي اغلـب     هـاي جمـع   يكي از روش ،مصاحبه: يافته ساخت نيمه ةمصاحب. 1
هـدف از مصـاحبه دريافـت عقايـد، افكـار و      . توصـيفي اسـت   روش ويـژه  بـه  ،ي تحقيقها روش
 ي عميـق هـا  مصـاحبه  ،تحقيق اكتشـافي  در). 416 :1386 ،احمدي و سعيدنهايي علي( ستهانظر
از . بسيار مفيد باشد ،بردن به آنچه در حال وقوع است و نيز در يافتن شناخت جديد تواند در پي مي

 امكان ها مصاحبه توان استفاده كرد؛ اين نوع مينيز ) مند ساخت نيمه(شده  هدايت ي نيمهها مصاحبه
 ها بعضي از پرسش. كنند دهندگان ايجاد مي ي پاسخها و ديدگاه هابيشتري براي بحث و ثبت نظر

 فهرسـت بـازبيني عمـل    همچونگر  طور عمده براي مصاحبه ي باز بهها پرسش. كاملاً باز هستند
 ةي مختلـف كشـف و كلي ـ  هـا  ، جنبـه شـده  مطـرح  يها پرسشدر كه  يابدكند تا وي اطمينان  مي

شـده بـراي گـردآوري اطلاعـات      هـدايت  ي نيمهها مصاحبهاز . استي ممكن منظور شده ها پاسخ
بـرده  بهـره   ،هاي فراواني در خـود دارنـد   نگرش وها كيفي در مقابل كمي كه معمولاٌ نظر ةپراكند
هـا   به همين دليل در اين پژوهش براي گـردآوري داده  ؛)170-171: 1388 هوشمنديار،( شود مي
 شدهاين روش مصاحبه استفاده  ،مشي عمومي در ايران تئوري تجزيه و تحليل خطخلق منظور  به

  . است
ي هـا  و تحليـل همبسـتگي   ها پرسشنامه امكان تبديل به كميت بسياري از داده: پرسشنامه. 2

در ايـن پـژوهش بـراي    ). 186: 1379كيـوي و كـامپنهود،   ( كنـد  مي گوناگون ميان آنها را فراهم
  . استده شاز ابزار پرسشنامه استفاده  نيزسنجش روايي مدل 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 .Expert sampling .مشـخص در   هـاي  و تخصص ها ربهبا تج ،اي از افراد آوري نمونه برداري تخصصي شامل جمع نمونه
آوردن افـرادي اسـت كـه     راه براي بيرونبهترين ؛ اول: برداري تخصصي وجود دارد دو دليل براي نمونه. ستها بعضي حوزه

 دوم؛ و دار اسـت  بـرداري جهـت   خاصي از نمونـه  ةبرداري تخصصي اساساٌ شاخ در اين مورد، نمونه. هاي خاصي دارند هتجرب
   .برده شودكار  برداري به هاي نمونه روش سايربرداري تخصصي براي تأييد  ممكن است نمونه
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   ها تجزيه و تحليل داده
   بنياد روند اجراي تئوري داده

پژوهش  ةحوز ها و سؤال ،هدفدربارة ادبيات نظري  ضمن مطالعة ،بنياد تئوري داده فرايند آغازدر 
 .ندشـد مرور اي  طور موشكافانه بهآثار نويسندگان قبلي  ،عمومي مشي خطتجزيه و تحليل  ةو رشت
و مفهـومي را  اي  هدارد و ديدگاه رشـت  ميي ديگران بازها پژوهشگر را از تكرار پژوهش ،روشاين 

هـر   برگـزاري  با شروع مصـاحبه بـا سياسـتگذاران كشـور و پـس از     سپس  كند؛ مي در وي ايجاد
 .گرفـت ها انجام  مصاحبهو كدگذاري باز  ندمطابق كدگذاري نظري پياده شد ها مصاحبه ،مصاحبه

دائمـي صـورت    ةاز طريق كدگذاري باز و روش مقايس ـ ها سازي داده مفهومطي اجراي پژوهش، 
از سـطح   هـا  و داده شـد  به اين شكل كه به هر داده يك كـد مفهـومي اختصـاص داده    ؛پذيرفت

پـس از   ،تدريج با افـزايش سـطح مفهـومي و تجريـدي     ، بهيافتند تجربي به سطح تئوريك انتقال
بـودن و   طبقـات از طريـق اشـباع، مـرتبط    ايـن   كردند؛ ائمي، طبقات محوري ظهوري دها مقايسه

  ). 1جدول (شوند  مي قابليت كاربرد مشخص
بـه مفـاهيم   باز اوليه كد  307سازي شده است كه  كد مفهومي مفهومي 792در اين پژوهش 

يـل ارزيـابي   كد به تجزيـه و تحل  208تجزيه و تحليل اجرا و كد به  205تجزيه و تحليل تدوين، 
 ،برفي ةگيري گلول گيري نظري و نمونه براساس نمونه ،در حين پژوهش ).2جدول (دارد اختصاص 

شـد   مي هدايت ها و اخذ مصاحبه ها پژوهشگر به سمت مĤخذ بعدي گردآوري داده ،هر جا لازم بود
 ،مدل ياحصامنظور  به. سازي مفاهيم ايجاد شود اشباع و متراكم ،تا كفايت نظري، كامليت نظري

برخي از كـدهاي   ةبه مبادل طوري كه گاهي به ؛شدند چارچوب مفهومي و كدهاي مفهومي تحديد
هـاي عمـومي    مشـي  حليل خطي تجزيه و تها بر مبناي تئوري ها مفهومي بين مفاهيم و خصيصه

ري تا محصول نهايي تئو شدبنياد چندگانه استفاده  روش تئوري داده براي اين منظور. پرداخته شد
جـوهري تجزيـه و تحليـل     فراينـد  يپـس از احصـا   ،ديگـر بيان به . شودبنياد خلق و پديدار  داده
تركيـب و  ، 1ي پيشين از طريـق قيـاس  ها اين مدل دوباره با مدل ،ي عمومي در ايرانها مشي خط

 هـاي  مشـي  ليل خطتجزيه و تح ةيافت شود تا مدل توسعه مي داده )2009شاناك و الدمور، ( انطباق
  . شودعمومي ارائه 

يـك  گـاهي   ،در برخـي مـوارد   ،بنياد شود كه براساس روش تئوري داده مي يهمچنين يادآور
يـك مـورد    هـا  در بحث«دهد  مي پيشنهادگلسر بار بيان شده است و از آنجا كه  مفهوم فقط يك

الـن،  ( باشـد شدن تئوري نقش داشته رتواند در پديدا مي يك مفهوم و »اگر مهم باشد ،كافي است
  .ز لحاظ شدنددر مدل ني نيز گونه مفاهيم اين ؛)2003

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Deduction  
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  كدگذاري باز و كدگذاري محوري. 1 جدول

  متغير محوري  )خصيصه(مفهوم )كد مفهومي(كدگذاري باز 
انـدازيـا اسـتراتژي بايـد روي سـند چشـممشيخطموضوع  دربارة

 درن كنـد  تفـاوت نمـي   ،باور و الگوباور باشيم صحبت كنيم، اگر مدل
   .بايد به قانون برنامه برسدهايت 

  ضرورت مدل
  استراتژي

  انطباق و سازگاري
  مدل عملياتي

  تجزيه و تحليل تدوين

شودمينيابد راجع به آنچه كميتهر،ارزيابي اول كمي است ةشيو
  تجزيه و تحليل ارزيابي  كردن كمي  .زدحرف كلي 

  

  بنياد  مراحل اجراي روش تئوري داده. 2جدول 
  كدگذاري انتخابي  كدگذاري محوري كدگذاري باز

  كد مفهومي 792
  انطباق و سازگاري   تجزيه و تحليل تدوين 

  اجرا  ةتعهد و اراد  تجزيه و تحليل اجرا 
  نظام ارزيابي   تجزيه و تحليل ارزيابي 

 

  ي پژوهش ها يافته
سه متغيـر   ،ي عمومي در ايرانها مشي خطدهد مدل تجزيه و تحليل  مي ي پژوهش نشانها يافته

را پوشـش  محوري تجزيه و تحليل تدوين، تجزيـه و تحليـل اجـرا و تجزيـه و تحليـل ارزيـابي       
در . اسـت  موضـوع مطالعـه  بر بيشترين تمركز  ةدهند نشان) محوري ةطبق(اين سه متغير  .دهد مي

و  را دارد فراوانـي بيشترين » انطباق و سازگاري« ةخصيص ،متغير محوري تجزيه و تحليل تدوين
نظـام  «ي هـا  ي عمـومي و خصيصـه  هـا  مشي خطدر تجزيه و تحليل اجراي  »اجرا ةتعهد و اراد«

بيشترين  ها سه متغير محوري بودند كه در بين مصاحبه آمده از دست بهكدهاي انتخابي  ،»ارزيابي
فعـال   مشـاركت «همچنـين سـه مفهـوم    . ه اسـت زيـادي شـد   تأكيـد  را داشتند و بر آنهافراواني 
از مفـاهيمي بودنـد كـه در بـين      »پژوهـي  مشـي  خـط «و  »اطلاعات ويـژه «، »ربط ي ذيها گروه

بـا   امـا  ،كردنـد  مـي  به آنها اشاره اغلبشوندگان  بيشترين فراواني را داشتند و مصاحبه ها مصاحبه
 طـور مسـتقيم   بـه ايـن مفـاهيم    ،ي عموميها مشي خطتوجه به ادبيات موضوعي تجزيه و تحليل 

بلكـه ايـن مفـاهيم جـزء      ،گيرنـد  ي عمـومي قـرار نمـي   هـا  مشي خطمدل تجزيه و تحليل درون 
 مشـي  خـط زيـرا تجزيـه و تحليـل     ند؛كشور گذاري مشي خطي سيستم ها و ضرورت ها شرط پيش

 ،ديگـر  بيـان بـه   .)333: 2008 داي،( شـود  مـي شود كه قانون تصـويب   مي عمومي از زماني آغاز
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كند كه به  مي گذاري استفاده مشي سيستم خط ةستادعمومي از  مشي خطسيستم تجزيه و تحليل 
  .شود مي داد آن محسوب نوعي درون

كردند كه از نظر آنان بايـد در تمـام    مي معيارهايي تأكيد رشوندگان ب ديگر آنكه مصاحبه ةيافت
در مـدل تجزيـه و تحليـل     كار برده شـود؛ از ايـن رو   بهعمومي  مشي خطمراحل تجزيه و تحليل 

 »هـاي عمـومي   مشـي  معيارهاي تجزيه و تحليل خـط «عنوان  ي باديگر ةلفؤم ،عمومي مشي خط
گرايي، عدالت اجتماعي، منافع عمومي، منافع ملي، رضايت عامـه،   واقع :ند ازا كه عبارت شداضافه 

ي اسـلامي، فرهنگـي و اخـلاق،    هـا  فايـده، ارزش ـ   اثربخشي و هزينـه ـ   تجزيه و تحليل هزينه
ي عمـومي  هـا  مشـي  خطمدل تجزيه و تحليل  ،دهد مي نشان 1طور كه شكل  همان. اقابليت اجر

 »تجزيـه و تحليـل ارزيـابي   «و  »تجزيه و تحليل اجرا«، »تجزيه و تحليل تدوين«سه بعد  شامل
نيز حول سه محور تدوين،  ،عمومي مشي خطهر بعد تجزيه و تحليل . ي عمومي استها مشي خط

  . سازي شده است اجرا و ارزيابي مفهوم
  تجزيه و تحليل تدوين : 1 بعد

؛ )شناسـي  مسـئله  /يـابي  مسـئله ( مسـئله بـه  دهـي   ؛ ساخت)ارزيابي هدف(گذاري  هدف •
 ؛)انطباق و سازگاري /چارچوب حقوقي(گذاري  قانون

 ؛)مشي خطمحيط  ةمطالع /ها نبررسي اقدام و جايگزي(تفكر اجرا  •

  .)سيستم بازخور ةتعبي /ارزيابي سازوكارتعيين (ارزيابي  ةبرنام •
  تجزيه و تحليل اجرا : 2 بعد

 ؛)تجزيه و تحليل تدوين( اجرا  ةتدوين در حيط •

 ؛)مشي خطمديريت محيط /الزامات مديريت( مشي خطاجراي  •

  .)ارزيابي عملكرد /نظارت و كنترل(ارزيابي اجرا  •
  تجزيه و تحليل ارزيابي : 3 بعد

 ؛)ارزيابي رعايت قانون/  مسئلهسنجش  /سنجي هدف( مشي خط /ارزيابي قانون •

 ؛)هاارزيابي اثر /فرايندارزيابي / ارزيابي نتيجه /حسابرسي(ارزيابي اجرا  •

  .)ارزيابان /ي ارزيابيها معيارها و سنجه /سيستم ارزيابي(پايش ارزيابي  •
 /مسـئله  بـه  دهـي  سـاخت  /گـذاري  هـدف ( تجزيه و تحليل تدوين شامل تجزيه و تحليـل در 

در  دارد و ي فرعيها و شاخص ها لفهؤم يكارزيابي است كه هر  ةتفكر اجرا و برنام )گذاري قانون
   ).3جدول ( شده استمدل نشان داده 
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شكل 
1 .

مدل تجزيه و تحليل خط
 

مشي
 

هاي عمومي در ايران
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  تجزيه و تحليل تدوين. 3جدول 
 ابعاد تجزيه و تحليل تدوين مفاهيم سنجه

 بينيپيش
  نگري جامع

 هاي ارزشي و فرهنگي و اجتماعياولويت
 گذاري هدف ارزيابي هدف

  و نيازهاي جامعه هاتضرور
  تبيين مسئله 

  بررسي ماهيت مسئله 
  درست ةحل مسئل
  ها علتها و  ريشهبررسي 
  شناسي مسئله  آسيب
  شمول كشور  تمام

 نفع  هاي ذي گروه ةشناسايي متأثرشوندگان و هم

 يابي مسئله
 شناسي مسئله

 مسئله  به دهي ساخت

 مسائل ماهوي قانون 
  صفات شكلي قانون

  ها در قانون  مشي انعكاس اهداف و خط
 ضمانت اجرا

  گذاري قانون  چارچوب حقوقي

  معيار شرع و قانون اساسي 
هـاي   سياسـت / انـداز  سند چشـم (بالادستي  انطباق با اسناد

  )استان ةهاي توسع برنامه/ ساله پنج ةهاي توسع برنامه/ كلي
  هاي نظام  تطبيق با اهداف و آرمان

  بوم و اكوسيستم  انطباق با زيست
 سازماني و زماني تدوين / داراي هماهنگي محتوايي

  انطباق و سازگاري

  ضرورت اقدام
  اقدام ةنحو

  مسئول اقدام
  چارچوب اداري 

  شدن  چگونگي عملياتي
  امكانات و منابع و اعتبارات موجود / ها توجه به ظرفيت

  متناسب با اقتضائات زمان و مكان 
  سازي بستر اجرا  زمينه
  پذيري اجرايي و سياسي امكان
  براي مجري  پذير فهم

  مشاركت مجري 
 درنظر گرفتن ابعاد مديريتي

بررسي اقدام و 
 تفكر اجرا ها جايگزين

  ارزيابي محيط داخلي و خارجي
  مشي محيط خط ةمطالع  انساني و رواني/ محيط ارزشي ةمطالع

  معيارها و استاندارها/ هاتعريف شاخص
  تعيين قابليت سنجش 

  هاي ارزيابي اجرا  تعيين مكانيزم
  متولي ارزيابي

 مشي درنظر گرفتن آثار و پيامدهاي خط

 تعيين مكانيزم ارزيابي

 تفكر ارزيابي

  اخذ بازخورد تدوين
  تعبيه سيستم بازخورد  قوانين آزمايشي 
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  تجزيه و تحليل اجرا. 4 جدول

  ابعاد تجزيه و تحليل اجرا مفاهيم سنجه
 اجرايي  ةنام نگارش آيين ةشيو

 اجرايي  ةنام بودن آيين عملياتي

  مشي  درك و فهم مجري از خط
  هاي ارزيابي  تعيين شاخص

  نامه  اهداف در آيين درج

تجزيه و تحليل 
 تدوين

 اجرا ةتدوين در حيط

  ساختار
  سازمان

  ساختار متناسب

  افراد
  ) سالاري شايسته(شايستگي افراد 

  برنامه و اجرااعتقاد مجري به 
  بندي و تعهد به اجرا  پاي

  هاي لازم  ها و آمادگي كسب توانايي
  هاي آموزشي لازم  طراحي دوره

  رهبري و انگيزش 
   برنامه

  ) اجرا ةشيو(عملياتي  ةداشتن مدل يا برنام
  ها و امكانات موجود  ظرفيت
  پذيري اجرا  امكان

  نشده  بيني در نظر گرفتن عوامل پيش
   فرايند

  اجرا  فرايندمديريت 
  شده  ريزي مديريت تغيير برنامه

   فني اجرا دانش ـ دانستن چگونگي
   منابع
  اعتبارات / بودجه

 امكانات فيزيكي اجرا 

  مديريتالزامات 

 مشي اجراي خط فرايند

  اعمال نفوذ و فشار / زدگي اجرا به دور از سياست
  عمومي براي اجرا  ةاراد

  ) داخلي و خارجي(سازي بستر اجرا  زمينه
  )رواني و شناخت حساسيت/ ارزشي/ مادي/ انساني(محيط  ةمطالع

 بوم  توجه به زيست

مديريت محيط 
 مشي خط

  پيگيري اجرا 
  سيستم كنترل پروژه 

  ارزيابي عملكرد 
 پيشنهاد اصلاح تدوين 

 ارزيابي اجرا نظارت
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  تجزيه و تحليل ارزيابي. 5جدول
  ابعاد تجزيه و تحليل ارزيابي مفاهيم  سنجه
  عملكرد با هدف ةمقايس

 ميزان دستيابي به اهداف و منافع عمومي 
 سنجي هدف

   مسئلهسنجش كاهش   مشي ارزيابي قانون يا خط
  مسئلهسنجش   مسئلهشدن  حل يا برطرف

  ارزيابي مبتني بر قانون 
  قانون) ارزيابي(رعايت   مشي  خط /حسن اجراي قانون

  حسابرسي رعايت 
  حسابرسي مديريت 
  حسابرسي عملكرد 
  حسابرسي تعهدي

  هاي اجتماعي حسابرسي اجتماعي و حسابداري سيستم

 حسابرسي

  ارزيابي اجرا

  ها  مشكلات و چالش/ يافتن نواقص كار
  )تعيين درصد تحقق(ارزيابي برنامه 

  ارزيابي عملكرد 
  )نيافتن دلايل تحقق(شناسي موضوع  آسيب

  ارزيابي روند 
   ها ها و انحراف تعيين شكاف

 )پايش ادواري (رصد و رديابي دستگاه اجرايي 

  بندي اجرا ارزيابي زمان

 فرايندارزيابي 

  اثربخشي 
  كارايي 

 ارزيابي علل بروز نتايج 

  )ها گلوگاه( ها يتارزيابي حساس
  ارزيابي نتيجه

  آثار و پيامد بر مردم 
  هاي هدف  آثار و پيامدها بر گروه

  مشي خط نشدندر صورت اجرا هاسنجش اثر
  هاارزيابي اثر

  علم ارزيابي 
  هاي ارزيابي  ها و پارادايم مدل
  ضمانت اجراي ارزيابي  ةتعبي

  سيستم ارزيابي

  فرا ارزيابي

  هاي كمي و كيفي متناسب  ها و شاخص كارگيري سنجه به
  هاي متناسب ارزيابي مسائل كلان و جزئي  شاخص
   المللي بين /هاي قانوني شاخص
  هاي اختصاصي  شاخص
 مالي / هاي عددي شاخص

هاي  معيارها و سنجه
  ارزيابي

  متخصص ارزيابي 
  نفع  هاي ذي گروه

  ن كليدي اخبرگان و مطلع
  ارزيابي مردم 

  ارزيابان
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هـر تـدويني كـه توسـط     (اجـرا   ةشامل تجزيه و تحليل تدوين در حيط ،تجزيه و تحليل اجرا

، )بايد الزامات تجزيه و تحليـل تـدوين را رعايـت كنـد     ،شود نيز مي اجرا انجام ةدر حيط مجري و
و در نهايت تجزيـه و تحليـل    )4 جدول( عمومي است مشي خطو ارزيابي اجراي  مشي خطاجراي 
 مشـي  خـط ، ارزيـابي اجـراي   مشـي  خطشامل تجزيه و تحليل قانون و  ،عمومي مشي خطارزيابي 
  .)5 جدول( و پايش ارزيابي است) از موضع ارزيابي(عمومي 

   سنجش روايي و پايايي پژوهش
باز  سؤالهمراه با اي  هچهارگزين ةپرسشنام ،براي سنجش روايي و پايايي آن ،مدل يپس از احصا

تــا مــدل در معــرض آزمــون خبرگــان دانشــگاهي،  شــدبــراي اظهــار نظــر پاســخگويان تهيــه 
بـراي ايـن   . گيـرد مشي عمومي قرار  پژوهش اكتشافي و مجريان خط ةمرحلشوندگان در  مصاحبه
معتبـر  و  تكميـل  ةپرسشـنام  90در مجمـوع   قرار گرفت و نمونهدر اختيار پرسشنامه  145منظور 
 SPSSافزار  نرم كمك به ،ابتدا براي سنجش پايايي مدل. استفاده شدتجزيه و تحليل آماري براي 

پايـايي   ةدهنـد  نشـان  اين مقدار و دست آمد به 86/0 كرونباخ فايلكه آ گرفتآزمون پايايي انجام 
بودن تحليل عـاملي بـراي تأييـد     گيري كفايت حجم نمونه و مناسب سپس براي اندازه زياد است؛

 KMO آمـده بـراي   دسـت  به كه مقدار شد اجرا) گيري شاخص كفايت نمونه( KMO مدل، آزمون
بـودن تحليـل عـاملي بـراي      و مناسـب  بـود آزمون  اجرايحجم نمونه براي  كفايتگوياي ) 7/0(

سنجش روايي مدل احصاشده و بـراي   برايبنابراين . داد شناسايي ساختار و مدل عاملي را نشان
 ،)؟ي عمـومي چگونـه اسـت   هـا  مشـي  خـط عناصر مدل تجزيه و تحليل (پژوهش  سؤالپاسخ به 

 ةتحليل عاملي مرتب ـدر  .شددو مرتبه انجام  طي ،هشبعدي پژو تحليل عاملي تأييدي ساختار سه
ي عمومي بر مبناي سه بعد تجزيه و تحليل تدوين، تجزيه ها مشي خطمدل تجزيه و تحليل  ،اول

بـه آزمـون    ،دوم ةدر تحليل عـاملي مرتب ـ . رسيدتأييد  بهو تحليل اجرا و تجزيه و تحليل ارزيابي 
تجزيـه و تحليـل    كـرد  نيـز تأييـد   پرداخته شد كه نتايج آنمفاهيم هر بعد از مدل تحليل عاملي 

همچنين بعد تجزيه و . سه مفهوم اصلي تدوين، تفكر اجرا و برنامه ارزيابي است دربردارندةتدوين 
و ارزيابي اجرا اسـت و   مشي خطاجرا، اجراي  ةسه مفهوم اصلي تدوين در حيط شاملتحليل اجرا 

را ، ارزيابي اجرا و فرا ارزيـابي  مشي خط /م اصلي ارزيابي قانونسه مفهو نيزدر نهايت بعد ارزيابي 
  . دربردارد

  و پيشنهادها  گيري نتيجه
دهـد او در ايـن چـارچوب تنهـا بـه       مـي  نشـان  ،دان مشـي  خطبررسي چارچوب تجزيه و تحليل 

به دهي  تدوين توجه كرده است و از مفاهيم نظارت، ارزيابي، ساخت ةمتغيرهاي تأثيرگذار در مرحل
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ــيشمســئله ــي و توصــيه  ، پ ــا) 431: 2007دان، (بين ــوان روش ب ــل   عن ــه و تحلي شناســي تجزي
، مسـئله  بـه  دهي در حاليكه مفاهيم نظارت، ارزيابي، ساخت ؛ي عمومي ياد كرده استها مشي خط
 ةامـا از ايـن لحـاظ كـه دانـش را از چرخ ـ      اند، بيني و توصيه به لحاظ ماهيت از نوع كارويژه پيش
اي  همـدل حرف ـ بـر اسـاس   . شوند مي شناسي محسوب روش ،كنند مي مي استخراجعمو مشي خط

 گـذاري  مشـي  خـط  فراينـد  بايد ،)547: 2001پارسونز، ( عمومي بريتانيا مشي خطتجزيه و تحليل 
تـا   شـود انـداز، اثربخشـي و بهبـود مسـتمر تجزيـه و تحليـل        همواره براساس سه موضوع چشم

كننـدة   ي تغيير ايجـاد شـود كـه بيـان    ها براي اهرم ها شايستگيي لازم و ملاك آن ها شايستگي
نيز با اتخاذ رويكرد ) 2007( شهمكارانناپفل و . عمومي است مشي خطرويكرد مديريتي به  ينوع

تجزيه و تحليـل تعامـل بـين بـازيگران      ةعمومي را از سه جنب مشي خطتجزيه و تحليل  ،نهادي
مـدل  . نگرنـد  مـي  مومي و تجزيه و تحليل تطبيقيعمومي و خصوصي، تجزيه و تحليل مسائل ع

 شهمكـاران ناپفل و  ،)2007(مشابه رويكرد دان  ،ي عمومي در ايرانها مشي خطتجزيه و تحليل 
با اين تفاوت كه در  ،عمومي را اتخاذ كرده است مشي خط ةرويكرد چرخ ،)2010( و سپرو) 2007(

عملكـرد  «تجزيه و تحليل تدوين تنها بـه متغيرهـاي   در  ،تجزيه و تحليل دان ةچارچوب يكپارچ
 امـا  ،وجه شده اسـت در مراحل اجرا و ارزيابي ت »مشي خط ةشد آوردهاي مشاهده ره«و  »مشي خط

ي عمـومي در ايـران تجزيـه و    ها مشي خطبراي تجزيه و تحليل  شدة اين پژوهش،پيشنهادمدل 
اجـزا و عناصـر    بـر ابعـاد،   و عـلاوه  كـرده بررسـي  تدوين، اجرا و ارزيـابي را   ةتحليل هر سه مرحل

 .)6 جـدول (كرده است شناسايي  ،ندثرؤعمومي م مشي خطتري را كه در تجزيه و تحليل  تفصيلي
تـرين   مهـم  كـاربردن  بـه و نيز  1ي و عملياتيفراينددليل اتخاذ رويكرد  به شده ارائه مدل از اين رو،

 بـديع  شود،ي عمومي كه بايد در هر مرحله لحاظ ها مشي خطعوامل و متغيرهاي تجزيه و تحليل 
بايـد تمـام مراحـل آن تجزيـه و      ،مشـي  خط سنجيدن هر يبرادهد  نشان مي طوري كه به است؛

شـود، اگـر    مـي  از تجزيـه و تحليـل تـدوين آن آغـاز     مشي خطتحليل شود و تجزيه و تحليل هر 
شـود و پـس از    مـي  اجرا نيز انجامتجزيه و تحليل  ،اجرا شده باشد يا در حين اجرا باشد مشي خط

ابعـاد و   حاضـر  با توجه به اينكه پـژوهش  .پذيرد مي عمومي، ارزيابي نيز صورت مشي خطارزيابي 
شـود   پيشنهاد مـي ، را ارائه كرده استي عمومي در ايران ها مشي خطمدل تجزيه و تحليل  ياجزا
مثـال  بـراي  . بررسـي شـود  عمـومي   مشي خطسيستم تجزيه و تحليل  يها لفهؤتك اجزا و م تك

ت قانون يـا  ي ارزيابي رعايها يا راه مسئلهسنجي در بخش عمومي، سنجش  هدف دربارةپژوهش 
هـاي مـدل    لفـه ؤهاي كمي بيشتر براي آزمون روابـط بـين ابعـاد و م    همچنين پژوهش. مشي خط

   .شود ميتجزيه و تحليل خطمشي عمومي در ايران نيز پيشنهاد 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Functional 
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