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  4، ميكائيل برقي3وش ، اسداالله فرزين2، رضا راعي1محمد سعيد تسليمي

سـالة توسـعة عمرانـي كشـور،      پنجهر ساله به منظور تحقق بخشيدن به اهداف برنامة  :چكيده
شود، در  هاي ملي مي گذاري در پروژه بخش بزرگي از اعتبارات و منابع مالي كشور صرف سرمايه

اهداف اساسي از انجام پژوهش عبـارت  . ندا هاي ملي با تأخير زيادي مواجه حالي كه عموم پروژه
با تمركز بر ريسـك شـامل    هاي ملي هاي مديران پروژه است از طراحي و تبيين مدل شايستگي

هاي مـديران   بندي شايستگي پذيري و اولويت شناسايي، همگرا كردن، بررسي تأثيرگذاري و تأثير
هاي ملي و نيز انتخاب گزينة برتر مدير شايستة پروژة ملـي، همچنـين شـامل شناسـايي،      پروژه

هـاي   اسخ به ريسكبندي، تخصيص و پ پذيري، اولويت همگرا كردن، بررسي تأثيرگذاري و تأثير
هـاي   تفضيلي شايستگي مفهومي و يازده مدل   با انجام اين تحقيق، هجده مدل. هاي ملي پروژه

رئـيس  (و مديران عملياتي ) مديركل مناطق كشوري(، مديران مياني )معاون وزير(مديران عالي 
مانكـاران و  كارفرمـا، پي (هاي ملي با تمركز بر منشـأ ريسـك اركـان پـروژه      پروژه) حوزة استاني

 ـ به كمك) مهندسان مشاور رايانشي با رويكردهاي قطعـي و فـازي بـه طـور      پنج مدل رياضي 
بـرداران يـا    سازي گشـت و در اختيـار بهـره    مناسب طراحي شد و به نحو مطلوبي توسعه و شبيه

هاي حاصل از طراحي مدل همگرا نمـودن   در اين مقاله به يافته. دهندگان مدل قرارگرفت توسعه
هـاي ملـي،    اجرايي در خصوص معيارهـاي شايسـتگي مـديران پـروژه     ـ  نظران فني ر صاحبنظ
  .ها بسنده شده است ها و ارائة پيشنهادها بر مبناي يافته بندي ريسك رتبه
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  ∗مقدمه
هاي ملي و منجر به اتلاف بسياري از منابع  آميز پروژه يكي از مشكلات اساسي در اجراي موفقيت

هـاي   محـور از تكنيـك   هاي پـروژه  گيري سازمان مالي و انساني، نبود مديران شايسته و عدم بهره
براي اينكه مدير عملكرد مناسبي داشته باشد، بايد صلاحيت و مهارت مـورد  . مديريت پروژه است

  ). Teichter,2007 (نياز آن حوزه را كسب نمايد 
هـاي رفتـاري و خصوصـيات     هـا، صـفات و ويژگـي    اي از دانش، مهـارت  شايستگي مجموعه

يكـي  : بنـدي كـرد   تـوان بـه دو دسـته طبقـه     يستگي را مـي شا). Hornby,1989(شخصي است 
هاي ضروري را براي حداقل عملكرد در كار يا انجـام وظيفـه    هاي مورد نياز كه مهارت شايستگي

آمـده بـالاتر از    دست ها، نتايج به هاي برتر كه بر اساس آن سازد؛ و ديگري شايستگي مشخص مي
هـا، خصوصـيات شخصـيتي،     مجموعة دانش، مهـارت شايستگي . )1993اسپنسر، ( ميانگين است
سـازد در   هـا را قـادر مـي    هاي مرتبط با شغل اسـت كـه دارنـدة آن    مندي ها و توان علايق، تجربه

كند  در واقع، شايستگي الگويي را ارائه مي. سطحي بالاتر از حد متوسط به ايفاي مسئوليت بپردازد
ها  در همة سازمان. )1993آرمسترانگ، ( له استدهندة فرد يا عملكرد برتر در شغل محو كه نشان

اثربخشـي  . سازماني تأثيرگـذار اسـت مـديريت اسـت     ترين ركني كه براي رسيدن به اهداف مهم
هـا   هـاي آن  ها، سطح دانش، نگـرش، توانـايي و بـالاخره شايسـتگي     مديران نيز اساساً به مهارت

  . )1990بل، ( بستگي دارد
يران اشتياق زيادي به ايجاد چارچوب يا مـدل شايسـتگي در   تجربه نشان داده است اغلب مد

داننـد بـراي ايجـاد ايـن مـدل بـه چـه پارامترهـايي نيـاز دارنـد            هاي خود دارند ولي نمي سازمان
)Sanghi, 2007.( هاي مديران حفظ  هاي موفق مزيت رقابتي خود را با توسعة شايستگي سازمان

هاي مربـوط بـه    ربرد دانش، مهارت، ابزارها و تكنيكمديريت پروژه، كا). 1995كوهن، (كنند  مي
پروژه است و اين كاربرد از دانش، نيازمند مـديريت   هاي هاي پروژه در راستاي تأمين الزام فعاليت

هـايي   مرتبط بـا هـم و فعاليـت    هاي اي از اقدام فرايند مجموعه. اثربخش فرايندهاي مناسب است
هـر فراينـد بـا    . شـوند  از پـيش مشـخص انجـام مـي     است كه جهت دستيابي به نتيجه يا خدمت

شـده   هاي نتيجـه  توانند به كار برده شوند، و خروجي هايي كه مي هاي آن، ابزارها و تكنيك ورودي
  ). 2008انجمن مديريت پروژه آمريكا، (شود  مشخص مي

كنـد كـه در    را رويداد يا شرايط غيرقطعـي تعريـف مـي    2، واژة ريسك1انجمن مديريت پروژه
مرجع مزبور همچنـين، مـديريت   . ورت وقوع، تأثير مثبت يا منفي بر اهداف پروژه خواهد داشتص

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .تحرير درآمده است  تسليمي به رشتةاين مقاله مستخرج از رسالة دكتري است كه با راهنمايي آقاي دكتر محمد سعيد  .∗

1. Project Management Institute (PMI) 
2. Risk 
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هاي پروژه بـه   مند شناسايي، تجزيه و تحليل، پاسخگويي و كنترل ريسك را فرايند روش 1ريسك
 ,PMI( دانـد  منظور بيشينه كردن نتايج وقايع مثبت و نيز كمينه كردن نتـايج وقـايع منفـي مـي    

ا توجــه بــه مطالــب ذكــر شــده، در ايــن پــژوهش بــه دنبــال طراحــي و تبيــين مــدل بــ ).2000
   .هاي ملي كشور با تمركز بر ريسك خواهيم بود هاي مديران پروژه شايستگي

هـاي   اهداف اساسي از انجام اين پژوهش عبارت است از طراحـي و تبيـين مـدل شايسـتگي    
ي، همگرا كردن، بررسـي تأثيرگـذاري و   هاي ملي با تمركز بر ريسك شامل شناساي مديران پروژه

هاي ملي و نيز انتخاب گزينة برتـر مـدير    هاي مديران پروژه بندي شايستگي پذيري و اولويت تأثير
پـذيري،   شايستة پروژة ملي، همچنين شامل شناسايي، همگرا كردن، بررسي تأثيرگـذاري و تـأثير  

پـژوهش حاضـر فاقـد فرضـيه و     . هاي ملـي  هاي پروژه بندي، تخصيص و پاسخ به ريسك اولويت
  . ها پاسخ داده خواهد شد هايي است كه به آن دربرگيرندة سؤال

هاي  هاي مديران پروژه مدل شايستگي: شود هاي اصلي تحقيق به صورت زير مطرح مي سؤال
هاي ملي  هاي مديران پروژه شايستگي هاي ملي كشور با تمركز بر ريسك چگونه خواهد بود؟ الزام

  حيث نظري و روشي چيست؟ كشور از 
هـاي   تفضيلي شايستگي مفهومي و يازده مدل  رود با انجام اين تحقيق، هيجده مدل انتظار مي
رئـيس  (و مديران عمليـاتي  ) مديركل مناطق كشوري(، مديران مياني )معاون وزير(مديران عالي 
مـا، پيمانكـاران و   كارفر(هاي ملي با تمركز بـر منشـأ ريسـك اركـان پـروژه       پروژه) حوزه استاني

رايانشي با رويكردهـاي قطعـي و فـازي بـه طـور       -به كمك پنج مدل رياضي) مهندسان مشاور
سـازي گـردد و در اختيـار     نويسي شود و به نحو مطلوبي توسـعه و شـبيه   مناسب طراحي و برنامه

  .دهندگان مدل قرارگيرد برداران يا توسعه بهره
هـاي ملـي از حيـث     شايستگي مديران پـروژه  هاي مدر اين پژوهش براي عملياتي نمودن الزا

گانه از جمله تبيين مباني فلسفي نظرية فازي، تبيين مباني فلسفي نظرية  هاي هجده نظري، تبيين
احتمال، تبيين مباني فلسفي مصاحبه، تبيين مباني هرمنوتيكي مصاحبه، تبيـين روشـي مصـاحبة    
اكتشافي، تبيين روشي پرسشنامه، تبيين رياضيات فازي، تبيين روش دلفـي فـازي، تبيـين روش    

گروهـي فـازي،    AHPش تاپسيس گروهـي فـازي، تبيـين روش    ديمتل گروهي فازي، تبيين رو
 ـ  گيري چندمعياره با رويكرد قطعـي، تبيـين مشخصـات فنـي مـدل رياضـي       تبيين روش تصميم

 ـ  فـازي  ـ  گيري چند معياره با رويكرد قطعي، تبيين مشخصات فني مدل رياضي رايانشي تصميم
اجرايي كشور،  ـ ساختار قانون نظام فني گيري چند معياره با رويكرد فازي، تبيين رايانشي تصميم

هـاي زيربناهـاي    تبيين وظايف و اختيـارات وزارت راه و شهرسـازي در سـاخت و توسـعة پـروژه     
هاي ملـي   هاي عمراني كشور و تبيين مشخصات پروژه گيري پروژه ونقل كشور، تبيين شكل حمل

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Risk Management 
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بـراي عمليـاتي نمـودن     در اين پـژوهش . ونقل كشور دنبال شد ساخت و توسعة زيربناهاي حمل
هاي اساسي در خصوص طراحي،  هاي ملي، از حيث روشي، گام هاي شايستگي مديران پروژه الزام

  ).1شكل (هاي هر مدل برداشته شد  ها و طرح پيشنهادها بر مبناي يافته تجزيه و تحليل يافته

  
  گانه در تحقيق هاي دوازده گام. 1شكل 

  

 گام اول
هاي برتر استانداردهاي شايستگي مدير پروژه به كمك  بندي و انتخاب گزينه  طراحي مدل اولويت

 گيري چند معياره با رويكرد قطعي روش تصميم رايانشيـ مدل رياضي 

  

 گام دوم
اجرايـي كشـور در خصـوص شناسـايي      ـ  نظران فني اكتشافي با صاحب ةطراحي ساختار مصاحب

 هاي ملي معيارهاي شايستگي مديران پروژه

  

 گام سوم
در خصـوص معيارهـاي شايسـتگي    فني ـ اجرايينظرانصاحبنظرطراحي مدل همگرا نمودن

 هاي ملي به كمك روش دلفي فازي مديران پروژه

  

 گام چهارم

اجرايي در خصوص ميـزان شايسـتگي مـورد    ـنظران فنيصاحبنظرطراحي مدل همگراكردن
 هاي ملي به كمك روش دلفي فازي نياز به تفكيك سطوح مختلف مديران پروژه

  

 گام پنجم
هاي ملي كشور بـر هـم بـه    هاي مديران پروژهثيرگذاري و تأثيرپذيري شايستگيطراحي مدل تأ

 كمك روش ديمتل گروهي فازي

  

 گام ششم
ملـي بـه كمـك روش    ةپـروژةبرتـر مـدير شايسـت   ةبندي و انتخـاب گزين ـ طراحي مدل اولويت

گيري چندمعياره با رويكردهاي قطعي و فازي تصميم

  

 گام هشتم
هـاي   اجرايـي در خصـوص ريسـك   ـمدل همگرا كردن نظـرات صـاحب نظـران فنـيطراحي 
 هاي ملي به كمك روش دلفي فازي پروژه

  

 گام نهم
هاي ملي بر هم به كمك روش ديمتـل  هاي پروژهطراحي مدل تأثيرگذاري و تأثيرپذيري ريسك

 گروهي فازي

  

 گام دهم
گيـري چنـد    برتر پروژة ملي به كمك روش تصميمهايبندي و انتخاب ريسكطراحي مدل رتبه

 معياره با رويكردهاي قطعي و فازي

  

 گام يازدهم
بندي شده به كارفرما، پيمانكار و مشاور، به كمك روش هاي رتبهطراحي مدل تخصيص ريسك

 گيري چند معياره با رويكردهاي قطعي و فازي تصميم

  
 م گام دوازده

 پيمانكار و مشاور هاي تخصيص يافته شده به كارفرما، دهي به ريسك پاسخ طراحي ساختار

  

 گام هفتم
اجرايي كشور در خصوص شناسايي رفتار ـنظران فنياكتشافي با صاحبةطراحي ساختار مصاحب

هاي مليهاي پروژه ريسك
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امه پيشـنهادهاي  ، در اد)مفهومي و تفضيلي(هاي هر مدل  علاوه بر پيشنهادها بر مبناي يافته
كلي در خصوص شايستگي مديريت حاكميت و رهبري، شايسـتگي مـديريت راهبـردي پـروژه و     

حـاكم بـر وزارت راه و    فنـي ـ اجرايـي   شايستگي مديريت كيفيت پروژه در شـرايط فعلـي نظـام    
  . شهرسازي در رابطه با اصلاح وضعيت موجود و كارانمودن آن ارائه خواهد شد

هـاي حاصـل از    لحاظ رعايت چارچوب فرمت نگارشي نشرية حاضر، به يافتهدر اين مقاله، به 
اجرايي در خصوص معيارهاي شايستگي  ـ  نظران فني طراحي مدل همگرا نمودن نظرهاي صاحب

 .ها بسنده شده است هاي ملي و طرح پيشنهادها بر مبناي يافته مديران پروژه

  ضرورت انجام پژوهش
ا در ه ـ ها به منظور تأمين الزام ها، ابزارها و تكنيك رد دانش، مهارت، كارب1هاي ملي مديريت پروژه

سوم، از نظر  .اند گذاري، عظيم دوم، از لحاظ سرمايه. هايي است كه اولاً جنبة راهبردي دارند پروژه
ها نيز از حد يك منطقه بيشتر اسـت و حتـي    و چهارم، آثار مرتبط بر اجراي آن .اند فناوري پيچيده

هاي توسعة عمرانـي كشـور بـر     تحقق برنامه. تأثيرات ملي و فراملي هم داشته باشدممكن است 
هاي ملي كشور در دسـتيابي بـه اهـداف از پـيش      مديريت پروژه. عهدة نظام فني و اجرايي است
هاي هزينه، زمان و كيفيت انجام كار با مشكلاتي از قبيل افزايش  تعيين شده خود بر حسب مؤلفه

هـاي   شايان ذكر اسـت كـه عـدول از برنامـه    . مان و كاهش كيفيت مواجه استهزينه، افزايش ز
اي تنها به كشورهاي در حال توسعه محدود نيست و برخي محققان بر اين باورنـد   زماني و هزينه
هاي عمراني به دليل عدول از زمـان و هزينـه، بـه شـدت افـزايش يافتـه اسـت         كه اعتبار پروژه

)Raftery, 1994 .( هـا در طـول مراحـل     هـاي مـديران و عـدم قطعيـت     به شايستگيعدم توجه
هاي ملي، يكي از عوامل اصلي ناكارآمدي پروژه در دستيابي بـه اهـداف از    مختلف مديريت پروژه

  .شده است پيش تعيين

  پيشينة پژوهش
يكي از مطالعـات انجـام شـده روي    . مطالعات متعدد در خصوص مدل شايستگي انجام شده است

تـرين شايسـتگي در حـوزة منـابع      دهد از نظر مديران صف، مهـم  نفر از منتخبان نشان مي 3000
انـداز و دانـش وسـيع، و از     اي، از نظر اساتيد دانشگاهي داشتن چشم ي با علوم رايانهانساني آشناي

يكي ديگر از مطالعـات انجـام شـده روي    . )1998اولريچ، ( نظر مشاوران توانايي ايجاد تغيير است
هـا در حـوزة منـابع انسـاني شـامل سـبك        ترين شايستگي نفر از متخصصان نشان داد مهم 300

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. National Projects Management  
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در . )1998اسچولور، (هاي شخصيتي است  هاي عملكرد و ويژگي يريتي، تواناييرهبري، بينش مد
تـرين   تـرين تحقيقـات نشـان داده اسـت از نظـر متخصصـان مهـم        همين راسـتا يكـي از وسـيع   

مداري و توانايي كار مؤثر با مديران صـف   هاي منابع انساني شامل شم تجاري، مشتري شايستگي
  . )1995اولريچ، ( است

هاي اصلي منابع انساني به چهار ناحية اصلي تقسـيم شـده    مطالعة انجام گرفته، شايستگيدر 
در همـين  . )Brewester, 2000( هاي سازماني، رهبري و چابكي فنـي  سبك فردي، كنش: است

اجـزاي  . ها در حوزة منابع انساني، مدل دانشگاه روچستر اسـت  راستا يكي ديگر از مدل شايستگي
محوري، يادگيري مستمر، كارداني و تدبير و تعهـد   اند از ارتباطات، مشتري رتاصلي اين مدل عبا

كنگ، عواملي  هاي رهبران منابع انساني در هنگ مدل شايستگي). Rochester, 2004(شخصي 
اي، خلاقيت و نـوآوري، مـديريت بحـران،     هاي تخصصي و حرفه مانند عامل تغيير بودن، مهارت
هاي دولت فدرال در حوزة  مدل شايستگي). Selmer,2004 (بردارد آگاهي و دانش سازماني را در

وكار، تخصص و دانش، عامل تغيير بـودن، رهبـري و حـامي     منابع انساني شامل پنج حوزة كسب
  ). NAPA,1998 (بودن است 
مـديريت ريسـك ناشـي از قصـور پيمانكـار بـراي       «در تحقيق خود با عنوان ) 2005(ارديتي 

هاي تاريخي  ي از شبكة عصبي مصنوعي و الگوريتم ژنتيك و با توجه به دادهگير با بهره» كارفرما
با استفاده از رويكـرد تحليـل   ) 2004(بيرگنال . بيني احتمال قصور پيمانكار پرداخته است به پيش
هـا بـه دنبـال طراحـي مـدل مبتنـي بـر شـبكة عصـبي بـراي            مراتبي براي مقايسة گزينه سلسله
المللـي بـود كـه در نهايـت سيسـتم       هـاي عمرانـي بـين    د در پروژههاي موجو سازي ريسك كمي

. المللـي را طراحـي كـرد    هاي بين هاي پروژه بندي ريسك براي رتبه DSSگيري  پشتيباني تصميم
ها در  ها و تخصيص ريسك دهي به ريسك به دنبال طراحي مدلي براي پاسخ) 2003(ونگ و چو 

. هاي راهسازي را شناسـايي كردنـد   ريسك مهم در پروژه 32هاي راهسازي بودند كه نهايتاً  پروژه
هاي  هاي مختلف با توجه به مهارت سازمان. ها پرداختند سپس، با رويكرد كيفي به تحليل ريسك

  . هاي متفاوتي طراحي كردند مورد نياز براي ايفاي نقش و نياز به بهبود و توسعة عملكرد، مدل
هاي مديران پروژه را  شايستگي PMBOKو  PMIدر چارچوب استاندارد  PMCDاستاندارد 

ها و رفتارهايي است كـه مـدير    ها، نگرش ها، مهارت اين مدل شامل همة دانش. توسعه داده است
). Boyatzis,1982(هاست  ها، ملزم به داشتن اين شايستگي پروژه جهت مديريت اثربخش پروژه

هاي عملكردي  هاي دانشي، شايستگي وع شايستگي اعم از شايستگيموفقيت مدير پروژه در سه ن
هـاي دانشـي شـامل شايسـتگي مـديريت       شايسـتگي . هاي رفتاري تبيين شده است و شايستگي

يكپارچه، شايستگي مديريت محدوده، شايسـتگي مـديريت زمـان، شايسـتگي مـديريت كيفيـت،       
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ي، شايسـتگي مـديريت ارتباطـات،    شايستگي مديريت تداركات، شايستگي مديريت منـابع انسـان  
هـا ابعـاد    هر كدام از اين شايسـتگي . شايستگي مديريت ريسك و شايستگي مديريت هزينه است

ريـزي، اجـرا، كنتـرل و     هاي آغازين، برنامـه  ها از پنج مرحلة فعاليت خاص خود را دارند و همة آن
يستگي موفقيـت و اقـدام،   هاي رفتاري شامل شا شايستگي. شوند هاي اختتامي تشكيل مي فعاليت

رساني و خدمات انساني، شايستگي تأثير و نفوذ، شايسـتگي   شايستگي مديريتي، شايستگي كمك
 1چارچوب شايستگي مديران پروژه). PMCD,2002 (شناختي و شايستگي اثربخشي فردي است 

پـردازد   در مـديريت پـروژه مـي    2هاي تخصصي، رفتـاري و مفهـومي   به تشريح اجزاي شايستگي
اجـزاي شايسـتگي مـديران پـروژه در      1در جـدول  ). 2006المللي مـديريت پـروژه،    انجمن بين(

  ).2006المللي مديريت پروژه،  انجمن بين(بندي شده است  طبقه ICBاستاندارد 

  ICBبندي اجزاي شايستگي مديران پروژه در استاندارد  طبقه. 1جدول 
  هاي مفهومي شايستگي هاي رفتاريشايستگي هاي تخصصيشايستگي

  محوري پروژه رهبري موفقيت مديريت پروژه
  محوري طرح مشاركت نفعهاي ذيگروه

  محوري سبد پروژه خودكنترلي هاي پروژهاهداف و الزام
  اجراي پروژه، طرح و سبد پروژه قاطعيت ريسك و فرصت

  سازمان دائمي آرامش كيفيت
  وكار كسب پذيريبحث سازمان پروژه

  فناوري/ محصولات/ ها سيستم خلاقيت تيميكار
  مديريت كاركنان محورينتيجه حل مسئله

  زيست محيط/ايمني/ امنيت/ سلامت كارايي ساختارهاي پروژه
  تأمين مالي مشورت محدوده و اقلام قابل عرضه

  قوانين و مقررات مذاكره زمان و فازهاي پروژه
   تعارض و بحران منابع

   قابليت اطمينان ماليهزينه و تأمين
   هاترويج ارزش تداركات و قرارداد

   اصول اخلاقي تغييرات
    هاكنترل و گزارش

    مستندسازي و اطلاعات
    ارتباطات

    اندازيراه
    خاتمه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. IMPA Competence Baseline (ICB) 
2. Contextual 
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، )1990(البهـارو كرانـدال   . تلفـي از ريسـك دارنـد   محققان زيادي وجود دارند كه تعاريف مخ
اي را كه منجر به سود  هر واقعه) 2000(و انجمن مديريت پروژه ) 1997(، چاپمن )1994(رافتري 

تنها وقايعي را كـه منجـر   ) 1998(و چيكن ) 1989( نيوا. گيرند شود ريسك در نظر مي يا زيان مي
ريسك پتانسيل آسيب در آينده است كه . )2000ز، ميل( گيرند شوند ريسك در نظر مي به ضرر مي

اي نامطلوب در ارتباط  ريسك عموماً با احتمال حادثه. وجود آيد كنوني به هاي به دليل برخي اقدام
در حوزة بيمه، ريسك . تعاريف ريسك، بسته به حوزة آن نيز متفاوت است). Artoo, 1998(است 

اي كه متفاوت از نتيجه مورد  ت، احتمال هر نتيجهصورت شانس ضرر، احتمال ضرر، عدم قطعي به
ريسك پروژه را شانس وقايع ) 1992(در حوزة مديريت پروژه، وايدمن . شود انتظار باشد تعريف مي

درجـة ريسـك   . دهد گيرد كه اهداف پروژه را در جهت منفي تحت تأثير قرارمي معيني در نظر مي
 ,Hillson(شود  گيري مي در اثر وقوع آن اندازه ضرب جبري احتمال وقوع رويداد صورت حاصل به

2002 ; Raftery, 1994; Albahar & Crandel, 1990(.     در متون مـديريت پـروژه، ريسـك
اند كه به طور معكوس نتايج پروژه را تحـت   پروژه را به صورت احتمال وقايعي معين تعريف كرده

  ). Wideman, 2000(دهند  تأثير قرارمي
هـا و   تـوان تكنيـك   شدة قبلـي در زمينـة مـديريت ريسـك، مـي      با مروري بر تحقيقات انجام

در : بندي كـرد  شده در مراحل مختلف مديريت ريسك را به شرح زير جمعكار گرفته  هاي به روش
در . هاي بالقوة موجود در پروژة سـاخت شناسـايي شـدند    اولين مرحله از مديريت ريسك، ريسك

ترين  ها استفاده شدند كه مهم هاي متعددي جهت شناسايي ريسك متون مديريت ريسك، تكنيك
، (Albahar & Crandel, 1990)اسـت از اسـتانداردها   ها طبق منابع مطالعـه شـده عبـارت     آن

ــت ــرل  فهرس ــاي كنت ــروژه (Albahar & Crandel, 1990)ه ــا پ ــه ب ــر  ، مقايس ــاي ديگ ه
)Pipattanapiwong, 2004( مصــاحبه بــا افــراد متخصــص ،)Pipattanapiwong, 2004( ،

 ,Albahar & Crandel( هـا  پرسشنامه ، مصاحبه و)Pipattanapiwong, 2005(تكنيك دلفي 

هاي بالقوة پروسة ساخت، در دومين مرحله، شدت و بزرگي ايـن   پس از شناسايي ريسك. )1990
  . گردد ها آناليز مي ريسك
ها طبـق منـابع مطالعـه شـده      كار گرفته شده در آناليز كيفي ريسك هاي به ترين تكنيك مهم
 & Albahar(ز فرضيات ، آنالي)Albahar & Crandel, 1990(هاي كنترل  از فهرست اند عبارت

Crandel, 1990(ها  بندي دقت داده ، رتبه)Pipattanapiwong, 2004(تأثير  -، جداول احتمال
)Pipattanapiwong, 2004(هاي علت و معلولي  ، دياگرام)Jannadi & Almishari, 2004( ،

خـت  هـا و در  ، فلوچارت)Huseby & Skogen, 1992; Diekmann, 1992(هاي تأثير  دياگرام
هـا بـر    ها، بزرگي و شدت اثر ريسـك  در آناليز كمي ريسك. )Pipattanapiwong, 2004(وقايع 

ي    هاي به ترين تكنيك مهم. صورت كمي ارزيابي شد اهداف پروژه به كار گرفته شده در آنـاليز كمـ
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گيري چندمعياره، روش ديمتل، روش  از روش تصميم اند ها طبق منابع مطالعه شده عبارت ريسك
، )Pipattanapiwong, 2004(، ارزش مـورد انتظـار   )Chapman, 1997(دلفي، آناليز حساسيت 

 ,Diekmann(هاي تأثير احتمـالي   ، دياگرام)Molenaar, 2005; Touran, 1997(مونت كارلو 

، )Pipattanapiwong, 2004(گيـري   ، درخـت تصـميم  )Paek, 1993(، منطـق فـازي   )1992
پـس از  . )Touran, 2003(هـاي احتمـالي    و مـدل  )Diekmann, 1992(هـاي احتمـالي    توزيع

هـا انجـام    دهـي بـه ريسـك    هاي ساخت، مرحلة پاسخ هاي پروژه شناسايي و آناليز بزرگي ريسك
ها بر اهداف پروژه تا حد امكان تقليل  شود آثار منفي ريسك دهي سعي مي در فرايند پاسخ. گرفت

  ).Sobiei and Arditi, 2005؛ 1387صيرزاده، ن(يابد يا حذف شود 

  روش پژوهش
هـا از نـوع    ها و ماهيت تحليل داده تحقيق حاضر از حيث هدف كاربردي و از حيث گردآوري داده

شـناختي   بنيـان فلسـفي روش  . تحقيق آميخته و از نظر مطالعات محيطي از نوع پيمايشـي اسـت  
 ـ آميخته ريشه در پراگماتيسم و بر عمـل  در روش آميختـه  . ي در فراينـد تحقيـق تأكيـد دارد   گراي

ي و    هاي آميخته متضمن استفاده از هر دو روية گـردآوري داده  گردآوري و تحليل داده هـاي كمـ
هاي  ها و اطلاعات مدل با روش شناسايي، گردآوري و تنظيم داده). 1389محمدپور، (كيفي است 

تشر شده در مجلات علمي، مستندات منتشرشدة اي، مقالات من مطالعات كتابخانه(مطالعات متني 
گيـري از   هاي علمـي، بهـره   هاي علمي، سخنراني دولتي، مقالات ارائه شده در سمينارها و كنفرانس

ها  پرسشنامه هاي اكتشافي و ، مصاحبه)هاي علمي خارج از كشور فناوري اينترنت و استفاده از پايگاه
  . خواهد بود) ها و تعامل و تأييد آن ـ اجرايي فنينظران  هاي صاحب استفاده از ديدگاه(

هاي قضاوتي خبرگان با هدف دستيابي  گيري از روش دلفي فازي به همگرا كردن داده با بهره
بـه مـدد اسـتفاده از روش    . به درك معتبر و مشترك از معناي متن مورد بررسي خواهيم پرداخت

پـردازيم و بـا روش    ذيري معيارها بر هـم مـي  پ گذاري و تأثير ديمتل گروهي فازي به بررسي تأثير
هـاي   بنـدي شايسـتگي   بـه اولويـت   قطعي و فازيگيري چندمعيارة گروهي با رويكردهاي  تصميم

هاي ملي كشور و انتخاب گزينة برتر مدير شايسـتة پـروژة    پروژه) عالي، مياني و عملياتي(مديران 
  . ملي خواهيم پرداخت

هـاي مـرتبط بـا منشـأ كارفرمـا، پيمانكـاران و        اي ريسكه هاي شناسايي و تنظيم داده روش
مقايسه  ،)هاي كنترل فهرست، بررسي استانداردها(هاي مطالعة متني  مهندسان مشاور شامل روش

نظـران   هـاي صـاحب   استفاده از ديـدگاه (ها  هاي اكتشافي و پرسشنامه هاي ديگر، مصاحبه با پروژه
روش تجزيـه و تحليـل جهـت همگـرا كـردن      . خواهد بـود ) ها و تعامل و تأييد آن فني ـ اجرايي 

اجرايي با هدف دستيابي به درك معتبر و مشترك از معناي متن  ـ  هاي قضاوتي خبرگان فني داده
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هـا،   ها جهت آناليز و تخصـيص ريسـك   هاي تجزيه و تحليل داده فازي و روش شامل روش دلفي
بـا رويكردهـاي قطعـي و فـازي      گيري چند معيـاره  ديمتل گروهي فازي و روش تصميم روش

هـا   هـاي مناسـب بـه آن    هاي تخصيص يافته، پاسـخ  در نهايت، با توجه به ريسك. خواهند بود
  . تعيين خواهند شد

نظـر دولتـي    هاي ملي كشور و گروهي از افراد صـاحب  جامعة آماري دربرگيرندة مديران پروژه
نمونة . است) مديران و كارشناسان(تي نظر غيردول و جمعي از افراد صاحب) مديران و كارشناسان(

اعم از وزراي مرتبط، قائم مقام وزراي مـرتبط، قـائم مقـام ديـوان     (آماري از ميان مديران دولتي 
ريزي كشور، اعضا شوراي عـالي   محاسبات كل كشور، معاونان امور فني سازمان مديريت و برنامه

كل كشور، نمايندگان كميسيون عمران  فني كشور، معاونان وزراي مرتبط، معاون سازمان بازرسي
مجلس شوراي اسلامي، هيئت مركزي گزينش مرتبط، هيئت رسيدگي به تخلفات اداري مـرتبط،  

و مهندسـان مشـاور و   ) مديران كل منـاطق كشـوري، مـديران سـتادي وزارت راه و شهرسـازي     
برفي و به شـرح   ولهمند و نيز روش گل كارشناسان خبرة غيردولتي بود كه با استفاده از روش هدف

 .انتخاب شدند 2شكل 

  
  اجرايي تحقيق ـ نظران فني مدل مفهومي صاحب. 2شكل 

  
 مرتبط  يوزرا

امور فني سازمان معاونان
ريزي  مديريت و برنامه
 كشور

  
  وزير مرتبط معاونان

ديوان محاسباتقائم مقام   
 كل كشور

سازمان بازرسي كلمعاون   
 كشور

نمايندگان كميسيون
عمران مجلس شوراي 

 اسلامي

مركزي  هيئتدبير 
 گزينش مرتبط

هيئت تخلفات اداريدبير 
 مرتبط

مديران كل مناطق 
 طمرتب كشوري

طمديران كل ستادي مرتب
 

 طمرتب ن مشاورامهندس

 
غيردولتي ةكارشناسان خبر
 طمرتب
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سازي مسائل مرتبط با عدم قطعيت به همگرا  گيري از روش دلفي فازي به منظور مدل با بهره
هاي قضاوتي خبرگان با هدف دستيابي به درك معتبر و مشترك از معناي مـتن مـورد    كردن داده

شـود تـأثير عوامـل     هاي چندمعيارة كلاسيك سعي مـي  گيري در تصميم. خواهيم پرداختبررسي 
اما بيان بسياري از عوامـل بـا   . گيري با استفاده از مفاهيم رياضي محاسبه شود مختلف در تصميم

از طرف ديگر، هميشه در دنياي واقعي عـدم قطعيـت   . پذير نيست منطق رياضي كلاسيك امكان
. نامطمئن، همواره در مراحل مختلف مطالعه و بررسـي مسـئله مطـرح اسـت     وجود دارد و شرايط

گيـري چنـدمعياره    هاي يـك مسـئلة تصـميم    بنابراين، در بسياري از موارد، تمام يا قسمتي از داده
روش ديمتل براي بررسي مسائل بسيار پيچيدة جهاني و استفاده از قضاوت خبرگاني در . ندا فازي
. سياسي، اقتصادي، اجتماعي و رهبران عقيدتي و هنرمندان به كار گرفتـه شـد  هاي علمي،  زمينه

مند بـه   مندي از قضاوت خبرگان در استخراج عوامل سيستم و ساختاردهي روش اين شيوه با بهره
مراتبي از عوامل موجود در سيستم همراه  ها، ساختار سلسله كارگيري اصول نظري گراف ها با به آن

اي كه شدت اثـر   آيد، به گونه ذاري و تأثيرپذيري متقابل عناصر مذكور به دست ميبا روابط تأثيرگ
هاي روش ديمتل اين است كـه   از برتري. كند روابط مذكور را به صورت امتيازي عددي معين مي

سـطح، سـطح بـالاتر يـا      تواند بر تمامي عناصر هـم  مراتبي حاصل هر عنصر مي در ساختار سلسله
آقـاابراهيمي  (ها تأثير پـذيرد   تك آن ود تأثير بگذارد و به صورت متقابل از تكتر از خ سطح پايين

  ).1384ساماني و ماكويي، 
گيـري چنـدمعياره بـا     رايانشي روش تصميم -در خصوص تبيين مشخصات فني مدل رياضي

اي به دليل سرعت بالا و حجم كـم   توان گفت در برنامه نويسي اين مدل رايانه رويكرد قطعي مي
مـدل داراي هـيچ   . بهره گرفتـه شـد   1نويسي دلفي يل اجرايي برنامة كمپايل شده از زمان برنامهفا

بـه  ) n×mمرتبة ماتريس (ها و راهبردها  محدوديتي در دريافت اطلاعات نيست و تعاريف شاخص
خـط برنامـه    1800سازي اين مدل رايانشـي بـيش از    براي پياده. هر تعدادي قابل محاسبه است

  . است نوشته شده
رايانشـي روش دلفـي فـازي، روش     ـ  در خصوص تبيين مشخصات فني مدل رياضي فـازي 

نويسي در محيط سي  گيري چند معيارة گروهي فازي، برنامه ديمتل گروهي فازي و روش تصميم
گرا بودن سـاخته   منظوره و شيء اين زبان بر پاية سادگي، مدرن بودن، همه. صورت گرفت 2شارپ

نويسي اين  در برنامه. است المللي شدن بسيار مهم شتيباني از اين زبان براي بينپشده است و نيز 
 . نويسي شده است خط برنامه 6700فازي بيش از  ـ مدل رياضي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Delphi 

2. C#. 
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و دو نـوع فـرم مصـاحبة    ) ايي چند مرحله(آوري شده در ده نوع فرم پرسشنامه  هاي جمع داده
ها، وارد  ه عنوان وروديان فني و اجرايي، بنظر اكتشافي، طي فرايندهاي رفت و برگشت با صاحب

  .گيري چندمعياره با رويكردهاي قطعي و فازي شد رايانشي روش تصميممدل رياضي ـ 
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فني نظران  هاي حاصل از طراحي مدل همگرا نمودن نظر صاحب يافته(در خصوص گام سوم 
هاي ملي و طرح پيشـنهادها بـر مبنـاي     در خصوص معيارهاي شايستگي مديران پروژه ـ اجرايي

  . است 6تا  3نهايتاً نتايج به شرح مندرج در شكل ) ها يافته
هاي همگراشدة مدير پروژة ملـي نظرهـاي خبرگـان     مدل مفهومي قابل ارائه براي شايستگي

رفتاري با بيشترين ميانگين امتياز  است كه در اين مدل شايستگي 3اجرايي به شرح شكل  –فني
هـاي   ، بيشـترين ميـانگين در خصـوص شايسـتگي    3در مدل مفهومي شـكل  . ديفازي شده است

ايي، شايستگي مديريت بر خـود و شايسـتگي اثربخشـي     اخلاق حرفه  رفتاري مرتبط با شايستگي
يكي مرتبط با هاي تكن شخصي بود و بيشترين ميانگين امتياز ديفازي شده در خصوص شايستگي

بيشترين ميـانگين امتيـاز   . شايستگي مديريت ريسك پروژه و شايستگي مديريت هزينة پروژه بود
هـاي مـديريت    ساختاري مرتبط با شايسـتگي  –هاي محيطي ديفازي شده در خصوص شايستگي

ور گردد به منظ ـ هاي تحقيق در اين مرحله، پيشنهاد مي با عنايت به يافته. تأمين مالي پروژه است
نظـران علمـي كشـور،     كرده و صاحب هاي توان علمي بالاي نيروي تحصيل گيري از فرصت بهره

همچنــين، . هــاي دورة دكتــري تخصصــي اســتفاده شــود نامــه هــاي تحقيقــاتي و پايــان پــروژه
هاي ذكر شده بـا هـدف بررسـي     هاي علمي در خصوص موضوعات مرتبط با شايستگي كنفرانس

  . ي برگزار گرددتجارب و طرح راهكارهاي علم
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  ملي  همگرا شدة مدير پروژة  هاي شايستگي 1مدل مفهومي. 3شكل 

  2اجرايي كشور ـ با نظرهاي خبرگان فني 

  هـاي همگراشـدة مـدير پـروژة عـالي، شايسـتگي       براي شايسـتگي  4در مدل مفهومي شكل 
سـاختاري   ـ  يطيو شايستگي مح 8929/0رفتاري با بيشترين ميانگين امتياز ديفازي شده بالغ بر 

هاي همگرا شدة مدير  براي شايستگي. بود 8125/0با كمترين ميانگين امتياز ديفازي شده برابر با 
هاي رفتـاري مـرتبط بـا     پروژة عالي، بيشترين ميانگين امتياز ديفازي شده در خصوص شايستگي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
المللي مـديريت پـروژه    هاي استاندارد انجمن بين هاي مدير پروژة ملي با اقتباس از شايستگي مدل مفهومي مدل شايستگي. 1

ICB (IPMA-CB) هاي مدير پروژه است و با استفاده از استعارة چشم است كه بيانگر يكپارچگي تمامي اجزاي شايستگي.  
  .ز ديفازي شدة همگرا يافته به كمك نظرهاي خبرگان استاعداد داخل پارانتز بيانگر ميانگين امتيا. 2
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تعارض و ايجاد ايي، شايستگي شناختي، شايستگي آگاهي، شايستگي حل  اخلاق حرفه  شايستگي
گيري و بيشترين ميانگين امتياز ديفازي شده در خصوص  آرامش، شايستگي حل مسئله و تصميم

هاي تكنيكي مرتبط با شايستگي مديريت ريسك، شايستگي مديريت هزينه، شايستگي  شايستگي
هـاي   مديريت يكپارچگي پروژه و نيز بيشترين ميانگين امتياز ديفازي شده در خصوص شايستگي

مديريت تأمين مالي پروژه، شايسـتگي مـديريت ادعـاي      ساختاري مرتبط با شايستگي ـ  محيطي
  .پروژه بود

  
  همگرا شدة مدير پروژة عالي  هاي مدل مفهومي شايستگي. 4شكل 

  1اجرايي كشور ـ با كمك نظرهاي خبرگان فني  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .اعداد داخل پارانتز بيانگر ميانگين امتياز ديفازي شدة همگرا يافته به كمك نظرهاي خبرگان است. 1
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هـاي   شايستگي هاي همگرا شدة مدير پروژة مياني، براي شايستگي 5در مدل مفهومي شكل 
هـاي رفتـاري بـا     و شايسـتگي  8398/0تكنيكي با بيشترين ميانگين امتياز ديفازي شده بـالغ بـر   

هاي همگرا شـدة مـدير پـروژة     براي شايستگي. بود 8224/0كمترين ميانگين امتياز ديفازي شده 
هـاي تكنيكـي مـرتبط بـا      مياني، بيشترين ميانگين امتياز ديفـازي شـده در خصـوص شايسـتگي    

شايستگي مديريت زمان پروژه، شايستگي مديريت هزينة پـروژه و شايسـتگي مـديريت ريسـك     
سـاختاري   ـ  هـاي محيطـي   پروژه و بيشترين ميانگين امتياز ديفازي شده در خصوص شايسـتگي 

مرتبط با شايستگي مديريت پيمان پروژه، شايستگي مديريت ادعاي پـروژه و بيشـترين ميـانگين    
حـل تعـارض و ايجـاد      هاي رفتاري مرتبط با شايستگي خصوص شايستگي امتياز ديفازي شده در

 . آرامش، و شايستگي اثربخشي فردي بود

  
  مياني  همگرا شدة مدير پروژة   هاي مدل مفهومي شايستگي. 5شكل 

 1اجرايي كشورـ  با كمك نظرهاي خبرگان فني

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .اعداد داخل پارانتز بيانگر ميانگين امتياز ديفازي شدة همگرا يافته با كمك نظرهاي خبرگان است .1
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ــومي شــكل   ــدل مفه ــراي شايســتگي 6در م ــروژة ع  ب ــدير پ ــدة م ــاي همگراش ــاتي، ه ملي
هـاي   و شايستگي 7731/0هاي تكنيكي با بيشترين ميانگين امتياز ديفازي شده بالغ بر  شايستگي
  . بود 6260/0ساختاري با كمترين ميانگين امتياز ديفازي شده  ـ محيطي

  
  همگرا شدة مدير پروژة عملياتي  هاي مدل مفهومي شايستگي. 6شكل 

 1اجرايي كشورـ  با كمك خبرگان فني

هاي همگراشـدة مـدير پـروژة عمليـاتي، بيشـترين       براي شايستگي 6در مدل مفهومي شكل 
هاي تكنيكـي مـرتبط بـا شايسـتگي مـديريت       ميانگين امتياز ديفازي شده در خصوص شايستگي

زمان پروژه، شايستگي مديريت كيفيت پروژه، شايستگي مـديريت تـداركات پـروژه و شايسـتگي     
هـاي   شترين ميانگين امتيـاز ديفـازي شـده در خصـوص شايسـتگي     بي. مديريت هزينة پروژه بود

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .پارانتز بيانگر ميانگين امتياز ديفازي شدة همگرا يافته با كمك نظرهاي خبرگان استاعداد داخل  .1
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حـل تعـارض و ايجـاد آرامـش،       سازي و كار تيمي، شايسـتگي  شبكه  رفتاري مرتبط با شايستگي
بيشترين ميانگين امتيـاز ديفـازي   . ايي بود شايستگي اثربخشي شخصي و شايستگي اخلاق حرفه

بط بـا شايسـتگي مـديريت ايمنـي و     سـاختاري مـرت   ـ  هاي محيطـي  شده در خصوص شايستگي
  . بهداشت پروژه و شايستگي مديريت محيط زيست پروژه است

  

  
  هاي ملي  پروژه 1بندي شده هاي رتبه مدل مفهومي ريسك. 7شكل

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .گيري چند معيارة گروهي فازي است هاي ملي به كمك روش تصميم هاي پروژه شدة ريسك اعداد داخل پرانتز رتبة ديفازي .1
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گردد طراحي نظام آمـوزش مـديران    هاي تحقيق در اين مرحله پيشنهاد مي با عنايت به يافته
ها مبتني بـر ميـانگين امتيـاز     ياني و مديران عملياتي پروژهپروژه اعم از مديران عالي و مديران م
سـاختاري و   ـ  هـاي محيطـي   هـاي تكنيكـي، شايسـتگي    ديفازي شـده در خصـوص شايسـتگي   

در اين مرحله از پـژوهش شناسـايي، همگـرا كـردن، بررسـي      . ها باشد هاي رفتاري آن شايستگي
هـاي ملـي صـورت     هـاي پـروژه   ريسـك بنـدي   پذيري، تخصيص و نهايتاً رتبه تأثيرگذاري و تأثير

هـاي   تشكيل مركز پايش ريسـك . آمده است 7ها در شكل  بندي آن گيرد كه صرفاً نتايج رتبه مي
هـاي ملـي و    هـاي پـروژه   هاي لازم به هر يـك از ريسـك   هاي ملي به منظور تنظيم پاسخ پروژه

  .شود هاي با اولويت بالا پيشنهاد مي كنترل ريسك

  هاي ملي كشور ايستگي مديريت كيفيت پروژهپيشنهادها در خصوص ش
ها و افزايش مسئوليت  ها، سرعت بخشيدن به روند اجرايي آن با هدف ارتقاي سطح كيفيت پروژه

پاسخگويي پيمانكاران در رعايت مشخصات فني، استانداردها و كيفيت مورد انتظـار در قـرارداد و   
تضمين كيفيت به پيمانكـار محـول گـردد،    تداوم عمليات اجرايي بدون وقفه لازم است مسئوليت 

طوري كه پيمانكار با مستندسازي اطلاعات كيفي هم در طـول سـاخت و هـم پـس از آن تـا       به
. تحويل قطعي ثابت كند كه مشخصات فني پروژه و شرايط مندرج در قرارداد محقق شـده اسـت  

تـري از فراينـد    هـم در اين صورت مشاور ناظر يا مشاور كارفرما موظف بـه تمركـز روي وجـوه م   
مديريت كيفيت از جمله بررسي برنامه و نظام پيشنهادي پيمانكار براي كنترل كيفيت، بازرسـي و  

براي اطمينان از حصول به كيفيـت مـورد   ) اه كل آزمايش% 10حدود (هاي موردي  انجام آزمايش
  . انتظار و نظارت عاليه بر موضوع كيفيت خواهد شد

كيفيت بايد به نحوي تنظـيم شـود تـا در زمـان مناقصـه، بـه        نظام كنترل كيفيت و تضمين
مسئوليت نظارت عاليـه  . كننده در مناقصه تحويل و جزء اسناد پيمان تلقي شود پيمانكاران شركت

بر فرايندهاي كيفيت بر عهدة مجريان و واحدهاي نظـارتي و اجرايـي كارفرمـا و نيـز آزمايشـگاه      
مجريان و واحدهاي نظارتي و اجرايي كارفرمـا بـا اعـزام    . كنترل كيفي طرف قرارداد كارفرماست

. كننـد  هـا را بازرسـي و اقـدام مـي      كارشناسان بازرسي كيفي، نحوه و روند تضمين كيفيت پـروژه 
چنانچه مجريان و واحدهاي نظارتي و اجرايي كارفرما تخلفي از سوي پيمانكار يا دستگاه نظـارت  

كيفي طرف قـرارداد كارفرمـا گـزارش كننـد، موضـوع را      يا مهندسان مشاور يا آزمايشگاه كنترل 
هنگام تحويل موقـت و قطعـي   . گيري و اقدام خواهد كرد ربط بررسي، تصميم معاونت اجرايي ذي

  .شود عمليات اجرايي، كيفيت انجام كارها مطابق فرمت مندرج در اسناد مناقصه ارزيابي مي
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  هاي آتي پيشنهادها براي پژوهش
هاي حـاكميتي كشـور، در خصـوص شايسـتگي رفتارهـاي       مندسازي مديران لايه به منظور توان

طراحـي و تبيـين مـدل    : نوايي راهبردي با محيط نهادي با عنوان سياسي بازدارنده و شايستگي هم
بوم محيطي و نيز چگونگي  هاي شايستگي مديران حاكميتي كشور با لحاظ زيست زيستي يا تنازع گونه هم

بـوم  (، اكولـوژيكي  )نظري(ا با رويكرد انتگراسيون از حيث نظري ديالكتيكي . ا. ام جارتقاي مشروعيت نظ
هـاي   هـاي كياتيـك بـا سيسـتم     و نهادگرايانه از يك طرف و انتگراسيون از حيث روشي سيستم) شناسانه

در دستور كار محقق آتي قرار گيرد، زيرا به منظور حل شايستة پيچيدگي مدل،  فازي از طرف ديگر
هـاي جديـدي    هاي ديگر يا حتي به ظهـور شايسـتگي   شايستگي باعث رزونانس شايستگي وقوع

 .دركاركردهاي ملي يا فراملي منجر خواهد شد
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